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Arendet
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for pedagogisk verksamhet. Uppf6ljningen syftar till att ge nimnderna beslutsunderlag och
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1.  Inledning

Rapporten dr en sammanfattning av uppféljning av férskola, grundskola och gymnasieskola.
Uppf6ljningen har genomforts 2013 av kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad inom ramen
for Uppsala kommuns uppfoljningssystem for pedagogisk verksamhet. Rapporten har barn och
elever i fokus med utgéngspunkt i likvirdighet, transparens och utveckling. Genom att systematiskt
folja upp all pedagogisk verksamhet, fran férskola till vuxenutbildning, oavsett huvudman, skapas
en likvirdig beddmning av verksamheterna i Uppsala kommun. Vuxenutbildning, SFI och
fritidsverksamhetens uppf6ljning redovisas inte i denna rapport utan genom aterkoppling direkt till
verksamheterna.

Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att ge verksamheterna verktyg for utveckling, att ge nimnderna
beslutsunderlag och att ge medborgarna underlag for att géra vél underbyggda val. Uppfoljningen
ger mdjligheter till jamforelser bdde med andra verksamheter och dver tid.

Urval och metod

Rapporten bygger fréimst pé resultat fran genomférda fordldra- och elevenkéter, men innefattar
dven andra uppféljningsunderlag som verksamhetsredogorelser och officiell statistik.
Uppf6ljningen behandlar tva omréden: systematiskt kvalitetsarbete och arbetet mot diskriminering
och krénkande behandling.
Foljande grupper har svarat pa enkéter:

fordldrar med barn i férskolan

elever i fritidshem, arskurs 2 och 3

elever i grundskolans &rskurs 5 och 8

elever i gymnasieskolans &rskurs 2

barn, ungdomar och personal i fritidsverksamheten

- studerande i vuxenutbildning och SFI

Enkitfragorna dr aldersanpassade och kan kopplas till verksamhetsredogérelsernas omrédden
systematiskt kvalitetsarbete och likabehandling. Svaren i verksamhetsredogérelser och enkiéter gér
att jimfora med varandra.

Flera av enkétfrdgorna 4r samordnade med Sveriges kommuner och landsting (SKL) som anvénder
fragorna for nationella jamforelser. Frdgorna har ocksé inspirerats av enkétfragor som
Skolinspektionen stiller i samband med sin tillsyn. Enkétfrdgorna har testats pa elever i arskurs 2, 3
och 5 och av en referensgrupp med personal frdn samtliga skolformer, bdde kommunala och
fristdende.

Verksamhetsredogoérelsen, som besvaras av enhetsansvarig, innehdller ppna frdgor om den egna
verksamheten. Fragorna &r utformade utifran de krav som stélls i skollag, l4roplaner och allmédnna
rad. Inspiration till verksamhetsredogotrelsen dr hdmtad frén ett antal rapporter, till exempel



Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskningar, liksom SKL:s rapport om vad som
kénnetecknar framgangsrika skolkommuner.

Bearbetning och analys

ENKATER I analysen av enkétsvaren dr det frémst andelen positiva svar som anvénds. Som positiva
svar ridknas bade svarsalternativet ”stimmer helt och héllet” och ”stimmer ganska bra.” En analys
har gjorts av vet ej-svaren for att f& en bild av vilka pastdenden som haft en hog andel séddana svar.
I vissa pastdenden anvinds de negativa svaren “stimmer inte alls” och “’stdimmer ganska déligt”,
detta géller frimst de pastdenden som formulerats negativt.

KVARTILER | analysen delas enkétsvaren ofta in i kvartiler, det vill séga de 25 procent av enheterna
som har hogst respektive 1igst andel positiva enkétsvar. Med enkétresultaten som utgdngspunkt
gors sambandsanalyser med andra uppfoljningsresultat, till exempel kunskapsresultat och
verksamhetsredogorelser. I enkéterna ingar bakgrundsfragor som majliggér analyser utifran till
exempel kén, om man &r f6dd i Sverige eller utomlands, eller vilket gymnasieprogram man gar i.

SVARSFREKVENS Enheter med en svarsfrekvens under 45 procent och/eller firre 4n tio svarande
réknas bort for att fa tillforlitliga resultat.

Tabell 1.1: Svarsfrekvens enkater och verksamhetsredogorelser, uppféljning 2013
MNETSTEINERS
Svarsfrekvens

Verksamhet e verksamhetsredogorelse
enkat 2012*

Forskola 60% 179 av 202 (89 %)
Grundskola 71av8l (88 %)

Fritidshem
Arskurs 5

Arskurs 8
Gymnasietak2 24av29 (83 %)

* Verksamhetsredogérelser genomfors vartannat ar

VERKSAMHETSREDOGORELSER Verksamhetsredogorelserna har 14sts och bedémts utifran kriterier
som bygger pa nationella definitioner och krav for systematiskt kvalitetsarbete och for arbete mot
diskriminering och krankande behandling. De har bedémts av en grupp med erfarenhet fran olika
verksamheter. Redogorelserna har inte 14sts enhetsvis. En person har istéllet 14st samtliga
verksamheters svar pa en eller ett par frdgor. Alla enheter har varit anonymiserade och kodade sé&
att den som lést inte ként till vilken enhets svar man ldser utan endast vilken verksamhetsform
svaret kommer ifrdn. En central utgdngspunkt i bedémningen &r i vilken mén det arbete som
beskrivs dr systematiskt och att de enhetsansvariga kan ge konkreta exempel pé arbetet.

OFFENTLIG STATISTIK Det dr frimst statistik fran Skolverket som anvénds vid jamférelse och som
redovisas i rapporten. Uppgifterna har skolor och kommuner sjélva l&mnat in till Skolverket.
Eftersom uppgifterna presenteras pé skolniva kan man félja en enskild skolas resultat 6ver tid.

Exempel pa statistik frén Skolverket dr betygsresultat och andel behdriga till gymnasie- respektive
hogskolestudier. Statistik frdn SCB och kommunens elevadministrativa system Extens har ocksi
anvénts.

ANVANDNING OCH ATERKOPPLING AV RESULTATEN En viktig utgdngspunkt &r att verksamheterna
sjédlva ges mojlighet att anvénda resultaten, darfor gors aterkopplingar pé olika sétt.



Enhetsansvariga fick den egna enhetens enkétresultat och de sammantagna enkétresultaten for
kommunen i borjan av maj 2013. Under den senare delen av hosten bjods verksamheterna in till
gemensamma aterkopplingsméten dér 6vergripande resultat och analyser presenterades. Resultaten
for de frigor som ingdr i SKL:s 6ppna jamforelser anvénds i Uppsala kommuns webbtjénst Hitta &
jamfor. De politiska ndmnderna tar del av resultaten i form av denna rapport, resultatredovisning i
bokslut och via presentation i nimnderna.



2. Forskola

I kommunfullméktiges styrdokument Inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE) lyfts likvérdiga
mojligheter for alla barn fram som varje forskolas ansvar. I ansvaret ligger att mojliggora varje
barns utveckling mot ldroplanens mal och att forma en pedagogisk miljé som stimulerar alla barns
larande och utveckling.

Rapporten diskuterar saledes likvardigheten i kommunens forskolor och pedagogiska omsorg, med
fokus pé spridningen mellan enheter och hur forédldrar upplever kvaliteten i verksamheterna.

Tillbakablick 2012

Tre teman fokuserades under 2012 ars uppf6ljning: systematiskt kvalitetsarbete, ldrande och
kvalitet samt arbete for likabehandling och mot krdnkande behandling. En slutsats som drogs vara
att ju tydligare forskolechefen kan beskriva forskolans arbete, desto storre genomslag far detta i
verksamheten och desto hogre skattar fordldrarna kvaliteten pé verksamheten.

2013 ars uppfoljning

Arets uppfoljning och analys har ocksé fokuserat tre omradden. Omradena har valts utifrdn méal i den
lokala skolpolitiken och Skolinspektionens beslut efter tillsyn:

- Kvalitet
- Arbete med sprak och matematik.
- Genus

Flera positiva bilder trdder fram i analysen av Uppsalas foérskolor och pedagogiska omsorg, men
rapporten identifierar ocksa utvecklingsomraden och vilka faktorer som kan ténkas paverka.

Kvalitet

Forildrar ska kénna sig trygga nér deras barn #r i forskolan.' Detta #r ocksa i allménhet fallet i
Uppsala. Av de fordldrar som svarat pa enkéten anger 97 procent ”stimmer ganska bra” eller
”stammer helt och héllet” pa pastdendet ”jag ar
trygg nér mitt barn dr pa forskolan”. Denna
IVE kap 6.4: uppfattning har statt sig Gver tid aren 2011 till
2013. 1103 forskolor anser samtliga fordldrar
att de kéinner sig trygga nér barnet &r i
forskolan medan det finns 17 forskolor dér
mindre &n 90 procent av férdldrarna svarat ja
pa fragan.”

Forskolan ér trygg och foridldrar

har god information och inblick i
sina barns utveckling.

Hur férdldrarna upplever kvaliteten i
verksamheten skiljer sig mellan férskolorna. For att kunna gora jamforelser har forskolorna delats
upp i fyra grupper, kvartiler, utifran andel positiva svar. De tva yttervardena jamfors, det vill séga
kvartilen, de 25 procent, med hdgst andel positiva svar och kvartilen med ldgst andel positiva svar.

"1 texten anviinds forskola for att beskriva éven pedagogisk omsorg om inte annat framgar.
2 Allt som allt hade 191 forskolor och pedagogisk omsorg tillréickligt hog svarsfiekvens for att ingd i analysen. Totalt
skickades enkiter ut till 228 forskolor och familjedaghem. De som inte ingér i analysen hade for 14g svarsfrekvens.



I den kvartil av forskolor ddr foréldrar svarat mest positivt pa alla frdgor i férdldraenkéten, &r
medelvérdet pa alla fragor 97 procent positiva svar. Medelvérdet for den kvartil som hade ldgst
andel positiva svar var 70 procent.

Diagram 2.1: Enkitresultat fordldraenkét samtliga fragor, uppdelat pa kvartiler av férskolor med hogst respektive lagst
andel (%) positiva svar, over tid.
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Diagram 2.1 visar att skillnaden mellan gruppen férskolor dér foréldrarna &r mest positiva och
gruppen forskolor dér foréldrarna &r minst positiva har 6kat 6ver tid.

De péastédenden som far flest negativa svar dr “mitt barns forskola anpassar sina Sppettider efter vira
behov” och *Jag far bra information om hur mitt barn utvecklas pa forskolan”. Péstdendena om
Oppettiderna redovisas nedan medan péstdendena om information om barnets utveckling redovisas
langre fram.

Diagram 2.2: Enkétsvar forildraenkit, pastdendet ” Mitt barns férskola anpassar sina 6ppettider efter vara behov”
fordelat pa den hogsta och ldgsta kvartilen av andel (%) positiva svar
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* | diagrammet har inte andelen vet ej-svar tagits med, varfor staplarnas varden inte blir 100 procent.

Diagram 2.2 visar att det ar stor skillnad mellan de forskolor dér foréldrar &r mest positiva till
forskolans anpassning av dppettider och de férskolor ddr foréldrarna &r minst ndjda. I den kvartil



dér fordldrar dr minst positiva svarar nistan hélften av foréldrarna negativt. Knappt 50 férskolor
ingdr i varje kvartil, varfor det finns ett relativt stort antal forskolor ddr foréldrar inte upplever att
Oppettiderna anpassas efter deras behov. Under de senaste sju aren har fordldrarnas dnskemél om
vistelsetid for barnen i férskola 6kat med 12 procent, frdn 33 timmar i veckan till 37 timmar. Ett
begrinsat antal forskolor har 6ppet mer &n tio timmar och ménga f6rskolor stdnger under
sommaren. Med ett 6kat behov av barnomsorgstid kan sddana faktorer medverka till missnojet och
det kan vara av virde for forskolorna att ndrmare undersoka den egna verksamhetens resultat.

Skollagen stiller krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla verksamheten i férskolan.
Det innebér att systematiskt folja upp verksamheten, analysera resultaten i férhallande till de
nationella malen och utifran det planera och utveckla arbetet. Verksamhetens resultat behgver
foljas, analyseras och bedomas i férhéllande till vetenskap och beprovad erfarenhet.’ I det
systematiska kvalitetsarbetet &r fordldrars delaktighet central och genom att bland annat informera
fordldrar om barnens utveckling blir de ocksa delaktiga i utbildningen.

Diagram 2.3: Enkétsvar féraldraenkdt samtliga fragor, med utgéngspunkt i kvartiler av férskolor med hogst respektive
lagst andel (%) positiva svar pa fragan om man far bra information om barnets utveckling.
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Diagram 2.3 visar att de forskolor dér foréldrar dr minst ndjda med information om sina barns
utveckling dr de dven mindre positiva till dvriga pastdenden. P4 motsvarande sétt &r de som dr mest
positiva till informationen mer positiva till Gvriga pastdenden. En framgéngsfaktor for att nd hog
kvalitet i verksamheten &r att ha ett systematiskt kvalitetsarbete dér férskolan bland annat
dokumenterar barnens utveckling och informerar férdldrarna om den. Resultaten visar att foréldrar
som fér tydlig information om barnens utveckling ocksa generellt svarar mer positivt pd andra
fragor om verksamheten.

3 Skolverket, Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvdsendet, (2012)



Sprak och matematik

Att utveckla barns sprékliga och matematiska férmaga &r ett avsnitt som fortydligats i liroplanen
och nédgot som forskolorna arbetar med att utveckla. Barnets forsta erfarenheter av matematik och
skriftsprdk kan vara avgorande for
skolframgéng senare i livet.* Utmirkande for
BUN uppdragsplan 2014-2017: forskolor med hog kvalitet &dr att man utgér fran
laroplanen och dérfor arbetar mot tydliga
lirandemal.’

Barns och elevers lirande i

forskolan och de tidiga skolaren
okar deras mojligheter att na Under perioden 2011-2013 har fordldrarnas
kunskapskraven i ak 3. upplevelse av hur férskolorna arbetar med
barnens sprékliga och matematiska utveckling
utvecklats i en forsiktigt positiv riktning.
Spridningen mellan forskolorna &r stor, frén 61 till 94 procent positiva svar nér det géller
matematik och frén 70 till 96 procent nér det géller sprak. Diagram 2.4 nedan visar medelvérdet for
de positiva svaren dver tid.

Diagram 2.4: Enkatresultat foraldraenkat, medelvarde samtliga svar (%) pa pastaenden kopplat till sprak och matematik
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B Personalen hjalper mitt barn att utveckla sitt sprak

I Personalen hjédlper mitt barn att utveckla sin matematiska férmaga

Skolinspektionen har i flera studier visat att personal i férskolor i landet har svért att beskriva barns
kunskapsutveckling.® Det finns en stor osikerhet kring hur man ska félja och dokumentera enskilda
barns utveckling och lirande. Dirfor saknas det ofta dokumentation av barnens kunskapande.’
Skolinspektionens kvalitetsgranskning visar ocksa att det finns en riidsla for att dokumentera.® Man
ar radd for att dokumentationen ska leda till betygsliknande bedémningar, vilket har resulterat i att
vissa enheter helt enkelt har “’lagt ner pennan” och slutat dokumentera. Det leder i sin tur till att

* Sheridan, Sonja, Williams, Pia, Sandberg, Anette & Vuorinen, Tuula Preschool teaching in Sweden. (2011), Sheridan,
Sonja, Pramling Samuelsson & Inger. Johansson, Eva. Barns tidiga ldrande. En tvirsnittsstudie om forskolan som miljé
Jor barns Ildrande, (2009)

> Sheridan, Sonja, Pramling Samuelsson & Inger, Johansson, Eva, Barns tidiga lirande. En tvérsnitisstudie om forskolan
som miljo for barns ldrande, (2009)

8 Skolinspektionen, Skolans kvalitetsarbete ger méjlighet till fordndring. Skolinspektionens erfarenheter och resultat fidn
tillsyn och kvalitetsgranskning, (2013), Skolinspektionen, Forskola, fore skola — ldrande och bérande, (2012),
Skolinspektionen, Litteraturéversikt for Forskolans arbete med det forstirkta pedagogiska uppdraget, (2011)
Skolinspektionen, Forskolans pedagogiska uppdrag, (2011)

7 Pramling Samuelsson, Inger & Sheridan, Sonja, Barns ldrande — fokus i kvalitetsarbetet, (2009)

8 Skolinspektionen, Férskolans pedagogiska uppdrag, (2011)



pedagogerna inte kan utviardera verksamheten och veta vilken utveckling och lirande som har skett
i barngruppen.

| den kvartil forskolor dér fordldrarna svarar mest positivt pa pastaendet att de far bra information
om barnets utveckling, svarar fordldrarna ocksa i betydligt hdgre utstrackning positivt pa
pastdendet att personalen utvecklar bamens sprékliga och matematiska forméga.

| forskolans laroplan finns tydliga mal som handlar om barns matematiska och sprakliga
utveckling. De forskolechefer som i sina verksamhetsredogorelser systematiskt redogjort for hur
man tar reda pa verksamhetens samlade ldranderesultat har ocksd hogre andel positiva svar i
fordldraenkéten pa pastdendena att man arbetar med att utveckla barnens spréakliga och
matematiska kompetens. En framgangsfaktor for att nd hog kvalitet i arbetet med sprédk och
matematik kan alltsa vara formégan att systematiskt dokumentera barmens utveckling. Forskolor
som kan dokumentera barns utveckling har ocksé fordldrar som generellt upplever en hogre kvalitet
dn Ovriga enheter.

Under vérterminen 2013 utférdes barnintervjuer pa tio forskolor utifran ett representativt
slumpmadssigt urval. Intervjuerna utfordes for att lyfta fram forskolebarnens perspektiv pa
forskoleverksamheten. Analyser av rapporten visar att barn i de flesta av dessa forskolor kunde
aterge aktiviteter dér de arbetat med sprak och matematik men endast pa tvéa forskolor kunde barn
beskriva nyttan med att kunna ldsa, skriva eller rékna.

Genus

Skolinspektionens tillsyn under 2013 i Uppsala kommun pétalar bland annat brister i vissa

forskolors arbete med att motverka traditionella kdnsmonster. I dessa forskolor saknas analyser av
personalens forhallningssétt och analyser av
skillnader i bemdtande i1 kroppssprék och
ordval beroende pakon. Det tyder pa att man
inte medvetet arbetar med att synliggdra de
normer som finns i verksamheten.

Manga forskolor i landet arbetar med

genusfragor med hjélp av kompenserande

genuspedagogik.” Denna pedagogik innebir att

barnet utmanas att delta i aktiviteter som det
armars hade valt bort. Till exempel uppmuntras flickor att arbeta med att bygga och konstruera och
pojkar uppmuntras att diskutera kianslor. Utvecklingen av denna metod har resulterat i en
normkritisk pedagogik som bygger pa att kon skapas pa manga olika sétt. Bamen begrinsas inte till
vissa aktiviteter, utan provar pa aktiviteter som dr bade "tjejiga", "pojkaktiga" och kdnsneutrala.
Med detta arbetssitt ifragasitter och reflekterar bamen 6ver de normer som rader.” Pa en
sammantagen niva syns ingen storre skillnad i forskolornas sétt att arbeta med genusfragor i
Uppsala. Ett visst samband fmns dock mellan beskiivningarna av férskolornas arbete med
normfragor och likabehandling i verksamhetsredogdrelserna och fordldrars upplevelse av om
pojkar och flickor far lika mojlighet att utvecklas.

Beroende pa om det dr fordldrar till en pojke eller flicka som svarar pa fordldraenkiten, visar
uppfoljningen att skillnader av svar inom enheterna ar storre én skillnader av svar mellan
enheterna. Diagram 2.5 visar att medelvérdet av svaren pé samtliga pastdenden, uppdelade pa
fordldrar till flickor respektive pojkar, dr ndstan identiska, det vill séga att forédldrar till pojkar och
flickor tycks svara lika.

’ Wahlstrom, Kajsa & Kaj, Gunnar, Flickor, pojkar och pedagoger: jimstdilldhetspedagogik ipraktiken,(2003)
" Skolverket, Diskriminerad, trakasserad,  krinkt? Barns, elevers och studerandes — uppfattningar — om diskriminering och
trakasserier,  (2009)
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