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1. Inledning 
Rapporten är en sammanfattning av uppföljning av förskola, grundskola och gymnasieskola. 
Uppföljningen har genomförts 2013 av kontoret för barn, ungdom och arbetsmarknad inom ramen 
för Uppsala kommuns uppföljningssystem för pedagogisk verksamhet. Rapporten har barn och 
elever i fokus med utgångspunkt i likvärdighet, transparens och utveckling. Genom att systematiskt 
följa upp all pedagogisk verksamhet, från förskola till vuxenutbildning, oavsett huvudman, skapas 
en likvärdig bedömning av verksamheterna i Uppsala kommun. Vuxenutbildning, SFI och 
fritidsverksamhetens uppföljning redovisas inte i denna rapport utan genom återkoppling direkt till 
verksamheterna. 

Syfte 

Syftet med uppföljningen är att ge verksamheterna verktyg för utveckling, att ge nämnderna 
beslutsunderlag och att ge medborgarna underlag för att göra väl underbyggda val. Uppföljningen 
ger möjligheter till jämförelser både med andra verksamheter och över tid. 

Urval och metod 

Rapporten bygger främst på resultat från genomförda föräldra- och elevenkäter, men innefattar 
även andra uppföljningsunderlag som verksamhetsredogörelser och officiell statistik. 
Uppföljningen behandlar två områden: systematiskt kvalitetsarbete och arbetet mot diskriminering 
och kränkande behandling. 

Följande grupper har svarat på enkäter: 

föräldrar med barn i förskolan 

elever i fritidshem, årskurs 2 och 3 

elever i grundskolans årskurs 5 och 8 

elever i gymnasieskolans årskurs 2 

barn, ungdomar och personal i fritidsverksamheten 

studerande i vuxenutbildning och SFI 

Enkätfrågorna är åldersanpassade och kan kopplas till verksamhetsredogörelsernas områden 
systematiskt kvalitetsarbete och likabehandling. Svaren i verksamhetsredogörelser och enkäter går 
att jämföra med varandra. 

Flera av enkätfrågorna är samordnade med Sveriges kommuner och landsting (SKL) som använder 
frågorna för nationella jämförelser. Frågorna har också inspirerats av enkätfrågor som 
Skolinspektionen ställer i samband med sin tillsyn. Enkätfrågorna har testats på elever i årskurs 2, 3 
och 5 och av en referensgrupp med personal från samtliga skolformer, både kommunala och 
fristående. 

Verksamhetsredogörelsen, som besvaras av enhetsansvarig, innehåller öppna frågor om den egna 
verksamheten. Frågorna är utformade utifrån de krav som ställs i skollag, läroplaner och allmänna 
råd. Inspiration till verksamhetsredogörelsen är hämtad från ett antal rapporter, till exempel 
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Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskningar, liksom SKL:s rapport om vad som 
kännetecknar framgångsrika skolkommuner. 

Bearbetning och analys 

E N K Ä T E R I analysen av enkätsvaren är det främst andelen positiva svar som används. Som positiva 
svar räknas både svarsalternativet "stämmer helt och hållet" och "stämmer ganska bra." En analys 
har gjorts av vet ej-svaren för att få en bild av vilka påståenden som haft en hög andel sådana svar. 
I vissa påståenden används de negativa svaren "stämmer inte alls" och "stämmer ganska dåligt", 
detta gäller främst de påståenden som formulerats negativt. 

K V A R T I L E R I analysen delas enkätsvaren ofta in i kvartiler, det vill säga de 25 procent av enheterna 
som har högst respektive lägst andel positiva enkätsvar. Med enkätresultaten som utgångspunkt 
görs sambandsanalyser med andra uppföljningsresultat, till exempel kunskapsresultat och 
verksamhetsredogörelser. I enkäterna ingår bakgrundsfrågor som möjliggör analyser utifrån till 
exempel kön, om man är född i Sverige eller utomlands, eller vilket gymnasieprogram man går i . 

S V A R S F R E K V E N S Enheter med en svarsfrekvens under 45 procent och/eller färre än tio svarande 
räknas bort för att få tillförlitliga resultat. 

Tabell 1.1: Svarsfrekvens enkä t e r och verksamhets redogöre lser , uppföljning 2013 

* Verksamhets redogöre l se r g e n o m f ö r s vartannat år 

V E R K S A M H E T S R E D O G Ö R E L S E R Verksamhetsredogörelserna har lästs och bedömts utifrån kriterier 
som bygger på nationella definitioner och krav för systematiskt kvalitetsarbete och for arbete mot 
diskriminering och laänkande behandling. De har bedömts av en grupp med erfarenhet från olika 
verksamheter. Redogörelserna har inte lästs enhetsvis. En person har istället läst samtliga 
verksamheters svar på en eller ett par frågor. Alla enheter har varit anonymiserade och kodade så 
att den som läst inte känt till vilken enhets svar man läser utan endast vilken verksamhetsform 
svaret kommer ifrån. En central utgångspunkt i bedömningen är i vilken mån det arbete som 
beskrivs är systematiskt och att de enhetsansvariga kan ge konkreta exempel på arbetet. 

O F F E N T L I G S T A T I S T I K Det är främst statistik från Skolverket som används vid jämförelse och som 
redovisas i rapporten. Uppgifterna har skolor och kommuner själva lämnat in till Skolverket. 
Eftersom uppgifterna presenteras på skolnivå kan man följa en enskild skolas resultat över tid. 

Exempel på statistik från Skolverket är betygsresultat och andel behöriga till gymnasie- respektive 
högskolestudier. Statistik från SCB och kommunens elevadministrativa system Extens har också 
använts. 

A N V Ä N D N I N G O C H Å T E R K O P P L I N G A V R E S U L T A T E N En viktig utgångspunkt är att verksamheterna 
själva ges möjlighet att använda resultaten, därför görs återkopplingar på olika sätt. 

4 



Enhetsansvariga fick den egna enhetens enkätresultat och de sammantagna enkätresultaten för 
kommunen i början av maj 2013. Under den senare delen av hösten bjöds verksamheterna in till 
gemensamma återkopplingsmöten där övergripande resultat och analyser presenterades. Resultaten 
för de frågor som ingår i SKL:s öppna jämförelser används i Uppsala kommuns webbtjänst Hitta & 
jämför. De politiska nämnderna tar del av resultaten i form av denna rapport, resultatredovisning i 
bokslut och via presentation i nämnderna. 
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2. Förskola 
I kommunfullmäktiges styrdokument Inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE) lyfts likvärdiga 
möjligheter för alla barn fram som varje förskolas ansvar. I ansvaret ligger att möjliggöra varje 
barns utveckling mot läroplanens mål och att forma en pedagogisk miljö som stimulerar alla barns 
lärande och utveckling. 

Rapporten diskuterar således likvärdigheten i kommunens förskolor och pedagogiska omsorg, med 
fokus på spridningen mellan enheter och hur föräldrar upplever kvaliteten i verksamheterna. 

Tillbakablick 2012 

Tre teman fokuserades under 2012 års uppföljning: systematiskt kvalitetsarbete, lärande och 
kvalitet samt arbete för likabehandling och mot kränkande behandling. En slutsats som drogs vara 
att ju tydligare förskolechefen kan beskiiva förskolans arbete, desto större genomslag får detta i 
verksamheten och desto högre skattar föräldrarna kvaliteten på verksamheten. 

2013 års uppföljning 

Årets uppföljning och analys har också fokuserat tre områden. Områdena har valts utifrån mål i den 
lokala skolpolitiken och Skolinspektionens beslut efter tillsyn: 

- Kvalitet 

Arbete med språk och matematik. 

Genus 

Flera positiva bilder träder fram i analysen av Uppsalas förskolor och pedagogiska omsorg, men 
rapporten identifierar också utvecklingsområden och vilka faktorer som kan tänkas påverka. 

Kvalitet 

Föräldrar ska känna sig trygga när deras barn är i förskolan.1 Detta är också i allmänhet fallet i 
Uppsala. Av de föräldrar som svarat på enkäten anger 97 procent "stämmer ganska bra" eller 

"stämmer helt och hållet" på påståendet "jag är 
trygg när mitt barn är på förskolan". Denna 
uppfattning har stått sig över tid åren 2011 till 
2013.1 103 förskolor anser samtliga föräldrar 
att de känner sig trygga när barnet är i 
förskolan medan det finns 17 förskolor där 
mindre än 90 procent av föräldrarna svarat ja 
på frågan.2 

Hur föräldrarna upplever kvaliteten i 
verksamheten skiljer sig mellan förskolorna. För att kunna göra jämförelser har förskolorna delats 
upp i fyra grupper, kvartiler, utifrån andel positiva svar. De två yttervärdena jämförs, det vill säga 
kvartilen, de 25 procent, med högst andel positiva svar och kvartilen med lägst andel positiva svar. 

IVE kap 6.4: 

Förskolan är trygg och föräldrar 
har god information och inblick i 
sina barns utveckling. 

1 1 texten används förskola fbr att beskriva även pedagogisk omsorg om inte annat framgår. 
2 Allt som allt hade 191 förskolor och pedagogisk omsorg tillräckligt hög svarsfrekvens för att ingå i analysen. Totalt 
skickades enkäter ut till 228 förskolor och familjedaghem. De som inte ingår i analysen hade för låg svarsfrekvens. 
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I den kvartil av förskolor där föräldrar svarat mest positivt på alla frågor i föräldraenkäten, är 
medelvärdet på alla frågor 97 procent positiva svar. Medelvärdet för den kvartil som hade lägst 
andel positiva svar var 70 procent. 
Diagram 2.1: Enkätresultat fö rä ldraenkä t samtliga frågor , uppdelat på kvartiler av förskolor med högst respektive lägst 
andel (%) positiva svar, öve r t i d .  

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

»Förskolor med högst enkätresultat 

Förskolor med lägst enkätresultat 

2011 2012 2013 

Diagram 2.1 visar att skillnaden mellan gruppen förskolor där föräldrama är mest positiva och 
gruppen förskolor där föräldrarna är minst positiva har ökat över tid. 

De påståenden som får flest negativa svar är "mitt barns förskola anpassar sina öppettider efter våra 
behov" och "Jag får bra information om hur mitt barn utvecklas på förskolan". Påståendena om 
öppettiderna redovisas nedan medan påståendena om information om barnets utveckling redovisas 
längre fram. 
Diagram 2.2: Enkätsvar förä ldraenkä t , p å s t å e n d e t " Mi t t barns förskola anpassar sina öppe t t i de r efter våra behov" 
förde la t på den högsta och lägsta kvartilen av andel (%) positiva svar  

Mede lvärde svarsalternativ kvartil 1 

Medelvärde svarsalternativ kvartil 4 

-60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Stämmer ganska dåligt • Stämmer inte alls 

1 Stämmer ganska bra • Stämmer helt och hållet 

* I diagrammet har inte andelen vet ej-svar tagits med, varför staplarnas värden inte blir 100 procent. 

Diagram 2.2 visar att det är stor skillnad mellan de förskolor där föräldrar är mest positiva till 
förskolans anpassning av öppettider och de förskolor där föräldrarna är minst nöjda. I den kvartil 
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där föräldrar är minst positiva svarar nästan hälften av föräldrarna negativt. Knappt 50 förskolor 
ingår i varje kvartil, varför det fmns ett relativt stort antal förskolor där föräldrar inte upplever att 
öppettiderna anpassas efter deras behov. Under de senaste sju åren har föräldrarnas önskemål om 
vistelsetid för bamen i förskola ökat med 12 procent, från 33 timmar i veckan till 37 timmar. Ett 
begränsat antal förskolor har öppet mer än tio timmar och många förskolor stänger under 
sommaren. Med ett ökat behov av barnomsorgstid kan sådana faktorer medverka till missnöjet och 
det kan vara av värde för förskolorna att närmare undersöka den egna verksamhetens resultat. 

Skollagen ställer krav på ett systematiskt kvalitetsarbete för att utveckla verksamheten i förskolan. 
Det innebär att systematiskt följa upp verksamheten, analysera resultaten i förhållande till de 
nationella målen och utifrån det planera och utveckla arbetet. Verksamhetens resultat behöver 
följas, analyseras och bedömas i förhållande till vetenskap och beprövad erfarenhet.31 det 
systematiska kvalitetsarbetet är föräldrars delaktighet central och genom att bland annat informera 
föräldrar om barnens utveckling blir de också delaktiga i utbildningen. 
Diagram 2.3: Enkätsvar fö rä ld raenkä t samtliga frågor , med utgångspunkt i kvartiler av förskolor med högst respektive 
lägst andel (%) positiva svar på f rågan om man får bra information om barnets utveckling. 
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Diagram 2.3 visar att de förskolor där föräldrar är minst nöjda med information om sina barns 
utveckling är de även mindre positiva till övriga påståenden. På motsvarande sätt är de som är mest 
positiva till informationen mer positiva till övriga påståenden. En framgångsfaktor for att nå hög 
kvalitet i verksamheten är att ha ett systematiskt kvalitetsarbete där förskolan bland annat 
dokumenterar barnens utveckling och informerar föräldrarna om den. Resultaten visar att föräldrar 
som får tydlig information om barnens utveckling också generellt svarar mer positivt på andra 
frågor om verksamheten. 

3 Skolverket, Systematiskt kvalitetsarbete -for skolväsendet, (2012) 
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Språk och matematik 

Att utveckla barns språkliga och matematiska förmåga är ett avsnitt som förtydligats i läroplanen 
och något som förskolorna arbetar med att utveckla. Barnets första erfarenheter av matematik och 

skriftspråk kan vara avgörande för 
skolframgång senare i livet.4 Utmärkande för 

BUN uppdragsplan 2014-2017: 

Barns och elevers lärande i 
forskolan och de tidiga skolåren 
ökar deras möjligheter att nå 
kunskapskraven i åk 3. 

förskolor med hög kvalitet är att man utgår från 
läroplanen och därför arbetar mot tydliga 
lärandemål.5 

Under perioden 2011-2013 har föräldrarnas 
upplevelse av hur förskolorna arbetar med 
barnens språkliga och matematiska utveckling 
utvecklats i en försiktigt positiv riktning. 

Spridningen mellan förskolorna är stor, från 61 till 94 procent positiva svar när det gäller 
matematik och från 70 till 96 procent när det gäller språk. Diagram 2.4 nedan visar medelvärdet för 
de positiva svaren över tid. 
Diagram 2.4; Enkätresultat förä ldraenkät , mede lvärde samtliga svar (%) på p å s t å e n d e n kopplat t i l l språk och matematik 
över t id 
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l Personalen hjälper mitt barn att utveckla sitt språk 

Personalen hjälper mitt barn att utveckla sin matematiska förmåga 

Skolinspektionen har i flera studier visat att personal i förskolor i landet har svårt att beskriva barns 
kunskapsutveckling.6 Det fmns en stor osäkerhet kring hur man ska följa och dokumentera enskilda 
barns utveckling och lärande. Därför saknas det ofta dokumentation av barnens kunskapande.7 

Skolinspektionens kvalitetsgranskning visar också att det fmns en rädsla för att dokumentera.8 Man 
är rädd för att dokumentationen ska leda till betygsliknande bedömningar, vilket har resulterat i att 
vissa enheter helt enkelt har "lagt ner pennan" och slutat dokumentera. Det leder i sin tur til l att 

4 Sheridan, Sonja, Williams, Pia, Sandberg, Anette & Vuorinen, Tuula Preschool teaching in Sweden. (2011), Sheridan, 
Sonja, Främling Samuelsson & Inger. Johansson, Eva. Barns tidiga lärande. En tvärsnittsstudie om förskolan som miljö 
för barns lärande, (2009) 

5 Sheridan, Sonja, Pramling Samuelsson & Inger, Johansson, Eva, Barns tidiga lärande. En tvärsnittsstudie om förskolan 
som miljö för barns lärande, (2009) 
6 Skolinspektionen, Skolans kvalitetsarbete ger möjlighet till förändring. Skolinspektionens erfarenheter och resultat från 
tillsyn och kvalitetsgranskning, (2013), Skolinspektionen, Förskola, före skola - lärande och bärande, (2012), 
Skolinspektionen, Litteraturöversikt för Förskolans arbete med det förstärkta pedagogiska uppdraget, (2011) 
Skolinspektionen, Förskolans pedagogiska uppdrag, (2011) 
7 Pramling Samuelsson, Inger & Sheridan, Sonja, Barns lärande-fokus i kvalitetsarbetet, (2009) 
8 Skolinspektionen, Förskolans pedagogiska uppdrag, (2011) 
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pedagogerna inte kan utvärdera verksamheten och veta vilken utveckling och lärande som har skett 
i barngruppen. 

I den kvartil förskolor där föräldrarna svarar mest positivt på påståendet att de får bra information 
om barnets utveckling, svarar föräldrarna också i betydligt högre utsträckning positivt på 
påståendet att personalen utvecklar barnens språkliga och matematiska förmåga. 

I förskolans läroplan finns tydliga mål som handlar om barns matematiska och språkliga 
utveckling. De förskolechefer som i sina verksamhetsredogörelser systematiskt redogjort för hur 
man tar reda på verksamhetens samlade läranderesultat har också högre andel positiva svar i 
föräldraenkäten på påståendena att man arbetar med att utveckla barnens språkliga och 
matematiska kompetens. En framgångsfaktor för att nå hög kvalitet i arbetet med språk och 
matematik kan alltså vara förmågan att systematiskt dokumentera barnens utveckling. Förskolor 
som kan dokumentera barns utveckling har också föräldrar som generellt upplever en högre kvalitet 
än övriga enheter. 

Under vårterminen 2013 utfördes barnintervjuer på tio förskolor utifrån ett representativt 
slumpmässigt urval. Intervjuerna utfördes för att lyfta fram förskolebarnens perspektiv på 
förskoleverksamheten. Analyser av rapporten visar att barn i de flesta av dessa förskolor kunde 
återge aktiviteter där de arbetat med språk och matematik men endast på två förskolor kunde barn 
beskriva nyttan med att kunna läsa, skriva eller räkna. 

Genus 

Skolinspektionens tillsyn under 2013 i Uppsala kommun påtalar bland annat brister i vissa 
förskolors arbete med att motverka traditionella könsmönster. I dessa förskolor saknas analyser av 

personalens förhållningssätt och analyser av 
skillnader i bemötande i kroppsspråk och 
ordval beroende på kön. Det tyder på att man 
inte medvetet arbetar med att synliggöra de 
normer som finns i verksamheten. 

BUN uppdragsplan 2014-2017: 

Flickor och pojkar upplever i lika 
stor utsträckning att lärarna har 
tilltro till deras förmåga. Många förskolor i landet arbetar med 

genusfrågor med hjälp av kompenserande 
genuspedagogik.9 Denna pedagogik innebär att 
barnet utmanas att delta i aktiviteter som det 

armars hade valt bort. Till exempel uppmuntras flickor att arbeta med att bygga och konstruera och 
pojkar uppmuntras att diskutera känslor. Utvecklingen av denna metod har resulterat i en 
normkritisk pedagogik som bygger på att kön skapas på många olika sätt. Bamen begränsas inte till 
vissa aktiviteter, utan prövar på aktiviteter som är både "tjejiga", "pojkaktiga" och könsneutrala. 
Med detta arbetssätt ifrågasätter och reflekterar bamen över de normer som råder. 1 0 På en 
sammantagen nivå syns ingen större skillnad i förskolornas sätt att arbeta med genusfrågor i 
Uppsala. Ett visst samband fmns dock mellan beskiivningarna av förskolornas arbete med 
normfrågor och likabehandling i verksamhetsredogörelserna och föräldrars upplevelse av om 
pojkar och flickor får lika möjlighet att utvecklas. 

Beroende på om det är föräldrar til l en pojke eller flicka som svarar på föräldraenkäten, visar 
uppföljningen att skillnader av svar inom enheterna är större än skillnader av svar mellan 
enheterna. Diagram 2.5 visar att medelvärdet av svaren på samtliga påståenden, uppdelade på 
föräldrar till flickor respektive pojkar, är nästan identiska, det vill säga att föräldrar till pojkar och 
flickor tycks svara lika. 

9 Wahlström, Kajsa & Kaj, Gunnar, Flickor, pojkar och pedagoger: jämställdhetspedagogik ipraktiken,(2003) 
1 0 Skolverket, Diskriminerad, trakasserad, kränkt? Barns, elevers och studerandes uppfattningar om diskriminering och 
trakasserier, (2009) 
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