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Fordlag till beslut
Kommunstyrel sen foresl &s besluta
att godkanna del&rsbokslut och arsprognos per 31 augusti 2011 for kommunstyrelsen, samt

att godkanna uppfdljning av Fokusomraden 2011

Sammanfattning

Delarsbokslutet per 31 augusti visar ett resultat som &r 25,7 mnkr béttre an budget. | denna
summaingar " éronmarkta” medel som budgettekniskt lagtsi K S ram, tex. for kostnader for
kollektivtrafik annu inte klarlagts. Andra delar av resultatet forklaras av att kommunbidraget
utbetalas i tolftedelar medan vissa kostnader uppstar under hosten, liksom att
kommunstyrelsen har rétt att dverforamedel for politiska sekreterare till kommande ..

Prognosen baserad pd augusti & 21 mnkr, varav 14 mnkr &r att hanforatill sarskilt reserverade
medel, dvs. eventuella beslut géllande kollektivtrafiken och de resurser som
kommunfullmaktige uppdragit & kommunstyrelsen att férdela och som i avvaktan pa beslut
redovisas som Gverskott. | de aterstaende 7 mnkr inryms bl a medel for samverkans dsningar,
omstallningspengar for ny samhéllsbyggnadsorgani sation och lagre kostnader for

foretagshal sovarden, vilket beror pa att en omforhandling av avtalet lett till 1&gre kostnader.
Som en del av kontorets samlade resultat ingar kostnader for tva fordjupade
oversiktsplanearbeten

En samlad bedémning &r att resultatet vid ret slut kommer att Gverstiga 7 mnkr.
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Uppfoljningen av Fokusomraden 2011 visar att kommunstyrel sen huvudsakligen kommer att
uppna effektmalen. | ndgrafall kommer det inte varamajligt att nd malet.

Arendet

Kommunstyrel sen ska enligt de kommungemensamma anvisningarna kommentera
periodbokslutet i forhallande till kommunfullmaktiges budget (bilaga 1). Vidare foljer
kommunstyrelsen sin verksamhet i férhéllande till kommunstyrel sens beslutade budget. *

Kommentarer i forhallande till kommunstyr el sens budget.

Skillnader mellan budget och prognos kan framst hanforastill de sa kallade " 6ronméarkta’
medlen, motsvarande 14 mnkr, som budgettekniskt lagts pa kommunstyrelsen. | denna summa
inryms kostnader for kollektivtrafiken, annu inte fordel ade medel fran kommunfulImaktige
(aterstar 2,8 mnkr), resurser for att mojliggora eventuellt deltagande i EU-projekt samt €
forbrukade medel for politiska sekreterare.

De resterande 7 mnkr beror pa att budgeterade omstalIningskostnader av medarbetare i
praktiken forst kommer att fa ekonomiska effekter under 2012. KLK har vidare haft 1agre
kostnader for rekryteringar och ledarutveckling 8n budgeterat. Det béttre avtalet med
foretagshal sovarden forklarar ocksa resultatet.

Prognosen betréffande arskostnaden for samverkans 6sningar &r osaker och utgar fran att
samtliga medel forbrukas. | praktiken sker utbetalningar i takt med infordrade redovisningar
och nya ansotkningar kommer in.

Som exempel pa 6kade kostnader i forhallande till budget kan ndmnas behovet av externa
konsulter for att bidratill beredningen av komplexa érenden, tvaicke budgeterade fordjupade
oversiktsplanearbeten, som utforts samt avtalsforandringar gédllande Linnetradgardarna.

L 6nekostnadsutvecklingen jamfort med foregaende ar ligger pa 1 procent och inrymmer dven
Okade arvoden for fortroendevalda enligt ERS. Utbildningskostnaden for de nyvalda
fortroendevalda ar lagre an budgeterat.

Uppfdljning av fokusomraden (bilaga 2)
| uppfdljningen redovisas kontorets uppfattning om maéjligheterna att uppna ett givet mal
genom en pil. Vid gul eller rod pil kommenteras effektmalet.

Gron pil betyder att kontoret bedomer att malen kan uppnas
Gul pil innebar att malet kan uppnads men extra anstrangningar maste ske
ROd pil innebér att kontoret bedomer att malet inte kan uppnas

! Notera att sedan K S-budgeten antogs i mars har kommunstyrelsen den 13 april fattat beslut om att férdela 9,5
mnkr av de ofordel ade medlen fran kommunfullmaktige . Darmed justerades dven kommunbidraget. Detta
innebér att kommunstyrelsens budget (=kommunbidrag) & 275 mnkr, inte 282 mnkr som star i det tryckta
fokusdokumentet.
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Som framgar av bilaga 3 bedomer kontoret att flertalet effektmalen kan uppnas, om an att
extra anstrangningar maste ske. Dock finns ett antal mal som kontoret inte bedémer majliga
att uppnainom given tidsram.

Bilaga 3 uppfdljning av uppdrag fran kommunfullmaktige.
Bilaga 4 uppfdljning av étgéarder med anledning av medarbetarenkéten 2010.

Investeringar

Kommunstyrelsen har av kommunfullméktige 2011 tilldelats en ram om17 miljoner kronor.
Av dessaligger 16,1 mnkr painvesteringar for atgéarder inom I T-omradet, bl afor
systemanpassningar infor bildandet av det nya kontoret. Prognosen for I T-omradet &r att
utrymmet kommer att ianspraktas med 14,4 mnkr. Resterande del atgar for utbyte av
arkiv/sakerhetsskdp och kontorsmabler.

K ommunledningskontoret

K enneth Hol mstedt
stadsdirektor
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Uppfoljning per augusti 2011

Kommunstyrelsen

KF-budget Resultat Nettokostnad Resultat
Belopp i miljoner kronor nettokostnad perioden arsprognos arsprognos
Némnden totalt 275,1 25,7 253,8 21,3
Politisk verksamhet 51,0 3,0 49,5 1,6
Infrastruktur, skydd m.m. 49,2 0,8 48,4 0,8
Fritid och kultur 6,3 -0,1 6,9 -0,6
Sérskilt riktade insatser 5,0 1,2 5,0 0,0
Affarsverksamhet 9,0 6,0 0,0 9,0
Kommunledning och gememsamma verksamheter 154,5 14,9 143,9 10,6
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 17,0 5,8 15,1

Analys av delarsbokslut och helarsprognos

Kommentarer till delarsbokslut

Kommunstyrelsens resultat per augusti dr 25,7 miljoner kronor att jamfora med 17,4 miljoner
kronor motsvarande period foregaende ar. Periodens resultat forklaras av dverskott framst
inom verksamhetsomradena kommunledning och gemensamma verksamheter med 14,9
miljoner kronor i éverskott och affarsverksamhet med 6 miljoner kronor. Inom
kommunledning och gemensamma verksambheter avser 3,7 miljoner kronor omstillning, 3
miljoner kronor dterfinns inom HR-omradet varav 1,2 miljoner kronor kommer av
omforhandling av avtalet med foretagshilsovarden. 1 miljon kronor ér kostnader som utfaller
under hostens medarbetardagar. Under omradet affarsverksamhet dterfinns de medel som &r
reserverade for regional kollektivtrafik och en omférdelning av kommunbidrag till gatu-och
trafikndmnden sker nér kostnaderna klarlagts.

Inom politisk verksamhet forklaras 6verskottet av att kostnader for medaljmiddag kommer
forst 1 november samt ldgre kostnader for politiska sekreterare, nyvaldsutbildning och KF
presidium. Resultatet for de politiska sekreterarna foljer med under mandatperioden. Inom
verksamhetsomrddet sérskilt riktade insatser redovisar samverkansl6sningar ett verskott for
periodbokslutet med 1,2 miljoner kronor.

Kommentarer till arsprognos

Kommunstyrelsens drsprognos per augusti visar ett berdknat 6verskott pa 21,3 miljoner
kronor vid arets slut.

Politisk verksamhet (1)

Den politiska verksamheten prognostiseras till ett resultat pa 1,6 miljoner kronor och beror pa
lagre kostnader dn budgeterat for politiska sekreterare, administration kring vigslar samt ligre

7500KSkommunstyrelsensanalys 1(3)
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kostnader dn vad som budgeterats i IVE 2011-2014 f6r nyvaldsutbildning. Medaljmiddagen
forvantas dock bli 0,5 miljoner kronor hdgre dn budgeterat pa grund av ett hdgre guldpris.

Infrastruktur, skydd m.m (2)

Verksamhetsomradet prognostiseras till ett resultat pa 0,8 miljoner kronor. Till stor del
forklaras 6verskottet av ldgre kostnader inom milj6 och folkhélsoinsatser samt av lidgre
kostnader dn fOrvintat avseende medfinansiering av projekt kring néringsliv och marknad.

Fritid och kultur (3)

Fritid och kultur berdknas till ett underskott pa 0,6 miljoner kronor som kommer av att avtalet
med universitet om Linnétradgardarna foreslas raknas upp.

Sarskilt riktade insatser (6)

SamverkanslOsningar aterfinns inom sérskilt riktade insatser och prognostiseras enligt budget.

Affarsverksamhet (7)

Inom verksamhetsomradet affarsverksamhet dr 9 miljoner reserverade for regional
kollektivtrafik och en omférdelning av kommunbidrag till gatu- och trafiknimnden sker nir
kostnaderna klarlagts.

Kommunledning och gemensamma verksamheter (8)

Prognosen f6r kommunledning och gemensamma verksamheter beréknas till 10,6 miljoner
kronor, dar 1,2 miljoner kronor beror lagre kostnad for foretagshilsovard sedan avtalet
omfGrhandlats. Ovriga dverskott &terfinns inom omstéllning av verksamheter,
medfinansiering av EU-projekt samt att 2,8 miljoner kronor av de ofordelade medlen som
Kommunstyrelsen tilldelades for fordelning till ndimnder inte kommer att anvindas.

Riskkallor och osakerhet

Investeringar

Arets investeringsram r 17 miljoner kronor, varav den storsta delen 16,1 miljoner kronor
avser olika IT-investeringar. Av dessa forvantas 14,4 miljoner kronor att anvindas under &ret.

7500KSkommunstyrelsensanalys 2(3)
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Bilagor

Bilaga 1 Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav aterstaende

Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslutf.3. Arsprognos Diff % Diff thr % tkr % tkr

Lénekostnad (konto 50-51) 59 890 60 737 1% 846 0,08% 50 1% 796
33)

7500KSkommunstyrelsensanalys



RESULTATRAKNING PER AUGUSTI 2011
TOTAL

Budget
2011

Kommunledningskontoret

(belopp i tkr)
INTAKTER:
Kommunbidrag
Bidrag
Ovriga intikter
Summa intikter

KOSTNADER:

Bidrag t féreningar, partistod m m
Kop av verksamhet
Konsultkostnader
Personalkostnader inkl soc avg
Foretagshilsovard
Lokalkostnader

Ovriga kostnader

Summa verksamhetskostnader
Avskrivningar, Internrénta

Arets resultat

Utfall
per aug 2011

Prognos
per aug 2011

275 090 183 393 275 090
2 635 1556 2 549
102 693 74218 107 362
380 418 259 167 385 002
-60 153 -27 811 -41 208
-37 081 -26 585 -41 367
-19 722 -13 288 21876
-93 112 -55 898 -91 351
-13 175 -8 783 12225
-8 282 -5 971 -8618
-131 943 -83 455 -130 157
-363 469 221 792 -346 802
-16 949 -11 656 -16 906
0| [ Teswie| | 21 294|




RESULTATRAKNING PER AUGUSTI 2011

Kommunledningskontoret

(belopp i tkr)
INTAKTER:
Kommunbidrag
Bidrag
Ovriga intakter
Summa intikter

KOSTNADER

Bidrag t foreningar, partistod m m
Kop av verksamhet
Konsultkostnader
Personalkostnader inkl soc avg
Foretagshalsovard

Lokalkostnader

Ovriga kostnader

S:a verksamhetskostn

Fin.kost., Avskrivningar, Internridnta

Arets resultat

Kommunledningskontoret

(belopp i tkr)
INTAKTER:
Kommunbidrag
Bidrag
Ovriga intakter
Summa intikter

KOSTNADER

Bidrag t foreningar, partistéd m m
Kop av verksamhet
Konsultkostnader
Personalkostnader inkl soc avg
Foretagshidlsovard
Lokalkostnader

Ovriga kostnader

S:a verksamhetskostn
Avskrivningar, Internrénta

Arets resultat

47

)

Niringsliv
Stadsdirektor Information IT-strategi Sékerhet och marknad Samhillsutv. Ekonomi HR/omstillning
Prognos Prognos Prognos Prognos Progno Prog Prognos Prognos
per aug 2011 per aug 2011 per aug 2011 per aug 2011 pe o 2( g 2( per aug 2011 per aug 2011

24 948 21319 5404 24 536 16 194 8 568 29 464

0 0 0 158 D80 0 0

4415 9 884 80 448 0 4 186 140 0 583

32 048 34 832 101 767 5404 28 880 18 725 8 568 30 046

-2 825 -925 0 -5 049 -1 146 -1 741 0 -1 530

-2 352 -13 207 0 -249 -9 375 -2 572 -2 825 -5 103

-13 649 -5 684 -2 129 0 -5 200 -7 245 -3 107 -2 777

-12 225

-51 -312 0 0 -271 -162 0 0

-3 756 -13 765 -84 798 -106 -12 704 -6 399 -1 204 -1 485

-22 633 -33 893 -86 927 -5 404 -28 695 -18 119 -7 136 -23 120

0 -372 -14 840 0 0 0 -920 0

[ 9415| | 567 | ol | ol | 185 | 606 | 512] 6927

Personal- Kansli Stab Stab Stab Stab Stab Stab
organisationer Adm. Ekonomi Juridik Upphandling Uppf/analys Progn/Statistik
Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
per aug 2011 per aug 2011 per aug 2011 per aug 2011 per aug 2011 per aug 2011 per aug 2011 per aug 2011

17 500 1050 6 176 80 064 2675 2747 5432 1381

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 7 000 536 150 0 20

17 500 1 050 6176 87 064 3211 2 897 5432 1401

-330 0 0 -27 662 0 0 0 0

-660 -230 -440 -3 245 0 0 -1 110 0

-13 405 -187 -5 550 -21 675 -2 984 -2 696 -3 942 -1 121

-2 050 0 0 -5 772 0 0 0 0

=555 -34 0 -26 483 -227 -157 -80 -280

-17 000 -450 -5 990 -84 837 -3 211 -2 853 -5132 -1 401

0 0 0 -774 0 0 0 0
500] | 600| | 185] | 1453] | 0] | 44] | 300] | 0]




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvariden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Oka kommunikation och

samverkan

Inriktningsmal: Uppsalaborna ar
delaktiga i samhallsutvecklingen och har
fortroende for demokratin

Medborgardialog och partnerskap

Effektmal Aktivitet
Ett flertal nya former av medborgar- Utvecklingsplan tas fram for utokad dialog e
/foretagsdialoger ska provas och foljas upp mellan SME-f6retag och akademin.
Nya arbetsformer prévas inom
Naéringslivsgruppen
Ett Open Space(6ppet forum) prévas som
dialogform infér ombyggnationen av
Forumtorget under april 2011.
Effektmal Aktivitet
Dialogen med medborgarna ska 6ka via Kampanj f6r ”Tyck Till funktionen” =

sociala medier och antalet besdk pd webben
ska 6ka med 20 procent

Aktiva anvéndare i Facebook fran augusti
2010 till augusti 2011 har 6kat fran 150 till
600 per manad.

Malet uppnds dock inte. Antalet besok pa
uppsala.se har till och med augusti 6kat med
5,39 procent.




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvarlden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

En strategi for medborgar- respektive —
brukarundersokningar ska faststéllas for att fa
kunskap om kommuninvanarnas uppfattningar
om kommunens service och tjinster

Utveckling av Uppsalaenkéten.

En kommunévergripande kartldggning, som
inkluderar behov, genomfors.




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omviériden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Forbattra folkhalsan
Inriktningsmal: Policy for hallbar
utveckling ska genomsyra verksamheter,
utvecklingsinriktning och samverkan med
andra parter

Utvirdering av arbetet

En utvérdering ska genomforas av hur
folkhalsorédets prioriterade hdlsoomraden far
ett praktiskt genomslag i ndimnders och
styrelsers verksamheter

Utvardering genomfors

Forslag till ansvarsfordelning av de nationella
folkhalsomalen.

Effektmal

Aktivitet

I kunskapsutvecklande syfte ska erfarenheter
fran storre samarbetsprojekt med naringsliv
och foreningar under 2010, analyseras och
redovisas

Sammanfatta ldrdomar fran tva av de hittills
genomforda storre projekten via intervjuer
med berdrda kontor och fortroendevalda

—>

Utredning och analys har paborjats




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvarlden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Utveckla tillganglighet i
stad och pa landsbygd

Inriktningsmal. Uppsalaborna har
bostader. Uppsala kommun verkar for att
fler hyresbostader och trygghetsboenden
tillskapas, som ett led i folkhalsoarbetet
ska bla cykling och gdende underlattas,
uppsalaborna kan aka kollektivt,
kollektivtrafiken ska utvecklas framst
genom inférandet av stomlinjer och mer
kompletterande trafik, mojligheten till
sparbunden trafik ska provas
,uppsalaborna kanner sig trygga.

Effektmal

Aktivitet

Klarldggande av forutsattningarna att
planldgga sparbunden trafik ska ha inletts

Underlagsmaterial for samtliga stomlinjer tas
fram 1 projektet ~Attraktiva stomlinjer och
stadsstrak”- klart dec 2011.

Studie som redovisar fortatningsmdjligheter
langs stomlinjer och stadsstrék tas fram inom
projektet Attraktiva stomlinjer och stadsstrdk
under aret

P>

Arbete med stomlinjestrak och spartaxi pagér




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvariden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Skapa beredskap for tillvixt

Effektmal

Aktivitet

Befolkningsokningen dr minst 2500 vid arets
slut

Folkbokforingskampanj for studenter

Frdamja bostadsbyggandet

Effektmal

Aktivitet

Byggande av 1500 lagenheter ska péborjas
under éret

(foljs upp som ”enkelt mal” manatligen)

- Stérka kontakterna med bostadsmarknadens
aktorer genom ett sérskilt upprattat forum

- Ha dverblick dver pdbdrjade och
fardigstéllda lagenheter samt behov och
efterfragan

- Tillhandahélla information om
bostadsmarknaden

- Bidra till att skapa tydliga och snabba
planprocesser

- Fé in byggherrarna tidigt 1
planeringsprocessen

- Utveckla samverkansformer for blandning
av funktioner

—>

Under forsta halvaret 2011 har 775 ldgenheter
pabdrjats. Dock svart att i nuldget siga om
mélet uppfylls eller inte, inte minst i sparen av
den ekonomiska krisen.

Prognos: ndra 1300 Igh




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvariden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Uppsala ska uppfattas som en bra marknad for
byggforetag och minst tva nya aktérer ska ha
tillkommit pd bostadsmarknaden.

En uppfoljning ska ske med nyetablerade
kontakter fran 2010 och konkreta méjligheter
presenteras bl.a vid Forum for Ostra Sala
Backe.

Aktuella investeringsmdjligheter ska
presenteras for byggforetag i samband med
fastighetsméssan MIPIM 1 Cannes.

Frdamja kollektivresandet

Effektmal

Aktivitet

Beslut om ny regional kollektivtrafik-
myndighet ska foreligga vid érets slut

Delta i Regionférbundets utredning samt den
interna utredningen for Uppsala.

o

Landstinget tar over ansvaret fr o m 2012.

Effektmal

Aktivitet

Kollektivresandet ska dka med minst 7
procent for att nd fordubblingsmalet 2020

En plan for att nd fordubblingsmalet ska tas
fram

Okningen per manad varierar mellan 3-8
procent. Prognos for helér ca 5,6 procent.

Underldtta integration och jamstdlldhet

Effektmal

Aktivitet

I samtliga projekt som beviljas
samverkansmedel ska nytankande stimuleras

Vid varje ansdkan fors en dialog om mal med
den so6kande och samverkande parter




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvériden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Utveckla Uppsalas

attraktivitet

Inriktningsmal:

Uppsalaborna kanner sig trygga pa gator,
torg och allmanna platser och har ett
halsosamt liv, Uppsala ska aktivt utveckla
sitt varumarke bla genom sina kultur-
natur-, fritids,- och idrottsvarden,
elitidrottens forutsattningar forbattras
ytterligare genom fortsatt samverkan
mellan idrottsorganisationer, naringslivet
och kommunen

Utveckla stadskdarnan

Effektmal

Aktivitet

En handlingsplan for profileringsarbetet av
omradet Uppsala Entre” ska tas fram
tillsammans med berérda fastighetsdgare

En marknadsanalys ska genomf6ras bland
tjansteforetag 1 Stockholms norra fororter som
grund for ett gemensamt erbjudande av
centralt beldgna moderna kontor. Detta sker
som ett samarbetsprojekt med Klgvern och
Vasakronan.

e

En marknadsanalys som grund kan ett
inledande arbete med en handlingsplan inledas
under hosten.

Effektmal

Aktivitet

Synliga fordndringar ska paborjas utmed
Uppsalas paradgata (Drottninggatan-
Vaksalagatan)

Belysnings- och utsmyckningsplan initieras
2011 och en ny gemensam julbelysning skall
finnas langs straket december 2011

g




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvarlden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

5 st ”granitplattor” med korta citat fran
uppsalaforfattare har installerats pa
trottoarerna langs paradgatan.

En kommunikativ plattform och manual tas
fram som grund for gemensamt uttryck 1 form,
sprak och utsmyckning. Ett erbjudande riktat
mot fastighetsbolag och butiksinnehavare.

Effektmal

Aktivitet

Minst ett lokalt samarbetsprojekt kring
stadsstrak, lokala karnor m.m. som lyfts fram i
OP ska paboérjas

En prototyp tas fram och utvirderas av
berérda under sommaren 2011

Effektmal

Aktivitet

Ett skyltprogram ska genomforas for att
forbattra synlighet och tillganglighet av
kultur- och turistmal

Via Destination Uppsala ska ansékan om
brun-vit turistskyltning 1dmnas till
Trafikverket.

Ett skyltprogram av kulturella sevirdheter och
kanda kulturpersonligheter med anknytning
till Uppsala genomforas inom ramen for
Kultur for utveckling. Skyltning av torg,
parker och broar ska inledas enligt ett sarskilt
designprogram

Prototyp tas fram och utvérderas av berdrda
under sommaren 2011




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvariden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Ytterligare lampliga omraden for evenemang i
city ska identifieras

En analys ska genomforas av omradet kring
Uppsala slott 1 samarbete med den
samradsgrupp som drivs av Kulturkontoret.

En utvecklingsplan 6ver de viktigaste
evenemangsplatserna (nya och befintliga) ska
tas fram.

==

Arbete pagar, men kommer inte vara klart
detta ar.

Effektmal

Aktivitet

Antal samarbetspartners i Elitidrotts-
overskommelsen ska oka frén 10 till 12
sdsongen 2011/2012.

Fore 2011-06-30 ska stillning tas till
Destination Uppsalas forslag for sdsongen
2011/2012 baserat pé arets genomfoérande och
deras utvérdering.

Avtalsforslag finns for granskning.

Frdmja en gron stad

Effektmal

Aktivitet

Uppsalabornas “néjdhetsindex”, i
uppfdljningen som utfors av Sveriges
Kommuner Landsting angdende upplevelsen
av parker och gronomradens kvalitet, ska dka 1
forhallande till 2010

Verkstillandet av del 1 av Paradgatan
(Vaksalagatan-Drottninggatan) fullfoljs




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvariden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Forbattra

naringslivsklimatet
Inriktningsmail:

Uppsalaborna har arbete, utanforskap ska
brytas genomfokus pa arbetslinjen,
Uppsala har ett bra foretagsklimat,
Uppsala kommun ska senast 2014 vara
en av landets mest attraktiva
foretagarkommuner. | relevanta matningar
ska kommunen rankas som an av landets
framsta foretagar- och naringslivsvanliga
kommuner.

Samverka med ndringslivet for att fa fler i
arbete

Effektmal

Aktivitet

Andelen unga (under 28 ar) som startar
foretag ska oka

Arbetet med entreprendriellt ldrande ska
starkas sdvél inom kommunen som i véra
samhéllskontakter

Samarbetet med Ung Foretagsamhet och
Drivhuset ska 0ka 1 syfte att ge stabilare
ekonomi till verksamheten.

Motivationsarbete riktad till ungdomar under
Tillvixtdagen ska genomforas via
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvériden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Foretagslotsens nya magasin, externa dialog
och kampanj 1 sommar, liksom via samarbete
med parterna kring Gottsunda Factory.

Effektmal

Aktivitet

Samarbetet mellan Foretagslotsen och
kommunens arbetsmarknadsprojekt ska ha
etablerats

I samverkan mellan kontoret for barn, ungdom
och arbetsmarknad (UAK)och Foretagslotsen
skapa en form for satsningar som stimulerar
ungt foretagande och nétverkande

Foretagslotsen ska stodja olika aktorers vilja
att starta sociala foretag i enlighet med
kommunens arbetsmarknadspolitiska program

Foretagslotsen tar fram forslag p& hur man
kan fortsétta att driva vissa av
arbetsmodellerna fran Gottsunda Factory

Erbjuda god foretagsservice

Effektmal

Aktivitet

Under forsta kvartalet ska slés fast vilka
mitningar som &r relevanta

Forslag till beslut 6verldmnas till KS 1 mars

11




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvarlden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

20 punktsprogrammet ska ersittas av en ny
handlingsplan

I samverkan med néaringslivsgruppen ska 20-
punktsprogrammet utvarderas och ny
handlingsplan utarbetas for KS-beslut innan
sommaren.

Stodja utvecklingen av NKI-métning av
Fastighetskontorets process for
markforsiljning

Effektmal

Aktivitet

Néringslivsgruppen ska finna sin arbetsform

Beslut ska fattas om maél, indikatorer,
branschprioritering och deltagande.

s

Effektmal

Aktivitet

Uppsala kommun ska forbéttra sin position i
2011 ars NKI-métning fran 63 till 65
(gemensam for Stockholm Business Alliance)

Mitning och utvardering av resultaten ska ske
véaren 2011.

I samarbete inom SBA och med berdrda
kontor finna bra insatser som bidrar till reella
forbattringar baserat pa resultaten.

D>

Milet overtréffas, utfall pa métningen 68

Driva strategisk bransch- och
affirsutveckling’

! Life Science, energi-miljéteknik, ICT , samt turism(inkl mat), hélsa och kreativa naringar

12




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvarlden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Inom minst tva klusterinitiativ ska arbetet ha
vidareutvecklats

Medverka 1 Regionforbundets arbete med ett
Tillvaxtrdd och genomfora en utvardering av
Uppsala kommuns samtliga klusterinitiativ
som underlag for vilka atgarder kommunen
ska prioritera framover.

I samarbete med Energihuset forstérka
kommunens medverkan i hallbara
stadsutvecklingsprojekt och 1
Klimatprotokollet.

Uppdra till ICT Uppsala och UDIL-nédtverket
att samla underlag for definition av
branschens styrkeomraden

Uppmaérksamma potential for tillvaxt bland
nya entreprenorer inom de offentligt
finansierade verksamheterna hilsa, omsorg
och utbildning.

Medverka 1 det nystartade regionala
exportprojektet (ALMI) och analysera behov
av ytterligare exportsatsning .

Effektmal

Aktivitet

Bidra till ett béttre stod for kommersialisering
av idéer

Inom ramen for STUNS-samarbetet medverka
till genomforande av innovationsstrategin for
Uppsalaregionen.

13




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvariden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Medverka till en ansokan om EU finansiering
1 syfte att stirka Uppsala BIOs
kommersialiseringsstod.

Medverka 1 arbetet med vidareutvecklingen av
Innovation Akademiska, med planerad
utvidgning mot hela Akademiska Sjukhusets
sjukvardsregion och den kommunala 6ppna
sjukvarden.

Stodja Energihusets verksamhetsutveckling .
Minst ett storre projekt avseende test av ny
innovativ energiteknik ska involvera
kommunal forvaltningen/bolag.

Sékra fortsatt regional finansiering till UIC

Forma koncept for att erbjuda kostnads-
effektiva lokaler at unga utvecklingsforetag

Effektmal

Aktivitet

Antal nya foretag ska ar 2011 uppga till 1800
( varav 1250 nystartade= 7,4 /1000 invénare)
(foljs upp som “enkelt mal” manatligen)

Oka Foretagslotsens synlighet och etablera
effektivare samarbete mellan Foretagslotsen
och dvriga kommunorganisationen.

Kommunicera Uppsalas forutsattningar enligt
ny kommunikationsplan med prioriterade
malgrupper och budskap.

>

Uppf6ljning redovisas ménatligen till KS

14




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvariden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Utveckla Evenemangslotsen till en strategisk
funktion och etablera samverkan mellan KLK
Turismakademin och fortsdttningsprojektet for
kreativa nédringar.(kreatorslots)

[ samverkan med Regionforbundet initiera
regionala dtgdrder och prioritera bidrag till
foretagsrddgivande organisationer

Effektmal

Aktivitet

Forutséttningar for foretagsetablering ska
tydliggoras och verksamhetsomraden ska ha
blivit attraktivt profilerade

Etablera en arbetsgrupp for definition av profil
for tva verksamhetsomraden och genomfor
minst en marknadsaktivitet per omréde.
(Kélen, Ostra Fyrislund)

Etablera en webb-baserad funktion for
exponering av kommunalt markinnehav och
skapa tydligt profilerade verksamhetsomraden
och strak.

"%

Avtal med webbleverantor for extern
exponering av Uppsala kommuns
markinnehav och forutséttningar for
forséljning och exploatering ska slutas under
hosten 2011. Daremot kommer
profileringsarbetet inledas och inte avslutas.

Effektmal

Aktivitet

Fler mindre foretag &n 2010 ska ha ldmnat in
anbud 1 kommunens upphandlingar

Initiera, utveckla och medverka i
genomforandet av tvd upphandlingsseminarier
riktade till foretag.

Mitning under forberedande.

Effektmal

Aktivitet

Uppsalas 6kning av hotellnétter ska ligga 1
procent 6ver snitt6kningen 1 landet
(foljs upp som ”enkelt mal” manatligen)

Fullf6lja omdaningen av Uppsala Tourism till
destinationsbolag samt definiera Uppsalas
medverkan i l&nsturismen

E—

Turismen i Sverige har 6kat kraftigt i ar.

Uppsala har ocksé en betydande 6kning men
Uppsalas 6kning kommer sannolikt att ligga
ca 1 % under rikssnittet i stillet for 1% Gver.

15




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvariden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Fullf6lja paborjade arenaprojekt samt pabdrja
planeringen pa Studenternas

Via nitverket Viarldsklass Uppsala nationellt
och internationellt marknadsfora starka
evenemang

GenomfGra minst tva aktiviteter inom
ramprojektet Kultur f6r utveckling (Dag
Hammarsk;jo6ld och Vasaparken/Biotopia)

Frdamja landsbygdsutveckling

Effektmal

Aktivitet

Minst tvd nya LEADER -projekt ska ha startat
och ett av de tidigare projekten har
vidareutvecklats

Stotta padgdende LEADER-projekt 1 Uppsala
kommun.

Folja det nystartade projektet Lokal ekonomi
1 nya natverk”

Stddja arbetet med att etablera ett storre
projekt inom matturism

16




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvarlden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Minska klimatpaverkan
Inriktningsmal: Uppsala bidrar till att
hindra klimatférandringen, Uppsala
kommuns verksamhet och dess
geografiska omrade ska 2020 utslappen
av vaxthusgaser ha sankts med minst
30% per capita jamfort med 1990 samt
darefter fortsatta att minska

Driva, marknadsfora och samverka for att
Jforverkliga kommunens mdl

Effektmal

Aktivitet

Uppsala klimatprotokoll ska utvérderas och
formerna for det fortsatta arbetet for effektiv,
fordjupad och langsiktig samverkan med
ndringsliv, universitet och andra
organisationer ska ha utvecklats

Deltagarna 1 Uppsala klimatprotokoll
utvarderar och utvecklar en 1&ngsiktig strategi
med klimatansvariga respektive
kommunikationsansvariga och
rundabordsméten pa hog nivd genomfors.

Effektmal

Aktivitet

Utslappen av vixthusgaser for deltagarna i
Uppsala klimatprotokoll ska minska enligt det
formulerade etappmalet for 2011

Minst tre fokusgrupper engageras for
utvecklingsarbete mellan deltagarna.

Kommunledningskontoret tar ledningen i en
av fokusgrupperna om klimateffektiv
upphandling.

Ett antal av deltagarna i klimatprotokollet har
ej kunnat utféra matningar.

17




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och omvairiden
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Klimatmalet ska revideras och skérpas och ett
handlingsprogram for klimatarbetet for en ny
programperiod (2011-2014) ska faststéllas.

Projektplan faststalls varen 2011.

Ett bred utveckling och forankringsprocess
genomfors i kommunorganisationen, inklusive
bolagen samt i dialog inom Uppsala
klimatprotokoll.

18




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Oka kommunikation och

samverkan

Inriktningsmal: Invanarna erbjuds en
hog servicegrad genom tydliga processer
i och mellan verksamheterna

Utveckla KS/KLK:s ledningsroll for en
effektivare forvaltnings- och servicekultur

Effektmal

Aktivitet

De kommundvergipande huvudarbets-
processerna ( IVE, bokslut och OP) ska vara
beskrivna internt och externt

Arbetsprocesserna for IVE, bokslut och OP
samordnas.

Effektmal

Aktivitet

En tydlig och lattillgdnglig kundtjdnstfunktion
/felanmélan f6r Uppsalaborna

Analys av forutsittningar

Kartldggning av de tjanster for
kundtjanst/felanmélan som finns idag samt
forslag pa 16sning “’en vig in” levereras i
slutet av dret. Kan implementeras under 2012.
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Sakra ekonomi i balans

Inriktningsmal: Driftkostnader,
rantekostnader och avskrivningar for
gjorda investeringar ska rymmas i
kommunens driftbudget och ekonomin
ska vara i balans

Ekonomi i balans dr en forutsdttning for all
kommunal verksamhet

Effektmal Aktivitet

Overskottet ska vid drets slut uppga till minst | Manatlig uppfSljning av det enkla malet samt | E—m>
1,2 procent av skatter och kommunal analyser och rapporter ska ldmnas till KS

ekonomisk utjdimning 2011

Foljs upp som (enkelt mal)

Effektmal Aktivitet

Nettokostnadsutvecklingen far hdgst uppga Manatlig uppfoljning av det enkla mélet samt | ——>

till 4,5 procent (enkelt mél)

analyser och rapporter ska ldmnas till KS

Nettokostnadsutvecklingen ligger fn pa 5,3
procent vilket frédmst beror pa l4ga intékter i
verksamheten, kostnadsutvecklingen i
verksamheten ligger pd 4,7 procent vilket &r i
linje med IVE . Kan foréndrasp g a
exploateringsintékter.

Effektmal

Aktivitet

En modell for ekonomisk redovisning vad

Projektgrupp och styrgrupp for systemstodet

TR
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

avser energianvéndningen i den kommunala
organisationen, inklusive bolag, ska faststéllas

for energi- och klimatuppfoljning
(Héallbarhetsportalen) tar fram en
genomforandeplan. Styrmodell utvecklas med
hjélp av systemstodet for energi- och
klimatuppf6ljning (Hallbarhetsportalen)
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Samverka for minskat

utanforskap

Inriktningsmal: Namnderna ska i aktiv
samverkan inom och utom kommunen
bryta manniskors utanforskap.

Frivilligsektorn och naringslivet ar viktiga
parter i arbetet att bryta utanférskapet.

Utveckla kunskap om strukturella hinder for
ett inkluderande forhdllningssdtt

Effektmal

Aktivitet

Jamstalldhetsintegreringen ska analyseras 1
ytterligare minst tre verksamheter

Erfarenheterna av pilotprojektet forankras i tre
nya verksamheter.

Ansdkan om forlangt projekt till Sveriges
kommuner och landsting

Effektmal

Aktivitet

En minoritetspolicy ska faststéllas

Arendet behandlas av KS/KF varen 2011.
Plan f6r implementering ska tas fram
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen

AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Utrikesfodda personer (20-64 ar) samt
ungdomar (16-24 ar) ska ha en
sysselsattningsutveckling som ar likvardig
med genomsnittet for hela kommunen (f6ljs
upp 1 bokslut 2011)

Erfarenheterna frin arbetet med motesplats
Gottsunda och Gottsunda Factory ska tas
tillvara i arbetet med andra stadsdelar

Malet f6ljs upp 1 bokslutet.
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Utveckla forutsattningar
for kvalitet och
konkurrens i

verksamheterna

Inriktningsmal: For att 6ka kreativiteten,
kvaliteten och effektiviteten ska all
kommunal verksamhet, dar sa ar mojligt,
konkurrensutsattas.

Uppsalaborna upplever att kommunens
medarbetare har god kompetens, ar
effektiva och serviceinriktade

Driva verksamhetsutveckling genom olika,
oppna jamforelser

Effektmal

Aktivitet

I medborgar/-brukar-/kundundersdkningar
som Uppsala kommun genomfor, ska minst 80
procent ange att de dr ndjda med verksamhet-
en och dirigenom med medarbetarnas
kompetens och bemotande

Oka informationen kring
kommunoévergripande projekt

Malet foljs upp i bokslutet. Arbete pagér med
att identifiera vilka undersokningar
kommunen genomfor.

Effektmal

Aktivitet

Alla ndmnder ska ha antagit en
konkurrensutséttningsplan

Inventera vilka som antagit plan och sprida
erfarenheter och goda exempel

TR
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

25




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Utveckla

Arbetsgivarmarket

Inriktningsmal: Uppsala kommun ska
genom medarbetares dkade ansvar och
delaktighet upplevas som en bra och
framstaende arbetsgivare

Alla medarbetare ska kanna sig trygga i
sin arbetsmiljo

Uppsala kommun ska vara en forebild vad
galler att se till medarbetarnas kompetens
oavsett alder

Sjukfranvaron ska fortsatta att minska

Driva gemensamma forhdllningssdtt i
arbetsgivarfragor

Effektmal

Aktivitet

En ny kommungemensam arbetsgivarpolicy
ska antas och vara implementerad vid
utgdngen av 2011

Oversyn av befintliga styrdokument samt
utarbetande av forslag till ny arbetsgivar-
policy, for antagande av kommunfullméaktig,
varefter implementering sker. En strategi for
personalforsorjningen infér generations-
vaxlingen ska utarbetas.
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Forvaltningschefer/VD ska fa utbildning 1
genuskunskap for en jamstilld medborgar-
service

Utbildning 1 jamstélldhetsintegrering for
forvaltnings-/kontorschefer/VD genomfors 26
augusti 2011.

Effektmal

Aktivitet

I konkurrens med externt sokande ska andelen
chefer som rekryteras fran den egna
organisationen vara minst 20 % under 2011

Information om effektmalet ges till samtliga
ledare 1 kommunen genom Arbetsgivarinfo.

Uppfoljning av chefsrekryteringarna sker till
delé&rsbokslut och &rsbokslut.

Effektmal

Aktivitet

Sjukfranvaron ska vid 2011 &rs utgdng vara pa
hogst samma nivd som 1 december 2010
(enkelt mal som foljs upp kvartalsvis)

Rehabiliteringsinsatserna stirks genom
samarbete med Jobbcenter i vaxthus {for
langtidssjuka. Déarutdver utvéirderas effekterna
av tva projekt, som syftar till att hejda 6kad
korttidsfranvaro. Utvérderingen ska préva om
dessa projekt kan 6vergé 1 ordinarie
verksamhet. Uppfoljning av sjukfrdnvaron till
kommunstyrelsen sker kvartalsvis.
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Utveckla organisation och

styrning

Inriktningsmal: Kommunens e-tjanster
ska fortldpande utvecklas och erbjudas
invanarna. Alla kommunala enheter ska
efterstrava digitalisering a
arendehantering, information och
blanketter samt elektroniska ansokningar

Driva pd och dra nytta av forutsdttningarna
som ny teknik ger

Effektmal

Aktivitet

Antalet e-tjanster ska ha 6kat med minst 20
procent

Faststilla en styr och affarsmodell for e-
forvaltning

Hitta former/modell for att ta tillvara
medborgare och foretagares idéer och
synpunkter pa e-tjanster

Skapa en it-struktur som stodjer utvecklingen
av e-tjanster

Skapa en e-tjinst for forfrigan om studiebesdk
till kommunen.
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

InfGra en e-tjanst for administrationen kring
medaljmiddagen.

Effektmal

Aktivitet

Samtliga styrdokument ska bearbetas utifrdn
beslutad terminologi

Definitioner beslutas under varen, dérefter
bearbetas styrdokumenten.

Definitioner beslutade. Arbete pagér. Alla
hinns inte med 2011.

Effektmal Aktivitet
En IT-strategi och -arkitektur for Uppsala Ett projekt for framtagning av IT-strategin >
kommun 2012-2014 ska pabdrjas genomfors. For projektets genomforande
anvands en etablerad projektmodell med IT-
chef som bestédllare av projektet.
Effektmal Aktivitet
En kommungemensam arena ska etableras for | Beredningsgrupp med representation fran >
informationsutbyte/ -styrning inom IT kravstédllande ndmnder och styrelser etableras.
Beslutsgrupp for kommungemensamma beslut
avseende IT etableras. Aktivitetsansvarig ar
IT-chef
Effektmal Aktivitet
Arbetet med att utforma en informations- Uppdragsdirektiv formuleras, T
sakerhetspolicy for hela Uppsala kommun ska | Uppdragsansvarig utses, Ett utkast till
paborjas policyforslag remitteras for synpunkter inom
organisationen. IT-chef dr aktivitetsansvarig
Effektmal Aktivitet
Ett styrdokument for gron IT ska faststillas Uppdragsdirektiv formuleras, ey

Uppdragsansvarig utses, Ett utkast till
policyforslag skall remitteras for synpunkter
inom organisationen
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Konkurrensutséttning av IT-systemens drift
ska paborjas.

Kartldggning av forutsittningar for en
konkurrensutsattning ar klar

En Sourcing-strategi dr idémassigt politiskt
forankrad och framtagningen av strategin ar
paborjad.

=

Konkurrensutsdttning forbereds, paborjas
2012
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Uppsala ska bidra till att

hindra klimatférandringen
Inriktningsmal: Uppsala bidrar till att
hindra klimatférandringen, Uppsala
kommuns verksamhet och dess
geografiska omrade ska 2020 utslappen
av vaxthusgaser ha sankts med minst
30% per capita jamfort med 1990 samt
darefter fortsatta att minska

Tillvarata kunskapsutvecklingen inom
omrddet och driva utvecklingen i den
kommunala organisationen

Effektmal

Aktivitet

Klimatmalen ska synas i projekten med
offentlig och privat samverkan

Energi- och klimatexpertis medverkar i
planeringen frén det allra tidigaste skedet for
att sikerstilla energisystemlosningar for
projekten i samspel med omgivande omrade.
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK och den
kommunala organisationen
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Mal och handlingsplan for energieffektivise-
ring inom kommunal verksamhet for dren
2011-2014 ska faststéllas och ¢verenskommas
med Energimyndigheten

Arbetsgrupp bildad for att utveckla energikrav
vid upphandling enligt Energimyndighetens
krav.

Existerande mél och &tgdrder ar
sammanstéllda for en forsta version av strategi
till Energimyndigheten per 31 mars.
Revidering av strategi i samband med
framtagandet av handlingsprogram for
klimatarbetet for en ny programperiod (se
detta mal i omvarldsavsnittet).
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK internt
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Samverkan och dialog
mellan fortroendevalda
och tjansteman

Politiskt och forvaltningsmdssigt management
utvecklas stindigt i en interaktiv process

Effektmal

Aktivitet

Vid tva datumsatta tillfallen fokuseras pa hur
samverkan mellan kommunstyrelsens
arbetsutskott och kommunledningskontoret
utvecklas

Genomfors 9 maj och 21 november

>

Vérens mote genomfordes ej

Effektmal

Aktivitet

Alla motioner ska beredas och dverldmnas till
arbetsutskottet senast 9 manader fran det att
de vackts 1 kommunfullméktige

Kontinuerlig uppf6ljning av kanslichefen och
enhetscheferna. Bevakning av remisstider och
stod till handlaggare

—

Tre motioner av ca trettio kommer inte att n
arbetsutskottet pd grund av sena remissvar

Mojligheterna i den tekniska utvecklingen tas
tillvara
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK internt
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Effektmal

Aktivitet

Vid éarets slut ska finnas mojlighet for KS och
KSAU att fa sina méteshandlingar digitalt

Ett kommundvergripande projekt pagér for att
finna en generell 16sning. Rapport till KSAU
under varen

Y

Effektmal

Aktivitet

En analys ska utforas och en strategi
faststéllas for utskrifter och kopiering som
visar besparingspotential och handlings-
inriktning

Implementering

33




MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK internt
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Okat
jamstalldhetsmedvetande

Utveckla kunskap om strukturella hinder for
ett inkluderande forhallningssditt

Oka jamstilldhetsmedvetandet bland
kommunstyrelsens ledaméter

Planering av utbildning
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK internt
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Oka kommunikation och

samverkan inom KLK
Inriktningsmal: Uppsala kommun ska
genom medarbetares 6kade ansvar och
delaktighet upplevas som en bra och
framstaende arbetsgivare

En dppen och konstruktiv kommunikation
mellan KLK:s alla medarbetare dr en
forutsdttning for en god arbetsmiljé

Effektmal

Aktivitet

Varje storre process ska starta med en tydlig
beskrivning av roll och ansvar

Definition av vilka arbetsprocesser som avses
med “’storre process”
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK internt
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Utveckla kontorets fulla
potential

Processarbetsformen har utvecklats sd att den
[framjar tvirkommunikation och sdkrar ett
gott arbetsresultat

Effektmal

Aktivitet

Uppfoljningsbara krav for att sékerstilla
processarbetsformen ska utarbetas

Kraven definieras och kommuniceras inom
kontoret
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK internt
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Alla medarbetares
kompetens tas tillvara

Inriktningsmal: Uppsala kommun som
arbetsgivare ska vara en forebild vad
galler att se till medarbetarnas kompetens
oavsett alder

Utveckla KLK:s arbetsdtt for att underlitta
integration och jamstdilldhet

Effektmal Aktivitet

I alla medarbetarsamtal ska inriktningsmélet Sédkerstélla att mélet dr ként inom KLK [con o8
utgora en utgangspunkt for dialogen

Effektmal Aktivitet

Alla ska ha genomgatt en fortséttnings- Planering av utbildning och uppfSljning av att | S

utbildning i jimstélldhetsintegrering

utbildningen far effekt
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MAL

Fokusomraden 2011 KS/KLK internt
AKTIVITETER

UPPFOLJNING per augusti

Oka kvaliteten i
beslutsunderlagen

Arendehanteringen stirker genomslaget av
den politiska intentionen

Effektmal

Aktivitet

Kommunstyrelsen ska kunna bekréfta, vid
uppfoljningsmote 1 december 2011, att de 1 allt
vasentligt har fatt den information och de
beslutsunderlag som erfordras

Diskussioner pd enhets- och
ledningsgruppsmoéten. Dialog med
fortroendevalda.

e

Utvirdering sker av KS i1 december

Effektmal

Aktivitet

Arsredovisning, fokusplan, policyer och

kommungemensamma faktablad ska, vid
revidering och nyproduktion, skrivas pa

klarsprak

Kontoret kommer dven under 2011 ge
utbildning i klarsprak for medarbetarna
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% UPPK§D%!I§ KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handldggare Datum

2011-03-31

Diarienummer

Uppfoljning per april 2011
Kommunfullmaktiges uppdrag till kommunstyrelsen

1. KF 25 oktober 2010 § 193, om ansvarsfordelning med anledning av ny lag om

brandfarliga och explosiva varor, att uppdra till kommunstyrelsen att se 6ver den lokala
ordningsstadgan i enlighet med foéredragningen.

Kommentar: Kommer att séndas pa remiss under hdsten

7500K SuppdragKF/april 2011
Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018 - 727 00 00 (vixel) « Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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% UPPKOS%!IN KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handlédggare Datum Diarienummer

asl 2011-09-22

Uppfoljning av Medarbetarundersokning 2010

1) Vilket eller vilka forbittringsomraden har prioriterats av nimnden?
Svar : For kommunledningskontorets del har bland annat resultatet av
medarbetarundersokningen resulterat i att kontoret fokuserat pd delomrédena

e Arbetsbelastning

e Samarbete/effektivitet

e Trivsel och tydlighet

2) Vilka atgéirder har vidtagits?
Svar:

e Omdisponeringar inom kontoret
Upphandlingsgruppen har 6verforts till strategisk ekonomi och ny upphandlingschef
tillsatts. Upphandlarnas arbetssituation har dock accentuerats nar upphandlingschefen
slutar ”for tidigt”. Ny handlingsplan finns utarbetad for att adressera denna situation.
Arbetet med omorganisationen av samhéllsbyggnadsfragorna har tagit fart och delaktighet
finns med berorda.
IT-gruppen har tillforts en IT-chef som direkt under Kenneth ledning ska utveckla detta
omréde och dven se dver sin placering inom KLK
Juristenheten har forstarkts med en handldggare till for den ”mjuka” sidan.
Medarbetare har flyttat ut till Destination Uppsala AB
Tva ekonomstrateger har borjat liksom en ekonomspecialist inom uppfoljning & analys.
Genomslag for Agresso innebér att uppgifter av rutinkaraktir nu successivt Gvertas av
kommunens ekonomicenter.
Battre support for I16neadministrationen genom att sekreterarfunktionen inom staben .

e Samarbete/effektivitet
Mojligheter for medarbetare att vid tidsatta tillféllen traffas och reflektera om sina egna

arenden tillsammans med andra inom kontoret

”Kurs” angdende “att vara strateg och ledare” har genomforts och genomfors

Genom att ta ner ett antal viggar mellan arbetsrum har en mojlighet skapats for att arbeta pa
ett effektivare satt.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 ¢ Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) « Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
C:\Documents and Settings\faaasl\Lokala instillningar\Temp\W3D3\346be3 fc-7c5¢-4764-864e-29b4255b7275\upp foljning
medarbetarenkdten.doc
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e Trivsel/tydlighet
Som ett fokusomrade f6r 2011 finns att identifiera ansvar och roller vid storre arbetsprocesser.
Vid varje KLK-fika ges mdjlighet att informera om négot sérskilt &mnesomrade

Andra fragor lyfts fran enskild enhet. Viktigt att ge utrymme for att dessa fragor bearbetas ’pa
lampligt sétt” gdrna om det berér annan enhetschef, att denna fir komma och beritta. Giller
tex “arbetsgivarmérket”.

3) Vilka effekter forvintas uppnas vid arets slut?
Malet ar att kontoret ska fa bittre virden inom ovanstdende tre omraden. Eftersom vi miter i
en foranderlig virld och nya foérhallanden alltid paverkar den dagliga upplevelsen av de
prioriterade omradena, kan métresultat vid enstaka tillfallen vara mycket svartolkade.

"Anita Svedh Livmar





