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Granskning av kommunens interna kontroll

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska samtliga
namnders arbete med intern kontroll for att f6lja upp den granskning som
revisorerna gjorde av intern kontroll hosten 2018. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att
kommunstyrelsen sedan revisionens granskning hosten 2018 delvis vidtagit atgirder
for att sdkerstalla att ndmnders arbete med intern kontroll ar tillrdcklig.
Granskningen visar att kommunens ndmnder skiljer sig at i flera avseenden, bland
annat varierar antalet kontrollmoment fran 30 till fem stycken. Vi vill poangtera att
antalet kontrollmoment inte &r avgérande for internkontrollplanens kvalitet, men att
det kan ligga till ndmndens fordel och dess férmaga att técka sitt verksamhetsomrade
och de eventuella risker som finns for maluppfyllelse. Namnderna skiljer sig dven at
gallande hur ofta och utforligt de avrapporterar den interna kontrollen och huruvida
de inkluderat kommungemensamma kontrollmoment. Arbetet kring risk- och
vasentlighetsanalys sker nu pa ett mer enhetligt sdtt och fértroendevalda deltar i
storre utstrackning an tidigare ar, men fortfarande beddms att:

e Detdr for stor skillnad pa de planer for intern kontroll som faststalls av olika
namnder.

e Det dr for stor skillnad i omfattning pa de redovisningar som gors av resultat
av uppfoljningarna av intern kontroll.
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e | planerna for intern kontroll 2019 ar det fortfarande for stor skillnad i
omfattning mellan olika ndmnder och flera namnder torde behéva utoka sitt
internkontrollarbete.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Verka for att namnderna har ett tydligt och enhetligt angreppssatt i arbetet
med intern kontroll.

e Utarbeta riktlinje om att samtliga fortroendevalda ska delta i arbetet med
risk- och vasentlighetsanalyser. Detta arbete foregar faststdllande av
internkontrollplaner. Detta har patalats av revisionen tidigare ar.

e Tillvarata den potential som natverket for internkontrollhandldggare faktiskt
har for att sprida goda exempel.

e Uppdra till némnderna att verka for att samtliga fortroendevalda har
kdnnedom om webbutbildningar kring intern kontroll och riskanalyser och att
de genomfor dessa.

e Uppmana samtliga ndmnder att aterrapportera flera ganger per ar, for att pa
det sattet integrera internkontrollarbetet i ndmndens eget arbete och
ddrmed tydliggora fortroendevaldas ansvar.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
kommunstyrelsen senast 2020-02-29 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, anders.petersson@kpmg.se.

For kommunrevisionen
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Per Davidsson, ordforande
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1 Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska samtliga
namnders arbete med intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen sedan revisionens granskning hosten
2018 delvis vidtagit atgarder for att sakerstélla att namnders arbete med intern kontroll
ar tillracklig. Av granskningen kan vi konstatera att kommunens namnder skiljer sig at i
flera avseenden. Antalet kontrollmoment varierar fran 30 stycken till fem. Liksom
kommunstyrelsen vill vi poangtera att antalet kontrollmoment inte &r avgérande for
internkontrollplanens kvalitet, men att det kan ligga till nAmndens férdel och dess
férmaga att tacka sitt verksamhetsomrade och de eventuella risker som finns for
maluppfyllelse, med ett stdrre antal kontroller. Namnderna skiljer sig aven at gallande
hur ofta och utférligt de avrapporterar den interna kontrollen och huruvida de inkluderat
kommungemensamma kontrollmoment. Arbetet kring risk- och vasentlighetsanalys
sker nu pa ett mer enhetligt satt och fértroendevalda deltar i storre utstrackning an
tidigare ar, men fortfarande beddémer vi att féljande galler:

e Det ar for stor skillnad pa de planer for intern kontroll som faststélls av olika
namnder.

e Det ar for stor skillnad i omfattning pa de redovisningar som gérs av resultat av
uppfdljningarna av intern kontroll.

e | planerna for intern kontroll 2019 ar det fortfarande for stor skillnad i omfattning
mellan olika namnder och flera namnder torde behova utdka sitt
internkontrollarbete.

1.1 Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Verka for att namnderna har ett tydligt och enhetligt angreppssétt i arbetet med
intern kontroll.

e Utarbeta riktlinje om att samtliga fortroendevalda ska delta i arbetet med risk-
och vasentlighetsanalyser. Detta arbete foregar faststallande av
internkontrollplaner. Detta har patalats av revisionen tidigare ar.

e Tillvarata den potential som natverket for internkontrollhandlaggare faktiskt har
for att sprida goda exempel.

e Uppdra till ndmnderna att verka for att samtliga fértroendevalda har kdnnedom
om webbutbildningar kring intern kontroll och riskanalyser och att de genomfor
dessa.

e Uppmana samtliga namnder att aterrapportera flera ganger per ar, for att pa det
sattet integrera internkontrollarbetet i namndens eget arbete och darmed
tydliggora fortroendevaldas ansvar.
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Bakgrund

Revisionen granskar arligen den interna kontrollen i kommunstyrelsen och namnder.
Under hésten 2018 genomférde revisionen en fordjupad granskning av
kommunstyrelsens, utbildningsnamndens, gatu- och samhallsmiljonamndens,
arbetsmarknadsnamndens, omsorgsnamndens samt aldrenamndens arbete med intern
kontroll. Den samlade bedémningen var att Kommunstyrelsen inte kan sakerstalla att
samtliga namnders arbete med intern kontroll &r tillrackligt och att arbetet inte sker pa
ett enhetligt satt.

Likt den granskning som KPMG genomférde under 2017, beddémdes att féljande
fortfarande galler:

e Det ar for stor skillnad pa de planer for intern kontroll som faststalls av olika
namnder.

e Det ar for stor skillnad i omfattning pa de redovisningar som goérs av resultat av
uppfdéljningar av intern kontroll.

e | planerna for intern kontroll 2018 ar det fortfarande for stor skillnad i omfattning
mellan olika namnder och flera ndmnder torde behova utoka sitt
internkontrollarbete.

Revisorerna genomférde aven en enkat riktad till politiker i kommunen under varen
2018. Enkaten gav vid handen att de flesta politiker inte aktivt deltar i arbetet med
intern kontroll och att arbetet ar féga forankrat hos politikerna. Det &r revisionens
uppfattning att politikerna i ndmnderna bor delta aktivt i detta arbete, sarskilt i de
riskanalyser som gors och ligger till grund fér planerna for uppfoljning och de omraden
som foljs upp. Uppféljningen av intern kontroll bér redovisas och behandlas atminstone
i anslutning till redovisning av tertial- och arsbokslut i respektive namnd.
Utbildningsinsatser torde ocksa kunna 6ka kunskapen om och férstaelsen for intern
kontroll.

De fortroendevalda revisorerna har identifierat foljande i sin riskanalys for 2019:

e Risk for att Kommunstyrelsen inte tar tillrackligt ansvar for den interna
kontrollen i kommunen,

e Risk for ett icke enhetligt angrepps- och metodséatt vad det galler vasentlighets-
och riskplanering, utformande av internkontrollplaner och uppféljningen av
dessa,

e Risk for att arbetet med risk- och vasentlighetsanalyser inte ar tillrackligt,

e Risk for att kommunstyrelsens roll att leda och stotta namnderna i
internkontrollarbetet inte ar tillrackligt,

e Risk for att det saknas tillracklig kunskap hur bakomliggande
férvaltningsorganisation arbetar med intern kontroll,

e Risk for oklarhet om vilken kompetens som finns inom respektive férvaltning
kring internkontrollfragor.
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De fortroendevalda revisorerna har i sin riskanalys fér 2019 bedémt att internkontrollen
i kommunen behdver foljas upp i en férdjupningsgranskning med ursprung i den
granskning av internkontrollen som genomférdes under hésten 2018.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att félja upp den granskning som revisorerna gjorde
av intern kontroll hésten 2018 och ge underlag for att beddma om namndernas arbete
med intern kontroll ar tillrackligt.

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll har kommunstyrelsen det
overgripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. | detta ligger ett
ansvar for att en organisation kring intern kontroll upprattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen har ansvaret for att reglementen och regler for intern kontroll
upprattas. Kommunstyrelsen ska I6pande under aret aktivt félja upp den interna
kontrollen hos namnder och styrelser. Kommunstyrelsen ska ha uppsikt dver samtliga
namnders verksamhet. Kommunstyrelsen har darmed ansvaret for den interna
kontrollen pa ett kommundvergripande plan, sarskilt avseende uppfyllande av
kommunfullmaktiges mal.

| fragestallningen ingar att beddéma hur kommunstyrelsen tar ansvar for den interna
kontrollen och sakerstéller att ett enhetligt angrepps- och metodsatt tillampas vad det
géller namndernas arbete med intern kontroll.

Inom ramen for det 6vergripande syftet har foljande fragor besvarats eller belysts:

e Tar kommunstyrelsen ett tillrackligt ansvar vad galler den interna kontrollen i
kommunen?

e Ar kommunstyrelsens arbete for att sékerstélla ett enhetligt arbete kring intern
kontroll i Uppsala kommun tillrackligt?

e Arnamndernas arbete med risk- och vasentlighetsanalyser tillrackligt?
e Ar kommunstyrelsen ledande och stéttande i namndernas internkontrollarbete?

e Finns det tillracklig kunskap hur bakomliggande forvaltningsorganisation arbetar
med intern kontroll och ar kunskapen kand inom férvaltningen?

e Arde fortroendevalda tillréckligt involverade i arbetet kring risk- och
vasentlighetsanalyser samt intern kontroll?

Avgransning

Granskningen har avsett den interna kontrollen under 2019.

Revisionskriterier
Vi har utgatt fran kommunallagens krav pa tillracklig intern kontroll.

Vi har aven utgatt fran den s k Coso-modellens formulering av syftet med intern
kontroll;

- Andamalsenlig och effektiv verksamhet
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- Efterlevnad av lagar och férordningar

- Tillforlitlig finansiell rapportering

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Anders Petersson, ansvarig for verksamhetsrevisionen
och certifierad kommunal yrkesrevisor, och Max Kollberg, granskare.

Metod och utgangspunkter

For granskningens metod och utgangspunkter, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har fatt moéjlighet att [amna synpunkter pa rapportens
faktainnehall.

1 Granskningen har ej avsett namngivningsnamnden, raddningsnamnden och éverférmyndarnamnden.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1
3.1.1

KPMG

KPMG AB
Granskning av intern kontroll 2019

2019-11-22

Resultat av granskningen

Styrdokument

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda
bolag

Den 26 mars 2007 antog kommunfullmaktige ett reglemente for intern kontroll inom
Uppsala kommunkoncern. Reglementet syftar till att sékerstélla att styrelser och
namnder har en tillfredstallande intern kontroll, vilket innebar att de med rimlig grad av
sakerhet ska se till att foljande uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Reglementet innehaller en miniminiva for den interna kontrollen i Uppsala kommun och
respektive namnd och styrelse ska utdver reglementet utarbeta de regler som anses
vara nddvandiga for den egna verksamheten samt tillampningsanvisningar for
reglementet.

Samtliga namnder och styrelser ska kartlagga och analysera risker i verksamheternas
processer och i anslutning till detta ska aven beddémning av vasentlighet och risk ske.
Av logiska och resursskal maste det ske avvagningar mellan bedémd riskniva och
resursatgang. Riskanalyserna blir darefter grunden for namndens eller
kommunstyrelsens uppfdljning av den interna kontrollen i den arliga
internkontrollplanen.

Den interna kontrollen ska omfatta:
e Verksamhetskontroller
e Kontroller av system och rutiner
e Kontroll av regler, policyer och beslut
e Finansiell kontroll
e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Kommunstyrelsen ska ha uppsikt dver samtliga namnders verksamhet och har darmed
ansvaret for den interna kontrollen pa ett kommunovergripande plan. Detta i sarskilt
avseende for uppfyllandet av kommunfullmaktiges mal.

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska darvid tillse att en organisation for internkontrollen
upprattas, samt anta regler och anvisningar for den egna interna kontrollen.

Kommunstyrelsen ansvarar for en aggregerad uppféljning av intern kontroll och att
internkontrollreglementet efterlevs. Varje namnd har en skyldighet att styra arbetet med
den interna kontrollen och I6pande folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt
verksamhetsomrade. Som grund for namndernas styrning ska riskbedémningar
genomféras pa en arlig basis. En internkontrollplan ska minst innehalla:
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e Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp
e Omfattningen pa uppféljningen

e Vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen

e Till vem och hur uppfdljningen ska rapporteras

e Nar rapportering ska ske

e Genomfdrd riskbeddmning

Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen ska rapporteras pa en arlig basis
till nAmnden.

Per den 31 december varje ar ska namnderna rapportera:
e Analys och utvardering av system och rutiner for internkontroll
e Resultat av uppfdljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen
e Redovisning av antagen internkontrollplan féor kommande verksamhetsar

Med utgangspunkt fran namndernas rapporter ska kommunstyrelsen utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll och rapportera till kommunfullmaktige.
Denna rapport ska vid behov innehalla forslag pa atgarder for forbattring av de
gemensamma rutiner som kommunen har.

Riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering
och uppfoljning samt interna kontroll

Riktlinjen ar antagen 14 september 2016 av kommunstyrelsen. Riktlinjen reglerar
arbetet med att utveckla och folja upp verksamhets- och affarsplaner och tillhérande
budgetar. Den beskriver aven arbetet med intern kontroll som ingar i den arliga
verksamhetsplaneringen och uppféljningen for namnder. Riktlinjen ska anvandas nar
namnderna tar fram verksamhetsplaner och internkontrollplaner. Enligt dokumentet bor
riktlinjen ses som ett komplement till Reglemente for internkontroll inom Uppsala
kommun och dess heldgda bolag genom att fortydliga hur arbetet med intern kontroll
ska genomforas.

Riktlinjen beskriver framtagandet av internkontrollplan och beskriver att en god intern
kontroll kdnnetecknas av:

e Tydlig ansvarsfordelning i form av delegationsordning, behorighetstilldelning
eller liknande

e Riskidentifiering och riskanalys kopplad till uppdrag och verksamhet

o Kontrollaktiviteter for att férhindra fel samt atgarder for att eliminera och/eller
minimera identifierade risker

e |nformation/kommunikation s& att alla far den information de behover for att
styra, folja upp och rapportera

e Uppfdljning som resulterar i forslag till forbattringar

Namnden avgor vilka risker som behdver foljas upp, men utdver de risker som
namnden sjalv har identifierat ska internkontrollplanen alltid innehalla kontrollmoment

7
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.3

3.2

kPMG'

KPMG AB
Granskning av intern kontroll 2019

2019-11-22

inom verksamhetskontroller, kontroller av system och rutiner, kontroll av regler, policyer
och beslut, finansiell kontroll samt kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Av internkontrollplanen ska det framga vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen
ska goras, vem som ar ansvarig samt hur rapportering ska ske. Internkontrollplanen
ska beslutas senast den 31 december och darefter anmalas till kommunstyrelsen.

Uppfolining av internkontrollplanen ska sammanfattas minst en gang per ar i en rapport
som namnden beslutat om. Féregaende ars internkontrollplan ska féljas upp senast
den 31 januari och rapporten ska omfatta vad som har kontrollerats, hur kontrollen
genomforts, resultat av kontrollen, atgarder med anledning av resultatet av kontrollen
samt tidpunkt for nar atgarderna ska vara genomférda. Uppféljningsrapporten anmals
till kommunstyrelsen i samband med rapportering av arsbokslut.

Vagledning for arbetet med namndernas interna kontroll

Styrdokumentet ar normerande och fattat av chefen for staben for kvalitet och
utveckling den 14 mars 2018. Dokumentet kompletterar Reglemente fér intern kontroll
inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag och Riktlinje fér némndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppfélining samt interna kontroll.
Vagledningen syftar till att ge stdd i arbetet med namndernas interna kontroll.

Dokumentet innefattar en grundlig genomgang av intern kontroll som begrepp, dess
definition och process. Till skillnad fran reglementet och riktlinjen fordjupar sig
vagledningen i internkontrollens olika delar for att pa det sattet ge underlag till
namnderna i deras arbete med intern kontroll.

Kommunstyrelsens sammanstallning av planer for intern
kontroll 2018

Enligt 10 § i reglementet for intern kontroll ska kommunstyrelsen utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll och rapportera till kommunfullmaktige. |
sin sammanstallning av internkontrollplaner 2018 beddémer kommunstyrelsen att
namnder och forvaltningar arbetar olika aktivt med internkontrollplanen, men att alla
risker hanteras i enlighet med riktlinjen for riskhantering och att samtliga namnder och
styrelser anvander dessa som underlag for verksamhetsplan och internkontrollplan.

Vidare beskriver kommunstyrelsen det allmanna intrycket av det interna kontrollarbetet
i kommunen och att detta genomforts pa ett transparent satt och att arbetet under 2018
var acceptabelt. | stort sett har samtliga planerade kontrollmoment genomférts och de
kontroller som namnderna genomfort bedéms av kommunstyrelsen ha haft maéjlighet
att upptacka avsedda brister. Vissa av de upptackta bristerna kan, enligt
kommunstyrelsen, tyda pa behov av ett kommundvergripande grepp.

Under 2018 och 2019 har kommunstyrelsen vidtagit flera olika atgarder och gjort flera
insatser for att 6ka forstaelsen och kannedomen kring kommunens
internkontrollprocesser och internkontrollarbete. Bland annat utarbetade
kommunstyrelsen, i samarbete med namnderna, centralt rekommenderade och
gemensamma kontrollmoment avseende:

e Atersokning av statsbidrag

e Bokforing och utbetalningar
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e Representation
e Mutor och jav
e Upphandling och avtal
e Delegation
e Hot och oro
e Diarieféring

Vidare har kommunstyrelsen:

Gett aterkoppling till samtliga ansvariga tjanstepersoner for ndmndernas interna
kontroll pa uppfdljning av intern kontroll, riskregister och internkontrollplaner.

Uppdaterat information om internkontrollarbete pa kommunens intranat.

Tagit fram en webbutbildning for intern kontroll som finns tillganglig for samtliga
fortroendevalda och medarbetare pa kommunens intranat.

Tagit fram en fordjupningsutbildning om intern kontroll.
Tagit fram ett sjalvvarderingsverktyg.
Tagit fram en ny mall fér namndernas internkontrollplaner infor 2019.

Tagit fram en processbeskrivning for hur arbetet med intern kontroll ar tankt att
ga till (se figur nedan).
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Processbeskrivning av intern kontroll, figur hdmtad fran Arsbokslut och arsredovisning 2018
KSN-2019-0164

Utover ovanstaende atgarder och insatser menar kommunstyrelsen att manga
fortroendevalda inom kommunen ar osakra pa arbetet med riskhantering, darfor har en
utbildning om detta tagits fram under 2019.

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska styrelser och namnder arligen
rapportera in en analys och utvardering av sina system och rutiner for intern kontroll ill
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kommunstyrelsen. | arsbokslutet 2018 skriver kommunstyrelsen att "Kommunstyrelsen
kommer framdver att begara in analysen fran samtliga namnder”, men for 2018
begardes analysen in fran forvaltningarna, det vill séga att dessa inte behdvde
namndsbehandlas. Samtliga férvaltningar lamnade in svar.

Styrelse och namnders uppfoljning av intern kontroll 2018

For 2018 blev resultatet vad galler uppfoljningen av intern kontroll for kommunstyrelsen
och 6vriga granskade namnder foljande:

Styrelse/namnd Kontrollmoment Anmarkningar/Brister

AMN 15 7
GSN 11 3
IFN 7 4
KS 17 9
KTN 9 4
MHN 12 6
OSN 8 0
PBN 10 2
SCN 14 4
UBN 12 2
ALN 5 1
Totalt 120 42

Resultatet ovan ar KPMGs sammanstallning av de elva styrelser och namnder som
granskningen har omfattat. Redovisningen ar baserad pa kommunstyrelsens
sammanstalining av namndernas egna uppfoéljningar av internkontrollplaner fran 2018.

Enligt kommunstyrelsen var anmarkningarna/bristerna framférallt av mindre allvarlig
art. Vidare skriver kommunstyrelsen att de upptackta bristerna kan tyda pa behov av
ett kommundvergripande grepp, avseende:

- Kompetens om intern kontroll

- Att beskriva risker och synpunktshantering
- Kompetens om riskhantering

- Personalomsattning

- Obalans avseende mangd uppdrag och personella resurser
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- Social oros betydelse for arbetsmiljo
- Leverantdrstrohet vid upphandling

- Attestreglemente

- Atersokning av statsbidrag

| kommunstyrelsens redovisning av internkontrollarbetet fér 2018 framgar att
avrapporteringar av internkontrollplanerna for 2018 var av skiftande omfang, struktur,
innehall och kvalitet. Kommunstyrelsen planerar darfor att géra en informationsinsats
utifran befintligt stédmaterial om avrapportering och se éver behovet av att ta fram en
mall fér avrapportering av uppféljning av internkontrollplanen. Tva avrapporteringar
beddémdes enligt kommunstyrelsen halla en god kvalitet, sju avrapporteringar holl en
acceptabel kvalitet medan fem avrapporteringar holl en lagre kvalitet. Enligt
kommunstyrelsen ar det en férsamring gentemot aret innan. Anledningen till varfor
rapporteringarnas kvalitet har sjunkit menar kommunstyrelsen beror pa att flera
avrapporteringar inte angett om granskningen gjorts med anmarkning eller inte och att
redovisningen vid arsbokslut inte tar upp alla kontrollmoment som genomférts under
aret.

Kommentarer

Som ett resultat av att namnderna tolkar kommunens reglemente och riktlinje kring
intern kontroll pa olika satt blir bade avrapporteringens omfattning och dess innehall
valdigt divergerande. Vi staller oss positiva till kommunstyrelsens arbete att utveckla
internkontrollarbetet i kommunen och vidtagna atgarder. For att sékerstalla ett mer
enhetligt arbete kring internkontrollplaner och uppféljning bér kommunstyrelsen
fortsatta arbetet att utveckla rutiner kring intern kontroll och framférallt namnders
avrapportering av den interna kontrollen.

Planer for uppfoljning av intern kontroll 2019

Uppsala kommuns namnders planer for uppféljning av intern kontroll har fran 2018 till
2019 okat fran 138 kontrollmoment till 166 stycken.? Kommunens namnder har i
genomsnitt 12 kontrollmoment var i sina internkontrollplaner. Variationen gallande
kontrollmoment ar stor och det finns tydliga skillnader mellan namnderna avseende
internkontrollplanens koppling till den verksamhet som namnderna ansvarar for. Vidare
kommenterar kommunstyrelsen att det kravs 6kad kdnnedom kring den interna
kontrollen som ligger utanfér internkontrollplanerna for att kunna utveckla kommunens
interna kontroll. Kommunstyrelsen ska folja och stodja detta arbete genom att utveckla
ett sjalvvarderingsverktyg for att fordjupa analyserna av den interna kontrollen.

Av de styrelser och namnder som omfattas av granskningen aterfinns skillnader i
antalet kontrollmoment. Till exempel har idrotts- och fritidsnamnden fem
kontrollmoment, medan kommunstyrelsen har 30 kontrollmoment. Bland namnderna
aterfinns aven skillnader i 6kning och minskning av antal kontrollmoment mellan 2018
och 2019. Till exempel har arbetsmarknadsnamnden okat antalet kontrollmoment fran

2 Dessa uppgifter inkluderar &ven namngivningsnamnden, rdddningsnamnden och
overformyndarnamnden.
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15 till 25, medan gatu- och samhallsmiljdnamnden har minskat antalet kontrollmoment

fran elva till sex.

Kommunstyrelsen kommenterar i sin sammanstallning av internkontrollplaner for 2019
att antalet kontroller inte ar avgoérande for internkontrollplanens kvalitet, men att det kan
finnas en koppling mellan antalet kontroller och deras férmaga att taicka namndens
verksamhetsomrade och risker vad galler maluppfyllelse.

Tabellen nedan visar granskade namnder och styrelsers kontrollmoment 2018 och

2019,

35
30
25
20

1

&)

1

o

()]

Antal kontrollmoment 2018-2019

m Kontrollmoment 2019

Uppgifter baserade pa kommunstyrelsens sammanstalining av planer for 2019 samt
namndernas internkontrollplaner 2018 och 2019.

AMN GSN IFN KS KTN MHN OSN PBN SCN UBN ALN

m Kontrollmoment 2018

| tabellen nedan framgar de omraden som enligt kommunens reglemente ska omfattas
av den interna kontrollen. Tabellen visar att av de elva styrelser och namnder som

omfattats av granskningen har nio namnder och styrelser inkluderat de kontrollmoment
som ska inga i respektive namnds internkontrollplan enligt reglementet.
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Styrelse/namnd | Verksamhetskontroller | Kontroller | Kontroll av Finansiell | Kontroll
av efterlevnad kontroll avseende
system av regler, oegentligheter,
och policyer och mutor och jav
rutiner beslut

AMN X X X X X

GSN X X X X

IFN X X X X X

KS X X X X X
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KTN X X X X X
MHN X X X X X
OSN X X X X X
PBN X X X X
SCN X X X X X
UBN X X X X X
ALN X X X X X

Tabell baserad pa kommunstyrelsens sammanstéllining av internkontrollplaner 2019 och
namnders internkontrollplaner 2019.

Enligt kommunstyrelsen har kontrollmoment inom beslutade kontrollomraden minskat
2019 jamfort med 2018. Detta trots att kommunstyrelsen patalat att kontrollmoment ska
finnas inom samtliga omraden fér samtliga namnder. Kommunstyrelsen utfor flera
kontroller inom omradena finansiell kontroll samt mutor och jav och kommunstyrelsen
framfor att det kan vara darfor vissa namnder anser att de har tillrackligt med
kontrollmoment.

Under 2019 har kommunstyrelsen en uttalad ambition att narmare undersodka varfor
alla ndmnder inte har med kontrollmoment inom alla beslutade omraden. Om
undersokningen visar att kontrollomradena inte anses vara relevanta, kommer
kommunstyrelsen att se éver och mojligen ersatta kontrollomradena.

Enligt kommunstyrelsens sammanstéllda bedémning av 2019 ars internkontrollplaner
har det skett en minskning av antalet kontrolltillfallen jamfort med 2018. Av de namnder
som ingar i denna granskning har till exempel utbildningsnamnden endast ett
kontrolltillfalle for sina kontrollmoment, vilket skiljer sig fran arbetsmarknadsnamnden,
omsorgsnamnden och aldrenamnden som planerar att utféra tolv kontrollmoment
under 2019.
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Antal kontrolltillfallen 2018-2019
14

12
GSN IFN KS KTN MHN OSN PBN SCN UBN ALN

AMN

A OO 00 O

N

m Antal kontrolltillfallen 2018 m Antal kontrolltillfallen 2019

Tabell baserad pa kommunstyrelsens sammanstallning av internkontrollplaner 2018 och 2019.

Enligt kommunstyrelsens sammanstallda bedémning av 2019 ars internkontrollplaner
har det skett en 6kning i antal aterrapporteringstillfallen. Samtliga n@mnder har minst
tva aterrapporteringstillfallen och de flesta aterrapporterar vid minst tre tillféllen. De
som har flest aterrapporteringstillfallen ar omsorgsnamnden och aldrenamnden (tolv
tillfallen), medan arbetsmarknadsnamnden, idrotts- och fritidsnamnden och
utbildningsnamnden har tva aterrapporteringstillfallen.

Antal aterrapporteringstillfallen 2018-2019
14
12
10
8

6

4
, mll g [
AMN GSN IFN KS KTN MHN OSN PBN SCN UBN

B Antal aterrapporteringstillfallen 2018 M Antal aterrapporteringstillfallen 2019

ALN

Tabell baserad pa kommunstyrelsens sammanstallning av internkontrollplaner 2018 och 2019.
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Kommentarer

Vi kan konstatera att de elva styrelser och namnder som omfattats av granskningen
skiljer sig i flera avseenden. Antalet kontrollmoment varierar fran 30 till fem. Liksom
kommunstyrelsen vill vi poangtera att antalet kontroller inte ar avgérande for
internkontrollplanens kvalitet, men att det kan ligga till nAmndens férdel och dess
férmaga att tacka sitt verksamhetsomrade och de eventuella risker som finns for
maluppfyllelse, med ett stérre antal kontroller.

Ett annat avseende som styrelserna/namnderna skiljer sig at i ar aterrapporteringen.
Enligt reglementet for intern kontroll ska respektive namnd eller styrelse rapportera per
den 31 december varje ar. Det finns saledes inga vidare krav eller férvantningar pa
ytterligare rapportering. Trots det rapporterar de flesta av styrelserna/nd@mnderna minst
tre ganger om aret och det i samband med delars- och arsbokslut. Var bedémning ar
att om internkontrollarbetet rapporteras till namnd flera ganger per ar kan arbetet
enklare integreras i namndens eget arbete och darmed tydliggdra fértroendevaldas
kannedom om deras ansvar i fragan.

Vidare finner vi en diskrepans i utformningen av respektive namnds internkontrollplan.
Som beskrivet i reglemente och riktlinje fér internkontrollplaner ska den interna
kontrollen omfatta verksamhetskontroller, kontroller i system och rutiner, kontroll av
efterlevnad av regler, policyer och beslut, finansiell kontroll samt kontroll av
oegentligheter, mutor och jav. Trots att det finns dokumenterat vad som ska inga ar det
inte alla styrelser/namnder som tagit samtliga kontrollomraden i beaktande. Nio av de
elva granskade styrelserna/namnderna har beaktat samtliga fem kontrollomraden i sina
internkontrollplaner.

Med bakgrund av detta rekommenderar vi kommunstyrelsen att fortsatta arbetet med
att utarbeta och kommunicera rutiner som kan sakerstélla ett mer enhetligt arbete kring
intern kontroll avseende bland annat kontrollomrade, kontrollmoment och
aterrapportering.

Namndernas arbete med intern kontroll i praktiken

| dialog med kommunens olika styrelser och namnder framgar att namndernas nya
konstellationer har haft stor inverkan pa fortroendevaldas kannedom kring ansvaret for
den interna kontrollen. Fér att informera fortroendevalda om det ansvar som avilar dem
har kommunen anordnat utbildningsdag fér nya fortroendevalda, dar bland annat intern
kontroll ingick. Flera av kommunens namnder har aven under varen 2019 haft nagon
typ av dragning fran sin férvaltningsledning kring internkontrollarbetet. Utdver det
planerar eller har flera av namnderna anordnat workshops for att arbeta med
riskanalyser till internkontrollplaner 2020. | vilken utstrackning de olika ndmnderna
involveras skiljer sig dock at. Vissa av namnderna anordnar workshop enbart for
arbetsutskottet, medan andra bjuder in hela namnden.

Av de namnder som har eller kommer att involvera hela namnden i en workshop kring
internkontrollarbetet anges det genomgaende att det ar viktigt att alla i namnden
involveras i arbetet, da samtliga av namndens politiker ar ansvariga. Det har aven lyfts
i vara dialoger att det ar viktigt att politiker kanner till vad som férvantas av dem nar
dessa workshops genomférs.
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Under samtliga namnder finns utsedda handlaggare och organisation kring arbetet
med att uppratta internkontrollplaner. | vara intervjuer har det framkommit att dessa
handlaggare regelbundet anordnar natverkstraffar for att diskutera hur de olika
namnderna, men framfor allt férvaltningarna, arbetar med intern kontroll.

Om namnden ar inblandad i arbetet med att ta fram internkontrollplanen eller inte skiljer
sig at. Av de namnder som ingar i denna granskning har kommunstyrelsen gjort
beddémningen att endast kulturnamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden
deltar i framtagandet av internkontrollplanen. Ovriga nAmnders insats bestar i stor grad
till att fatta beslut utifran forvaltningens forslag. Utifran vara intervjuer kan vi till
betydande del instdmma med kommunstyrelsens samlade bedémning kring
fértroendevaldas deltagande i framtagandet av internkontrollplaner.

Som tidigare namnts har kommunstyrelsen vidtagit flera olika atgarder for att oka
k&nnedomen kring intern kontroll, daribland olika webbutbildningar. | var granskning
framkommer att en majoritet av de fortroendevalda kanner till webbutbildningarna, men
fa uppger att de har genomfért dem.

| kommunstyrelsens sammanstalining och i vara intervjuer med namnder och styrelser
framkommer att det finns manga goda exempel. Till exempel har utbildningsnamnden
beslutat om anvisningar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade och
kommunstyrelsen skriver att det finns planer pa att ta fram liknande anvisningar for
andra delar av kommunen. En identifierad forklaring till varfor anvisningar for den
interna kontrollen ofta saknas i specifika verksamhetsomraden ar att de inte anses vara
nddvandiga och att de kommundvergripande riktlinjerna, rutinerna och vagledningarna
ar tillrackliga. Kommunstyrelsen bedémer dock att det skulle vara bra om samtliga
namnder gjorde som utbildningsnamnden och dokumenterade hur arbetet med den
interna kontrollen ska ga till och vad den ska besta av. For att stddja detta arbete ska
kommunstyrelsen titta narmare pa utbildningsnamndens anvisningar och ta reda pa
mer om hur andra n@mnder tanker kring detta.

| vara dialoger framkommer en ambition om att i stérre utstrackning inkludera
internkontrolluppféljningar i namndernas manatliga redovisningar. Enligt intervjuade ar
detta ett viktigt steg for att halla internkontrollfragan levande.

Kommentarer

Vi stéller oss positiva till att kunskap och information om intern kontroll och tillhérande
ansvar och arbete sprids inom nadmnderna i olika forum. Vidare ar det positivt att de
flesta namnder anordnat/ska anordna workshops eller motsvarande avseende risk- och
vasentlighetsanalyser. Vi bedémer att workshops ar ett satt att sprida kunskap kring
internkontrollarbetet, politikers ansvar, men ocksa 6ka engagemanget och kunskapen
om den verksamhet som man ansvarar for. Vi rekommenderar darfér kommunens
samtliga namnder att anordna workshops, till vilkka samtliga namndsledamaéter bjuds in.
Pa detta satt kan kommunen bibehalla kunskap och ha viss kontinuitet vid ny
mandatperiod. Vidare ar det viktigt att kommunstyrelsen vid ny mandatperiod
sakerstéller att samtliga fortroendevalda i kommunen har kdnnedom kring ansvaret
som avilar dem angaende intern kontroll.

Kommunstyrelsens arbete att sakerstélla politikers kunskapsniva kring intern kontroll
och riskanalyser genom webbutbildningar anses vara en bra ambition, men da
kannedomen kring webbutbildningarna ar 1ag anser vi att det finns ett arbete kvar att
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gora for att uppna en skalig och jamlik kompetensniva bland kommunens politiker.
Vidare bor arbetet med att involvera de fortroendevalda i internkontrollarbetet fortsatta.
De goda exempel som finns, till exempel utbildningsndmnden, bor spridas mellan
kommunens olika namnder. Kommunstyrelsen har sjalva uttryckt en ambition att sprida
goda exempel 6ver namndsgranser och de natverkstraffar som anordnas av
handlaggare inom intern kontroll bor utnyttjas for att tillvarata befintliga exempel och
sprida dem.

17
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG

KPMG AB
Granskning av intern kontroll 2019

2019-11-22

Svar pa revisionsfragor

Tar kommunstyrelsen ett tillrackligt ansvar vad galler den interna kontrollen i
kommunen?

Ja, men det kvarstar ett arbete for kommunstyrelsen vad galler att tydliggéra
férvantningar pa politiker och deras ansvar avseende risk- och vasentlighetsanalyser
samt internkontrollarbetet.

Ar kommunstyrelsens arbete for att sikerstilla ett enhetligt arbete kring intern
kontroll i Uppsala kommun tillrackligt?

| huvudsak. Vi bedomer att kommunstyrelsen sedan senaste granskningen av intern
kontroll 2018 arbetat pa ett satt som dkat anvandarvanligheten av mallar och rutiner
avseende intern kontroll och pa det sattet dkat enhetligheten kring néamndernas
internkontrollarbete. Dock skiljer sig namnderna at i hur de arbetar med intern kontroll
och i vilken utstrackning fértroendevalda deltar. Det ar viktigt att kommunstyrelsen
fortsatter att sprida information om intern kontroll for att 6ka politikers forstaelse kring
deras ansvar for intern kontroll.

Ar namndernas arbete med risk- och visentlighetsanalyser tillrackligt?

Delvis. De flesta av de namnder som omfattas av denna granskning har eller kommer
under hoésten 2019 att anordna workshops kring risk- och vasentlighetsanalyser. Dock
boér samtliga av namndernas ledamoter pa ett aktivt satt involveras i arbetet, inte bara
arbetsutskotten.

Ar kommunstyrelsen ledande och stéttande i namndernas internkontrollarbete?

Ja, men for att sakerstélla ett enhetligt arbete kring intern kontroll &r det viktigt att
kommunstyrelsen fortsatter det arbete som de pabdrjat och att det verkligen
kommuniceras.

Finns det tillracklig kunskap hur bakomliggande forvaltningsorganisationer
arbetar med intern kontroll och ar kunskapen kand inom forvaltningen?

Delvis. Det finns dokumenterade organisationer, dock innefattar denna organisation
enbart internkontrollplanen. Var bedémning ar att om internkontrollarbetet rapporteras
till namnden flera ganger per ar kan arbetet enklare integreras i namndens arbete och
fortroendevaldas kdnnedom och intresse kan bli darmed Okas.

Ar de fortroendevalda tillrickligt involverade i arbetet kring risk- och
vasentlighetsanalyser samt intern kontroll?

Delvis. De fortroendevalda deltar i storre utstrackning an tidigare i arbetet kring risk-
och vasentlighetsanalyser, men granskningen kan inte visa pa att fortroendevaldas
deltagande i den interna kontrollen har férandrats sedan granskningen som
genomférdes hosten 2018. Dock har vi under granskningen noterat att de
fortroendevaldas kdnnedom om sitt ansvar kring intern kontroll ar utbredd.
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Bilaga 1 Metod och utgangspunkter

Metod

Var metod har bestatt av féljande delar:

Intervjuer

Dokumentgranskning

Intervjuer har skett med:

Arbetsmarknadsnamndens presidium och férvaltningsrepresentanter
Omsorgsnamndens presidium

Plan- och byggnadsnamndens presidium

Idrotts- och fritidsnamndens presidium

Milj6- och halsoskyddsnamndens presidium

Socialnamndens presidium

Utbildningsnamndens presidium och férvaltningsrepresentant

Kommunstyrelsens presidium

Foljande dokument har granskats:

Kommunstyrelsens bokslut 2018
Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helégda bolag

Riktlinje for intern kontroll och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och
uppfoljning samt interna kontroll

Vagledning for arbetet med namndernas interna kontroll
Namnders och styrelsers uppfdljningar av internkontrollplaner 2018
Namnders och styrelsers internkontrollplaner 2019

Namnders och styrelsers riskregister 2019

Revisionskriterier

Vi har utgatt fran Kommunallagens krav pa tillracklig internkontroll.

Vi har aven utgatt fran den s k Coso-modellens formulering av syftet med internkontroll;

Andamaélsenlig och effektiv verksamhet
Efterlevnad av lagar och férordningar

Tillforlitlig finansiell rapportering
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