L%J Uppsala Sida1(5)
kommun

Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Arbetsmarknadsnamnden 2024-09-12 AMN-2024-00319

Handlaggare:
Ingrid Edberg

Prioriterade risker utifran riskanalys 2024

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att omhanderta namndens synpunkter pa
forvaltningens forslag till prioriterade risker i det fortsatta arbetet med namndens
verksamhetsplan och internkontrollplan infor 2025.

Arendet

Arbetsmarknadsforvaltningen har analyserat risker och konsekvenser for
verksamheten kopplade till de sju omvarldstrender som beskrivs i kommunens
omvarldsanalys 2024 samt genomfort avdelningsvisa riskanalyser dar var och en av
avdelningarna analyserat risker som kan hindra verksamheten fran att bidra till
namndens mal och leverera det som férvantas utifran grunduppdraget. Utifran den
sammantagna riskanalysen har forvaltningen pekat ut sex prioriterade risker som
foreslas hanteras genom atgarder och kontrollmoment i namndens verksamhetsplan
respektive internkontrollplan for 2024.

Forvaltnings forslag till prioriterade risker ar:

1. Matchningsproblem pa arbetsmarknaden bestar och manga arbetslosai
behov av yrkesutbildning saknar motivation att studera

2. Forvaltningen begransas i att ta tillvara digitaliseringens mojligheter

3. Svarigheter for namndens malgrupper att hitta ekonomiskt hallbart boende

4. Lagt arbetskraftsdeltagande bland utrikesfédda och i synnerhet bland
utrikesfodda kvinnor

5.  Kommunens kompetens och potential inom arbetsmarknadspolitiken tas inte
tillvara av staten

6. Otillaten paverkan, valfardsbrottslighet och bedragerier
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www.uppsala.se



mailto:arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida 2 (5)

Beredning
Arendet har beretts av arbetsmarknadsforvaltningen.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet eller
naringsliv.

Foredragning

Arbetsmarknadsforvaltningen har analyserat risker och konsekvenser for
verksamheten kopplade till de sju omvarldstrender som beskrivs i kommunens
omvarldsanalys 2024 samt genomfort avdelningsvisa riskanalyser dar var och en av
avdelningarna analyserat risker som kan hindra verksamheten fran att bidra till
namndens mal och leverera det som férvantas utifran grunduppdraget. Utifran den
sammantagna riskanalysen har forvaltningen pekat ut sex prioriterade risker som
foreslas hanteras genom atgarder och kontrollmoment i namndens verksamhetsplan
respektive internkontrollplan for 2024. De sex riskerna och motiven till att
forvaltningen betraktar dem som prioriterade redogors for nedan.

1. Matchningsproblem pa arbetsmarknaden bestar och manga arbetslosa i
behov av yrkesutbildning saknar motivation att studera

Matchningsproblem pd arbetsmarknaden innebar att trots att det kan finnas bade
lediga jobb och arbetslosa kan dessa inte alltid matchas ihop pa ett effektivt satt. Det
kan bland annat bero pa kompetensbrist, diskriminering och en bristande anpassning
av utbildningar till arbetsmarknadens forandrade behov.

En av vuxenutbildningens uppgifter ar att tillgodose arbetsmarknadens och samhallets
behov av kompetens. Namnden har ett stort utbud av utbildningar riktade mot
bristyrken dar eleverna ges goda chanser till anstallning efter examen. Trots det har
vuxenutbildningen fortsatt utmaningar i att nd och motivera arbetslosa att soka
utbildningar och alla platser pa namndens yrkesutbildningar fylls inte.

Detta innebar att forvaltningens malgrupper gar miste om maojligheter till arbete
samtidigt som samhallet gar miste om arbetskraft som exempelvis skulle kunna bidra
till att mota kompetensforsorjningsutmaningen inom valfarden.

2. Forvaltningen begransas i att ta tillvara digitaliseringens méjligheter

Digitalisering har potential att forbattra effektiviteten, tillgangligheten och kvaliteten i
offentliga verksamheter men det finns flera hinder som kan forsvara eller fordrdja
processen att tillvarata dessa mojligheter. Nagra vanliga hinder ar bristande digital
kompetens, brist pa ekonomiska resurser och komplexa regelverk och lagstiftning.

Arbetsmarknadsforvaltningen har malsattningen att vara i framkant inom digitalisering
genom att anvanda digitala [6sningar som ett medel for effektivisering och forbattrad
kvalitet i verksamheten samt for att starka individers formaga att sjalva dga sin process
mot egen langsiktig forsorjning. Genom att prioritera digitaliseringsarbetet har
forvaltningen kunnat testa och inforliva ett flertal nydanande digitala l6sningar i
verksamheten, s som robotar for effektivisering eller kvalitetssakring och ett Al-
baserat rutinstod for medarbetare.

Trots att Uppsala kommun har hoga ambitioner vad galler digitalisering kan
forvaltningens digitaliseringsarbete ibland hindras av bristande organisering och
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styrning pa koncernnivd, samt bristande samverkan och samordning i frdgor som
upphandling av it-komponenter. Styrningen utgar inte alltid i tillracklig man fran
verksamheternas behov och perspektivet att digitala losningar syftar till att effektivare
na verksamheternas mal. De ekonomiska ramarna for en enskild forvaltning kan verka
begransande ocksa pa andra forvaltningars digitaliseringsméjligheter, eftersom de
paverkar mojligheterna till gemensamma upphandlingar.

Begransningar i att ta tillvara digitaliseringens mojligheter leder bland annat till
effektivitetsforluster, samre service, svagare krisberedskap och forsamrad hallbarhet.

3. Svarigheter for namndens malgrupper att hitta ekonomiskt hallbart
boende

Uppsala kommun vaxer och efterfragan pa bostader har lange varit storre dn utbudet.
Hog efterfragan och [dgt utbud driver upp priserna, bade for att kdpa och att hyra
bostader. Det gor det svart for personer med begransad ekonomi att hitta ett
overkomligt boende. Pagaende lagkonjunktur innebar att nybyggnationerna av
hyresratter har avstannat vilket riskerar att forstarka obalansen pa bostadsmarknaden.

Andelen hyresratter av bostadsbestandet i Uppsala ar lag (cirka 35 procent) och
kotiderna till de hyresratter som har lagre hyra ar ofta ldng. Nyproducerade hyresratter
kan ha kortare kotid men har istéllet en hogre hyra. Individer med kort tid i
bostadsformedlingens ko behover ibland bo i nyproducerade hyresratter trots att de
kan vara dyrare an deras ekonomi tillater. Hoga boendekostnader innebér att en stor
del avinkomsten kan behdva laggas pa boende, vilket begransar individers
ekonomiska frihet. Inte séllan ar hoga boendekostnader en anledning till att hushall
blir kvar i ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistand.

Individer med ekonomiskt bistand och hoga hyreskostnader har krav pa sig att sanka
boendekostnaderna for att kunna bara dem med egna medel. Eftersom det &r svart att
hitta hyresratter med lagre hyra valjer vissa att ta in inneboende eller att flytta till ett
billigare boende pa andrahandsmarknaden. Forsoken att sénka kostnaderna kan
darmed ibland leda till en &n mer osaker boendesituation eller till trangboddhet.
Diskriminering pa bostadsmarknaden kan ocksa forsvara méjligheterna for vissa
grupper sdsom utrikesfédda, ensamstaende foraldrar och personer med
funktionsnedsattningar att hitta ett ekonomiskt hallbart boende.

4, Lagt arbetskraftsdeltagande bland utrikesfodda och i synnerhet bland
utrikesfodda kvinnor

Arbetskraftsdeltagandet i Sverige ar hogt, bade i internationell och historisk
jamforelse.! Forinrikes fodda i aldersgruppen 25-54 ar har arbetskraftsdeltagandet de
senaste aren legat pa omkring 93 procent. Motsvarande siffra for utrikesfédda har
lange varit betydligt lagre, men de senaste aren okat till omkring 90 procent.?

Det lagre arbetskraftsdeltagandet for utrikes fodda speglas i hogre arbetsloshetssiffror
for dessa grupper. | Uppsala var arbetslosheten under 2023 for inrikes fédda omkring
3-4 procent medan den for utrikes fodda lag betydligt hogre, runt 14-15 procent.

! Arbetskraften utgdrs av sysselsatta och arbetsldsa. Arbetskraftsdeltagandet definieras som
antalet i arbetskraften i procent av befolkningen.
2 SCB och Riksbanken, Ekonomisk kommentar Nr 6 2023, s. 3.
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Utrikesfédda kvinnor, sarskilt de fran lander utanfor Europa, moter ofta fler hinder pa
arbetsmarknaden jamfort med man. Det kan exempelvis bero pa sprakbarriarer, brist
pa natverk, samt traditionella konsroller som kan paverka kvinnors deltagande i
arbetskraften.

Svarigheterna for utrikes fodda att fa jobb gor att de riskerar att bli kvar i arbetsloshet
under en lang tid. Det innebar ocksa att barn till utrikes fodda l6per hogre risk att véxa
upp i relativ fattigdom och arva en kultur av bistandsberoende.

5. Kommunens kompetens och potential inom arbetsmarknadspolitiken tas
inte tillvara av staten

Staten har, genom Arbetsférmedlingen, huvudansvaret for att genomfora den
nationella arbetsmarknadspolitiken och erbjuda st&d till arbetslosa, sdsom
arbetsmarknadsutbildningar, praktikplatser och matchningstjanster. Kommunerna
har en kompletterande roll och ett ansvar for att bedriva arbetsmarknadsinsatser pa
lokal niva, sarskilt riktade mot grupper som har svart att fa arbete. Enligt lagen
(1944:475) om arbetsloshetsnamnd ska det i varje kommun finnas en sddan namnd
som har till uppgift att vidta eller pa annat satt framja kommunala atgarder for att
forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av arbetsloshet. For att sakerstalla
effektivitet och undvika dubbelarbete ar det angeldget att stat och kommun har ett val
fungerande samarbete.

Sedan 2019 har Arbetsformedlingen gatt fran ett fokus pa férmedlingsverksamhet till
en mer dvervakande och bestallande roll, med ett 6kat inslag av privata aktorer och
digitala l6sningar. Omstruktureringen har medfért en mer begransad och otydligare
roll for kommunerna i arbetsmarknadspolitiken. Samarbetet mellan stat och kommun
har forsvarats av att en betydande del av Arbetsformedlingens insatser idag ar
upphandlade samtidigt som myndigheten har gjort bedémningen att de inte kan traffa
overenskommelser med kommunerna inom dessa omraden. Motiveringen ar att det
skulle strida mot upphandlingslagstiftningen och vara oforenligt med
statsstodsreglerna vad galler att ge uppdrag genom bidrag.

Uppsala kommun lagger arligen stora resurser pa att stodja arbetslésa i behov av
ekonomiskt bistand. Det gor att vi har starka incitament att stodja personer till egen
hallbar forsorjning. Arbetsmarknadsnamnden har byggt upp en
arbetsmarknadsverksamhet med stor kompetens och erfarenhet. Bristande
samverkan forsvarar for kommunen pa flera satt fran att i praktiken kunna bidra till att
fa fler Uppsalabor i arbete. Det leder till hogre kostnader for ekonomiskt bistand och
att individer blir kvar i arbetsloshet [angre an nodvandigt.

6. Otillaten paverkan, vilfardsbrottslighet och bedragerier

Otillaten paverkan innebar att nagon forsoker paverka en offentlig tjansteperson
genom trakasserier, hot, vald, skadegdrelser, mutor eller annan press for att fa denne
att fatta beslut till gédrningspersonens fordel. Otillaten paverkan kan anvdandas som ett
medel for att genomfora eller underlatta valfardsbrott, det vill sdga sadana brott som
innebar olaglig exploatering av vélfardssystem sasom bidrag och offentliga tjanster.

En av de vanligaste formerna av valfardsbrott ar bedragerier, som handlar om att
nagon genom falska forestallningar eller manipulation far tillgang till pengar eller
formaner som de inte har ratt till. | samband med forsok till bedragerier och andra
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typer av valfardsbrott utnyttjas ofta brister i kontroller och rutiner samt den stora
volymen av transaktioner och dokumentation som hanteras av offentliga myndigheter.

Arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet och medarbetare |Gper pa flera satt risk att
utsattas for otillaten paverkan och utnyttjas i valfardsbrottliga syften. Risker finns
exempelvis i samband med upphandling av externa aktorer samt utbetalning av
ekonomiskt bistand och foreningsbidrag.

Den eller de som utnyttjar valfardssystemet tommer inte bara systemet pa dess
resurser utan undergraver dven fortroendet for vara gemensamma skyddsnat. Utover
att otillaten paverkan, valfardsbrottslighet och bedragerier kan leda till felaktiga beslut
som goder brottslig verksamhet gor sddana paverkansforsok arbetsmiljon for de
anstallda otrygg. Det kan leda till svarigheter att rekrytera och behalla personal.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 12 september 2024.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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