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kommun

Socialnamnden Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till socialnamnden 2020-09-18 SCN-2020-00459

Handlaggare:
Faldt Thomas och Bergmark Magnus

Delarsbokslut per augusti samt helarsprognos
2020

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att godkanna ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2020 inklusive
helarsprognos enligt foreliggande forslag,

2. att godkanna verksamhetsuppfoljning av kommunfullméaktiges mal och
uppdrag per augusti 2020, samt

3. att 6verlamna bokslutshandlingar till kommunstyrelsen.

Arendet

Na@mnden ska tva ganger per ta fram deldrsrapporter till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige for att sakerstalla att kommunen lever upp till lagen (1997:617)
om kommunal redovisning och for att se till att det finns tillrackligt bra underlag for
fortsatt planering. Rapportering ska ske bade av ndmndens ekonomiska uppfoljning
och namndens arbete med malen och uppdragen i Mal och budget.

Under perioden januari till augusti har namnden i stor utstrackning gjort det den
planerat for att bidra till maluppfyllelse och bedomningen ar for atta av
inriktningsmalen att ndmndens verksamhet till Svervdagande del tycks leda till de
resultat den vill se inom malet. Nar det géller inriktningsmalet att Uppsala kommun
ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi sa &r bedémningen att namnden endast
uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet. Néamnden har
utmaningar nar det galler en hallbar ekonomi, dar prognosen for helaret visar pa ett
underskott uppgaende till 64,9 miljoner kronor. Ndmnden genomfor atgarder for att
effektivisera verksamheten och battre méta invanarnas behov av stéd och na budget
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i balans, men utmaningarna ar stora och beddéms inte leda till budget i balans under
2020.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 18 september 2020

e Bilaga 1, Ekonomisk analys 2020 augusti

e Bilaga 2, Verksamhetsuppféljning per augusti 2020 - uppféljning av
inriktningsmal, ndmndmal, uppdrag samt atgarder

e Bilaga 3, Nyckeltal

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Socialnamnden

Datum: Diarienummer:

Bilaga 1, Ekonomisk uppfoljning SCN augusti 2020 2020-09-18 SCN-2020-00459

Handlaggare:

Magnus Bergmark

Ekonomisk manadsuppféljning augusti 2020

.
Sammanfattning
SOCIALNAMNDEN Resultat per augusti

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 202001-202008 201901-201908 202008
Politisk verksamhet (1) 5 0 -1 0
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna
(571-572) 204 3 12 Sl
Barn- och ungdomsvard (573) 545 -48 -7 -73
Familjeratt och familjeradgivning (58) 19 1 0 0
Flyktingmottagande (61) 15 11 6 10
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Némnden totalt 788 -39 -15 -65

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

2020 202001-202008 201901-201908 202008
Investeringar 4 0 0 0

Prognos- Prognos-

forsamring forbattring
Prognososékerhet 5 5 -70 -60

Periodens resultat ar ett underskott pa 39,0 mnkr, det &r en negativ avvikelse jamfort
med budget pa 32,2 mnkr.

Barn och ungdomsvarden har den storsta negativa avvikelsen jamfort med budget
och har ett underskott pa 48,0 mnkr. Antalet drenden och insatser ar pa en fortsatt
hog niva och det paverkar kostnaden negativt, andelen dyra LVU-placeringar har 6kat
i andel jamfort med foregaende ar.

Missbrukarvarden och 6vrig vard for vuxna har ett underskott pa 3,0 mnkr.
Verksamheten har haft hoga placeringskostnader inom missbrukarvarden och
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arbetar med att fa en effektivare vardkedja for klienter som ar placerade pa
stodboende.

Verksamhet flyktingmottagande som avser ensamkommande barn och ungdomar har
ett positivt resultat pa 11,0 mnkr. Verksamheten genomfér standiga anpassningar for
att hantera det minskade antalet ungdomar som ar aktuella. Antalet nya anvisningar
och ansdkningar ar lagt for aret. Resultatet paverkas positivt av intakter ifran
foregaende ar.

Utbrott av Covid-19 har for perioden haft marginell paverkan pa det ekonomiska
resultatet.

Namndens nya helars prognos visar ett underskott pa -65,0 mnkr. Barn och
ungdomsvarden har stora utmaningar daven kommande manader. Det
fordndringsarbetet som genomfors, far inte ekonomiskeffekt under 2020.
Verksamhet flyktingmottagande visar ett positivt resultat, framst beroende pa
intakter ifran foregaende ar.

Prognosen i mars var -25 mnkr med intervallet +5/-20 mnkr. Orsaken till det hoga
negativa spannet var osakerheten om atgarderna skulle hinna fa effekt under aret samt
hur stora volymd&kningarna skulle bli under aret. Nu visar utfallet att dtgarderna hittills
inte fatt nagon storre effekt samt att volymerna bara fortsatter att 6ka.

Verksamhet
Politisk verksamhet
Utfall jan-aug  Budget jan-aug Prognosjan-aug| Prognos2020 Nyprognos2020  Budget2020 Utfall 2019
110 Namnd- och styrelseverksamhet -2114 -2 489 -2193 -3359 -3251 -3734 -3786
140 Ovrig politisk verksamhet -1274 -692 -1411 -2122 -1985 -1042 -2170
Nettokostnad -3388 -3181 -3603 -5481 -5236 -4776 -5 956
Kommunbidrag 3184 3184 3184 4776 4747 4776 4747
ltat politi -204 3 -419 -705 -489 0 -1209

Politisk verksamhet bestdr av ndmndens arbete samt utfort arbete av
utskottssekreterare och namndsekreterare. Verksamheten har ett underskott pa 0,2
miljoner kronor. Nettokostnaden for verksamheten ar 3,4 miljoner kronor. Antalet
individutskottsmoten ar forhallandevis hogt i takt med att forvaltningen hanterar
manga drenden. Utbildningsinsatser och ndamndmaten halls korta under radande
Coronapandemi, darav ar kostnaderna ndgot lagre an prognos.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och dvrig vard for vuxna, tkr

Utfall jan-aug Budget jan-aug  prognosjan-aug| Prognos2020 Nyprognos2020 Budget2020 Utfall 2019
571 Missbrukarvérd -84 942 -82 204 -86 604 -126 017 -127823 -124996  -128 569
572 Ovrig vard for vuxna -52222 -51727 -49 616 -75 487 -76 884 -78 867 -77911
Nettokostnad -137 164 -133 931 -136 220 -201 504 -204 707 -203 863 -206 480
Kommunbidrag 134 263 134263 134263 203 863 203 863 203 863 184 815
Resultat missbrukarvard och dvrig vérd for vuxna -2901 332 -1957 2359 -844 0 -21 665

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har ett underskott pa 2,9 miljoner kronor, det
ar en negativ avvikelse jamfort med budget pa 3,2 miljoner kronor. Nettokostnaden ar
137,2 miljoner kronor for perioden.
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Den del av verksamheten som avser missbrukarvarden har en negativ avvikelse pa 2,7
miljoner kronor jamfort med budget. Det beror pa ett stort behov av att placera klienter
pa stodboende, vilket ger en avvikelse pa insatskostnaden for stodboende. Arbetet
med att forbattra flodet i den interna vardkedjan fortsatter. Syftet ar att 6ka
hemtagning fran externa placeringar. Verksamheten arbetar dven med att fa ner
antalet varddygn pa HVB. De senaste tre manaderna visar statistiken pa en nedgang.
Arbetet maste fortsatta for att fa en langsiktig nedgang.

Varddygn missbrukarvérd (hvb) Varddygn missbruk (stédboende)
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Antalet ackumulerade varddygn pa HVB ar 4% hogre och antalet varddygn pa
stodboende ar 18% hogre jamfort med 2019.

Insatskostnad: Missbrukarvard och dvrig vard for vuxna

Utfall jan-aug 2020 Budget jan-aug 2020 Prog jan-aug 2020| Prognos 2020 Ny prognos 2020 Budget 2020 Ufall 2019
571 Missbrukarvard -64 630 -60 024 -64 343 -91 020 -94 337 -90 036 -99 790
572 Ovrig vérd fér vuxna -8 836 -17 015 -11 749 -19078 -14 024 -25523 -19 047
Alla ver -73 465 -77 039 -76 091 -110 098 -108 361 -115 559 -118 838

Kostnaden for insatser ar 73,5 miljoner kronor. Det &r pa en fortsatt hog niva inom
missbrukarvarden, men utvecklingen har gatt at ratt hall och bedoms ligga lagre
kommande manader.

Inom Ovrig vard for vuxna ingdr kostnader for tex skyddat boende som har farre
placeringar och lagre kostnader. Verksamhetens jour har hogt inflode av samtal kring
vagledning och radgivning, av bade utsatta och anhériga. De arbetar for att hitta bra
alternativa losningar till skyddat boende.

Resultatet for Socialjouren foljer budget.

Boendeenheten har en negativ avvikelse jamfort med budget pa 1,2 miljoner kronor.
Kostnad for hyror och infriade ansvarsforbindelser ar hogre an budget. Kostnaden i
budget ar svar att periodiserat och en viss aterhdmning kommer att ske under aret.
Totalt sett kommer dock kostnad for renovering och infriade ansvarsforbindelse att bli
hogre an budget.

Arbetet med vald i nara relation, EU-medborgare och foreningsbidrag foljer budget.

Barn och ungdomsvard

Utfall jan-aug Budget jan-aug prognos jan-aug| Prognos 2020 Ny prognos 2020 Budget 2020 Utfall 2019)

5731 HVB-vérd barn och undom -162 977 -129 725 -153 314| -222 265 -252212 -196 484 -202 500
5732 - ilj &rd barn och ungdom -121887 -111 466 -120 658 -180 192 -184 193 -168 485 -165 830
5733 - Individuell behovsprévad ppenvard -103 555 -93 641 -102 235 -155317 -157 569 -143 684 -131 894]
5739 - Réd och stdd barn och ungdom -16 106 -23362 -14 990 -23671 -24 357 -36 447 -34107
-404 525 -358 194 -391197 -581 445 -618 331 -545 100 -534 331

Kommunbidrag 356 800 356 800 356 800 545100 545 100 545100 513 667
och a -47 725 -1394 -34397 -36 345 -73231 0 -20 664

Verksamheten har ett underskott pd 47,7 miljoner kronor, det ar en negativ avvikelse
jamfort med budget pa 46,3 miljoner kronor. Nettokostnaden for Barn och
ungdomsvarden &dr 404,5 miljoner kronor. Verksamheten hanterar en stor volym av
arenden och insatskostnaderna ar anledning till avvikelsen. Antalet orosanmalningar
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ar 15% hogre och antalet 6ppnade utredningar ar 11% hogre jamfort med samma
period 2019.

Antal anmaélningar BoU Antal 8ppnade utredningar
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Antalet varddygn med HVB-placering &r pa en fortsatt hog niva och har 6kat med 15%
jamfort med samma period 2019. Den stora 6kningen beror framst pa fler och langre
placeringar pa lasta institutioner s.k. SIS-placeringar. Det ar hem for ungdomar som ar
placerade med tvangsvard (LVU) utifran mycket allvarlig problematik sdsom grov
kriminalitet och missbruk. Andelen varddygn pa SIS-hem har 6kat ifran att vara 9% till
20% av totalt antal varddygn pa HVB jamfort med 2019.

HVB dygn Barn och ungdom varav SiS varddygn
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Utfalljan-aug 2020  Budgetjan-agu2020 Progjan-aug2020|  Prognos2020 Ny prognos 2020 Budget 2020 Ufall 2019)

5731 - HVB-vérd for barn och unga -141 049 -106 323 -130 289 -186 265 -216 933 -158 894 -165 569
5732 - Familjehemsvérd barn/ungdom -78468 -67071 -74 823 -109 879 -115 581 -100 477 -107 629
5733 - Individuellt behovsprévad Gppen vérd barn och unga 63334 -61381 -58 258| -85910 -92 169 92072 -89 857
5739 - Rad och stid barn och unga -11914 -12251 -12 263 -18394 -18 047 -18376 -16 614
-294 765 247025 275632 -400 449 -442 730 -369 818 -379 668

Insats och placeringskostnader ar 294,7 miljoner kronor, det ar en negativ avvikelse
jamfort med budget pa 47,7 miljoner kronor. Kostnaden ligger pa en hog niva.

Under 2020 har antalet ungdom med stort vardbehov varit betydligt hogre an tidigare
ar. Fler ungdomar har varit i behov av institutionsvard for att bryta en negativ
beteendeutveckling. Fler ungdomar har uppmarksammats och orosanmailts till
socialtjansten bade fran skola och polis. Det har varit ett aktivt arbete i samverkan med
de aktorerna, att barn i riskzon anmals till socialtjansten. Antalet barn och unga i behov
av skydd har lett till ett 6kat antal som omhandertagits enligt LVU. Antalet unika
brukare med LVU-placering ar ca 20% hogre under 2020 jamfért med 2019. Uppsala
kommun star infor utmaningar att bryta en orovackande utveckling nar det géller
tryggheten i samhallet. Det ar sannolikt att antalet ungdomar i behov av omfattande
insatser fran socialtjansten kommer att fortsatt 6ka.

Verksamhetens underskott bedém:s till 73,2 miljoner kronor fér heldr 2020. Férandrade
arbetssatt och djupare analyser av effektiva insatser och myndighetsbeslut pagar, men
ger inte ekonomisk effekt under 2020.
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Familjeratt och familjeradgivning

Familjeratt och familjeradvivning, tkr

Utfall jan-aug Budget jan-aug prognosjan-aug| Prognos2020 Ny prognos2020 Budget 2020 Utfall 2019

581 Familjerddgivning -2028 -1895 -1979 -3174 -3284 -2951 -2610
589 Familjeratt -9 654 -10 348 -10 080 16176 15611 -16 082 -16 310
Net d -11 682 -12 243 -12 059 -19 350 -18 895 -19033 -18 920
Kommunbidrag 12273 12273 12273 19033 19033 19033 18328
Familjeratt och familjeradgivning 591 30 214 -317 138 0 -592

Familjeratt och familjeradgivning har ett positivt resultat pa 0,6 mnkr, det ar en positiv
awvikelse pa 0,6 mnkr jamfort med budget. Verksamhetens nettokostnad ar 11,7
miljoner kronor.

Verksamheten har lagre personalkostnader, beroende pa flera vakanta tjanster under
varen. Rekrytering har skett och de ar tillsatta. Familjeratten har daven nagot lagre antal
arenden och kostnad for umgangesstod.

Familjeradgivningen foljer budget.

Flyktingmottagande (ensamkommande)

Flyktingmottagande, (frimst ensamkommande)

Utfall jan-aug Budget jan-aug prognosjan-aug( Prognos2020 Ny prognos 2020 Budget 2020 Utfall 2019

610 Flyktingmottagande 1174 -7372 -1457 -5025 -5 483 -15 049 2243
Nettokostnad 1174 -7372 -1457 -5 025 -5 483 -15 049 2243
Kommunbidrag 10 000 10 000 10 000 15049 15049 15 049 16 679
lyktil di 11174 2629 8543 10 024 9566 0 18 922

Verksambhet Flyktingmottagande har ett positivt resultat 11,2 pa miljoner kronor, det ar
en positiv awikelse pa 8,5 miljoner kronor jamfort med budget. Verksamheten ar till
storsta delen finansierad av statliga bidrag, darav en positiv nettokostnad.
Verksamhetens kostnader for perioden januari-augusti ar 54,4 miljoner kronor.

Antalet aktuella ungdomar har sjunkit under aret och var 80 fér augusti. Ett fatal nya
anvisningar har varit aktuella under 2020.

Intékter avseende foregaende ar ar 14,6 miljoner kronor. Verksamheten utmanas av
lagre intakter kommande manader.

| egen regi drivs ett HVB och tva stodboende for malgruppen.
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Insatskostnad: Flyktningmottagande

Utfall jan-aug 2020 Budgetjan-aug 2020 Prog jan-aug 2020( Prognos2020 Ny prognos2020 Budget2020 Ufall 2019
610 - Flykting -36 567 -45 500 -42 899 -60 103 -54 198 -66 922 -91 020
Alla ver -36 567 -45 500 -42 899 -60103 -54 198 -66922  -91020

Insatskostnaden ar 36,6 miljoner kronor, det ar en positiv avvikelse jamfort med
budget pa 8,9 miljoner kronor och &r relaterat till att antalet aktuella ungdomar ar
lagre.

Investeringar

Investeringsbudget for 2020 &r 3,5 mnkr, under de tva forsta tertialen har det inte
genomforts nagon investering. Budget avser framst inkOp av inventarier och
anpassningar i samband med byte av verksamhetslokaler. | avvaktan pa nytt Stadshus
sker fa lokalandringar. Det planeras inte for nagra investeringar under 2020.

Risker och osakerhet

Prognossdkerheten har ett spann pa plus/minus 5,0 mnkr. Ndimndens malgrupper har
under aret haft ett 6kat vardbehov. Férandringsarbete pagar for att mota det 6kade
behovet kostnadseffektivt. | prognosen ligger nuvarande kostnadsniva inlagt fér
insatskostnader kommande manader. Osakerheten bestar av hur snabbt dtgarderna
far genomslag. En annan osdkerhet som kan ge bade positivt eller negativt utslag ari
vilken grad migrationsverket beviljar och betalar ut atersokta medel for asylsokande (ej
ensamkommande).
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Bilaga 2
Socialférvaltningen

Handlaggare:
Thomas Faldt

Uppféljning av verksamhetsplan
per augusti 2020

Fas: Uppféljning per augusti Verksamhetsplan 2020 Rapportperiod: 2020-
08-31 Organisation: 2300 - Socialndmnden (SCN)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Bedémning
Delvis uppfyllt

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Ndmnden har utmaningar nar det géller en hallbar ekonomi, dar
prognosen for helaret visar pa ett underskott uppgaende till 64,9 miljoner kronor.
Namnden genomfor atgarder for att effektivisera verksamheten och battre mota
invanarnas behov av stdd och na budget i balans, men utmaningarna ar stora och
beddms inte leda till budget i balans under 2020.

Namndmal: Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet.

Namndens verksamhet syftar till att manniskor ska ges stod att utveckla sina resurser
for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. For att battre méta invanarnas
behov av stdd och na en budget i balans behéver namnden fortsatta att effektivisera
sina verksamheter.

Namndens atgarder for att utveckla och effektivisera bistandsbedémning och
uppfdljning av insatser innefattar flera olika utvecklingsarbeten som ocksa hanger
samman. Atgarderna ror sig bland annat om:

=  Manadsvis uppfoéljning pa individniva av placerade ungdomar fér samtliga
ungdomsenheter.

= Eningang till de interna 6ppenvardsinsatserna innebar att utredande
socialsekreterare kan vanda sig till En ingang foér matchning av insats utifran
behov. Detta ger en dverblick 6ver de insatser som beviljas och battre
forutsattningar att folja upp effekten av de olika insatserna. Det ger ocksa
battre forutsattningar for styrning av val av insatser, verkstallighet av bistand
och att det ar ratt insatsniva. En ingang ar ocksa ett satt att effektivisera den
interna 6ppenvarden och minska behovet av kdp av extern 6ppenvard.
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= Kortad tid for kvalificerad kontaktperson har mojliggjorts genom anpassade
beslut.

= Samverkan med omsorgsfoérvaltningen har férbattrats med tydligare
uppdrag.

= Uppfdljningen per individ kring utredning och insatser har forbattrats pa
enhetsniva. Enheterna gor detta pa olika satt. Vissa enheter arbetar med s.k.
Lean-tavlor, andra enheter har utsedda handlaggare som arbetar fokuserat
med uppfoljning av insatser. En annat satt ar att fokusera pa motivationen
hos familjen innan insatsen beviljas. Vidare bedrivs ett arbete for tydligare
dokumenterade mal for insatserna och férbattrad introduktion for
nyanstallda.

Namndens arbetar med att effektivisera lokalanvdandningen och delar av de atgarder
som planerats har genomforts, medan andra aterstar. Férandringar som genomforts
ar bland annat att hembesoksteamet/stodteamet pa avdelning vuxen har bytt lokal
och delar nu lokal med Ostra Aros. Det egna skyddade boendet har bytt lokal som
planerat och kostnaden for den tidigare lokalen upphor i oktober. Nar det géller
Nexus lokal sa vags nu olika alternativ mot varandra och beslut i frdgan aterstar.

Avseende namndens atgarder for att minska ink6pen av inhyrd personal sa
genomfors flera delar. En forutsattning for att kunna minska inképen av inhyrd
personal dr dock en tillrackligt hog grundbemanning. Utvecklingen under varen med
okad franvaro till féljd av coronapandemin, samt att inflodet av drenden &r storre an
tidigare forsvarar maluppfyllelse. Det har hittills inte varit maojligt att fullgéra de
lagstadgade skyldigheterna utan att hyra in personal, men detta ar alltjamt ett
pagaende arbete. Det ar flera delar av handlingsplanen som genomforts. Det ror sig
bland annat om en utjamning av drenden mellan utredningsenheterna. Det har ocksa
genomforts en organisatorisk forandring som innebér att ungdomar 6ver 18 ar nu
handlaggs av en sarskild enhet pa avdelning vuxen dar mojligheterna att rekrytera
varit battre. Den tidigare enheten fér ensamkommande har nu styrts om och har
borjat handlagga barn- och ungdomséarenden pa samma satt som 6vriga
utredningsenheter. Utredningsenheterna har kompletterats med en
Sakerhetsplaneringsenhet som gor utredningar och starker grundbemanningen, men
framst syftar till att starka sakerhetsplaneringen fér barn och ungdomar och leda till
farre mer ingripande placeringar. Den rekryteringsgrupp som startades under 2019
for att fokusera pa bemanningen inom hela barn- och ungdomsvarden genomfor
aktiviteter for att bli en mer attraktiv arbetsgivare, deltar i rekryteringar och i arbetet
for att fa fler medarbetare att vilja stanna i forvaltningen. Dessa aktiviteter har dnnu
inte lett till att det varit mojligt att minska inkdpen av inhyrd personal.

Namndens atgarder for att se 6ver avtal och utveckla samverkansformer med interna
och externa samarbetspartner har under 2020 inneburit en avveckling av
psykosvardens beroendeteam, att kvalitetsenheten samarbetar med
arbetsmarknadsnamnden kring kvalitetsfragor och en avveckling av nattharbarget for
socialt utsatta EU-medborgare, samt vakanshallning av samordnartjanst pa
verksamhetsnéra stdd, effektivisering av nattpersonal pa boenden.

Namndens atgirder Status

Minska inképen av inhyrd personal inom den myndighetsutévande barn- och  Pabérjad
ungdomsvarden
Genomfora lokalanpassningar i enlighet med antagen bostads- och Paborjad

lokalforsorjningsplan samt genomfdra andra forandringar for att effektivisera
och optimera anvandningen av namndens verksamhetslokaler

Utveckla och effektivisera bistandsbedémningen samt uppféljningen av Paborjad
insatser i syfte att 6ka maluppfyllelsen av beviljade insatser
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Se Over avtal och utveckla samarbetsformer med interna och externa Paborjad
samarbetspartners i syfte att hitta samordningsvinster

Uppdrag 1.3: Utveckla kommunkoncernens férmaga att stalla ekonomiska,
sociala och miljdmassiga krav vid upphandling

Status

Paborjad

Inom Uppsala kommunkoncern ska upphandling anvandas som ett strategiskt verktyg
for att utveckla en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar kommun. Det avspeglas
bl.a. genom att sociala och miljomassiga krav stalls i alla upphandlingar.
Socialnamnden arbetar med att implementera kommunens upphandlingspolicy vid
namndens upphandlingar. Under aret har bland annat de miljdmaéssiga kraven varit
med vid upphandlingar.

Niamndens atgirder Status

Systematiskt arbeta med namndens interna upphandlingsprocess Paborjad

Uppdrag 1.6: Genomféra en koncernévergripande kartlaggning hur resurser
fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld
resursfordelning.

Status
Paborjad

All verksamhet som socialndmnden ansvarar for ska vara jamstalld oavsett kén och
insats. Namnden deltar sedan tidigare i det kommungemensamma projektet med
jamstalld bistandsbedémning. Under planperioden 2019-2021 kommer
socialnédmnden att utreda om det inom ndmndens verksamheter férekommer
skillnader mellan kénen och om dessa i sa fall &r motiverade. Det pagar ett arbete
med att hdja kunskapen om hur ndmndens resurser fordelas mellan man och kvinnor
eller pojkar och flickor i syfte att sdkerstélla att resursfordelningen ar jamstalld.
Namndens atgard att utreda om vilka skillnader som finns i hur resurser férdelas
mellan kvinnor och man och mellan pojkar och flickor och om skillnaderna ar
omotiverade sa genomfors arligen via undersdkningen "kostnad per brukare" dar
konsuppdelad statistik redovisas. Projektet ar pausat fran kommunstyrelsens sida i
nuvarande form. Projektets arbetsgrupp kvarstar men fokuserar enbart pa
Fokusomrade 3, Projektmal 3—4, kartlagg och analysera hur resurser fordelas mellan
man och kvinnor. Ndamnden deltar i arbetet och fortsatter kartlagga fordelning och
analysera fordelning av resurser.

Namndens atgirder Status

Utreda om det i ndmndens verksamheter forekommer omotiverade Paborjad
skillnader i fordelning av ndamndens resurser mellan kvinnor och man och
pojkar och flickor
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till dvervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 2.1: Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med |ag
brottslighet med att forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekdmpa de
kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen fér nya
o6verenskommelsen), civilsamhallet och andra myndigheter.

Status

Paborjad
Uppsala ska vara en attraktiv kommun att leva, verka och vistas i. Kommunens
malsattning ar att tryggheten ska 6ka i hela kommunen och inte vara ett privilegium

for nagra fa utan en rattighet for alla och Uppsala ska inte ha nagot sarskilt utsatt
omrade.

Socialnamnden bidrar till kommens trygghetsskapande arbete inom flera omraden. |
samverkan med andra namnder och aktdrer medverkar namnden i ett antal olika
aktiviteter inom ramen for bl.a. samarbetsavtalet med polisen, men ocksa inom
ramen for Handlingsplan - Gottsunda/Valsétra och Handlingsplan f6r trygghet och
sakerhet. Under aret arbetar namnden med att utveckla fraimjande, forbyggande och
tidiga insatser for barn och unga pa flertal omraden, bl.a. genom samverkan mellan
socialtjanst, skola, polis och fritid (SSPF). Sedan 2019 finns SSPF pa samtliga
hogstadieskolor i Uppsala kommun och detta samordnas av Uppsala ungdomsjour. |
Gottsunda och Valsatra finns ocksa SSPF-junior som arbetar med sju
mellanstadieskolor i omradet utifran handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra.

Arbetet med socialarbetare i skolan har fortsatt i Gottsunda/Valsatra-omradet och
fran slutet av 2019 har detta utdkats med en socialarbetare som arbetar inriktat mot
Granby. Ungdomsjouren har utokat antalet medarbetare som arbetar pa faltet och
har narvaro flera kvéllar och helger. Den sociala insatsgruppen (SIG) har andrat
malgrupp mot yngre aldrar och arbetar nu fran 16 ar och uppat. Detta for att ge stod
till yngre personer som vill bryta sin negativa livsstil. | Gottsunda/Valsatra arbetar nu
familjearbetare narmare forskola/skola, samt ndrmare BVC kring nyblivna foraldrar.
Detta for att fanga upp behov av tidigt och ge stod.

Namnden bidrar till arbetet med att bekdmpa de kriminellas ekonomi genom att félja
kommunens upphandlingspolicy och genom att forbattra sina avtalsprocesser med
malsattningen att avtal endast ska ingas med seridsa leverantorer. Detta &r sarskilt
viktigt i drenden da ndamnden anlitar externa leverantorer vars verksamhet inte star
under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg eller da ndmnden
direktupphandlar tjanster.

| det praktiska arbetet med unga med antisocialt utagerande gors dagligen och
oundvikligen bedémningar av risker. For att 6ka sdakerheten och kvaliteten i
utredningar av barn och unga som riskerar att fara illa, och kunna rikta insatser till de
ungdomar som behéver dem mest, behdver utredningar kompletteras med
strukturerade riskbedémningsinstrument. Ndmnden arbetar med att sakerstélla att
riskbedéomningsinstrument implementeras och anvands inom barn- och
ungdomsvarden nar det géller ungdomar i risk for aterfall i valdsbrott och andra
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former av allvarlig kriminalitet. Genom t.ex. Savry utreds systematiskt vilka
riskfaktorer som driver kriminalitetsutvecklingen hos en enskild ungdom. Under 2006
utbildades férsta omgangen socialsekreterare /gruppledare i SAVRY fran
Socialforvaltningen i Uppsala. Det var hela Ungdomsbrottsgruppen samt tva personer
fran vardera 6vriga ungdomsenheter. Under aren har personalomsattningen gjort att
endast ett fatal medarbetare med kompetens i SAVRY finns kvar. Under 2019
genomfordes en satsning dar omkring 14 socialsekreterare och specialisthandlaggare
fran olika ungdomsenheter utbildades i metoden. Efter utbildningen féljde
handledning tva ganger under hésten 2019 och under varen 2020 genomférdes tre
handledningstillfallen. Alla enheter har kommit igdng med egna bedémningar enligt
metoden. Enhetscheferna har en malsattning att gemensamt genomféra minst 10
SAVRY-beddémningar under 2020 och bedémningen ar att malet kommer att nas.
Beddmning enligt SAVRY anvands ocksa som ett underlag vid ansékan om LVU och i
yttranden till aklagare. Det har gett en positiv aterkoppling fran mottagarna (ex.
advokat, aklagare). Under varen 2020 genomférdes inga nya utbildningar i metoden.
Personalomsattningen har medfort att av de 14 medarbetare som genomforde
utbildningen 2019 har halften slutat i férvaltningen eller bytt tjanst till en enhet som
inte anvander SAVRY. Ny utbildning kommer att genomféras under hosten.

Kommunen och socialndmnden samarbetar ocksd med polisen i satsningen for 6kad
trygghet bl.a. for unga tjejer. | drets Mal och budget har socialndmnden tilldelats 2
miljoner kronor for andamalet. Under aret har tre medarbetare anstallts for att i
samverkan med gymnasieskolor i centrala Uppsala och skolornas elevhalsa fokusera
pa att 6ka unga flickors trygghet. Malet ar att den upplevda tryggheten for flickor i
arskurs 2 pa gymnasiet ska 6ka. Samverkan sker ocksa med stationsrad,
citysamverkansgruppen och polisen kring bland annat trygghetsvandringar och
gemensamma insatser. Ungdomsjourens faltverksamhet jobbar uppsdkande och med
hog narvaro i city for att erbjuda stdd. Faltverksamheten arbetar tillsammans med
kommunala ordningsvakter och har under sommaren haft en gemensam patrull. De
samverkar ocksa med UL och har haft medakning pa bussar vissa tider pa dygnet i
centrala Uppsala. Unga kan uppleva otrygghet kopplat till malgrupper som
frivilligorganisationer ger ett stod till och darfér samverkar faltverksamheten med
dessa organisationer (t.ex. stadsmissionen, Rdda korsen, Svenska kyrkan). Under
sommaren har ungdomsmottagningen i centrala Uppsala haft en extra kuratorsresurs
for att mota 6kade behov av stddsamtal for unga. Resursen ar aven kopplad till
stédcentrum till unga brottsutsatta och ett led i att unga ska vaga anmala brott de
utsatts for samt fa stod i sin roll som brottsutsatt. Tva trygghetsvandringar och flera
skolbesdk har genomforts tillsammans med polisen.

Socialndmnden ansvarar fér den kommunovergripande samordningen av arbetet mot
vald i nara relationer. Den som &r utsatt for hot och vald av nagon som star denne
nara kan genom olika insatser fa stéd fran socialtjansten. Det kan till exempel vara
ett skyddat boende i syfte att den utsatta ska kunna lamna hemmet. Under 2019
genomforde socialforvaltningen en 6versyn av insatserna for valdsutsatta, med
prioritering av skyddsplaceringar. Socialndmnden beslutade om en ny modell fér
skydd och stod for valdsutsatta kvinnor och barn. Under aret har det interna
skyddade boendet utarbetat ett nytt arbetssatt tillsammans med Nexus som innebar
en kortare placeringstid i det interna skyddade boendet och en mojlighet att tidigare
komma vidare till ett boende med ett skydd pa ratt niva. Det interna skyddade
boendet har ocksa flyttat till lokaler som ar battre anpassade efter behovet av
platser. En viktig del i det nya arbetssattet ar ocksa att lyfta barnperspektivet
tydligare och forbattra samverkan mellan avdelning vuxen och barn och ungdom
myndighet.

Som ett komplement till nemndens eget arbete, betalar namnden ut bidrag till
foreningar som arbetar mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och



fortryck samt ger stéd och behandling till valdsutdvare. Syftet med féreningsbidragen
ar att kommunen ska kunna erbjuda en bredd av stodinsatser som gar utéver giangse
myndighetsutovning och samtidigt bidra till 6kad samverkan mellan offentlig och
ideell sektor. Stodet till ideell sektor gar dessutom i linje med det mal i program- och
handlingsplan som séarskilt anger samverkan som en framgangsfaktor i arbetet mot
vald i nara relationer. Malet &r att pa lang sikt starka organisationer som har en lang
och valdokumenterad erfarenhet av att stodja personer som ar valdsutsatta och
valdsutovare.

Under aret har socialndmnden tillsammans med arbetsmarknadsnamnden,
utbildningsnamnden, kulturndmnden reviderat det idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med TRIS - Tjejers Ratt i Samhallet for aren 2020-2023. Revideringen innebar
bland annat en ekonomisk forstarkning med 1 miljon kronor samt ett utékat
samarbete med socialnamnden och utbildningsnamnden. TRIS handleder i
hedersarenden, utbildar berdrd personal i samverkan med ansvarig strateg, samt
ingar i kommunens hedersresursteam. Det forstarkta samarbetet ger TRIS en
tydligare roll i kommunens gemensamma arbete med att motverka HRV och
uppdraget har saledes tydliggjorts och forstarkts. Gentemot skolan arbetar de bland
annat med ett arshjul med informationsfilmer, metodstéd samt webbutbildningar foér
att starka skolpersonalens kunskap och kompetens. Arbetet foljs upp i dialog arligen
och eventuella justeringar inom ramen for partnerskapet ska kunna géras omgaende
for att kunna mota upp behov och avveckla insatser som inte langre behdvs.

Namndens atgarder Status

| samverkan med andra berérda namnder, genomféra atgarder for att Paborjad
forhindra och forebygga social oro samt 6ka tryggheten

Implementering av program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar och  Paborjad
vald i nara relationer med stéd till andra namnder att félja program och

handlingsplan

Stod till foreningar som bidrar till implementering av program mot Paborjad

kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck

Vidareutveckla samarbetet med andra berérda namnder och aktérer nér det Paborjad
géller tidiga och férebyggande insatser for barn och unga och unga vuxna

Vidareutveckla namndens processer for direktupphandling Paborjad
Fortsatta att utveckla samarbetet med andra aktorer for 6kad trygghet bland Paborjad

annat for unga tjejer

Sakerstélla att riskbedémningsinstrument implementeras och anvands inom Paborjad
barn- och ungdomsvarden nar det galler ungdomar i risk for aterfall i

valdsbrott och andra former av allvarlig kriminalitet

Inféra ny modell for skydd och stod for valdsutsatta kvinnor och barn, som Paborjad
sakerstaller att skyddsinsatserna ér tillgdangliga, trygga och hojer malgruppens

livskvalitet samt har ett barnperspektiv i arenden dar barn ar drabbade

Uppdrag 2.6: Infora 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och
socialtjanst nar unga begar brott. (SCN)
Status

Paborjad

Nar ett barn eller en ungdom ar misstankt for ett brott ska socialtjansten alltid
underrattas. Socialndmnden kontaktar i sin tur vardnadshavare sa snart det ar moijligt
efter att ndmnden underrattats om brottsmisstanken. For att forebygga att barn och
ungdomar fortsatter att bega brott ar det viktigt att kontakten tas i ett tidigt skede.
Namnden arbetar darfor for att sdkerstalla att vardnadshavare kontaktas inom 24
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timmar sa snart socialndmnden har underrattats om att ett barn eller en ungdom ar
misstankt for brott.

Namndens atgarder Status

Sakerstilla att vardnadshavare kontaktas inom 24 timmar sa snart Paborjad
socialndmnden har underrattats om att ett barn eller en ungdom ar misstankt
for brott

Uppdrag fran 2019: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut

Status

Paborjad
Branschrad stimulerar dialog och erfarenhetsutbyte utéver den dialog som redan
I6pande fors av framforallt forvaltningens verksamhetsnara samordnare. Forslag till
upplagg av branschrad ar presenterat och godkant av arbetsutskottet. Ett branschrad
med fokus pa upphandling av konsulentsstodd familjehemsvard var planerat i maj,
men kunde ej genomfdras p.g.a. covid-19. En marknads-undersékning i form av enkat
har i stallet annonserats i syfte att tillvarata branschens erfarenheter och synpunkter
och i syfte att genomfdra en traffsdker upphandling. Under hésten 2020 var planen
att genomféra branschrad for att tillsammans med leverantérer ha en workshop
kring identifierade gemensamma utvecklingsomraden vilket inte bedéms vara maijlig
att genomfdra under hostterminen p.g.a. covid -19. Naringslivsperspektivet beaktas i
samband med upphandling gallande fragan om egenregi eller upphandling och i
utformande av krav.

Namndens atgirder Status

Vid kommunala beslut ska sakerstéllas att naringslivsperspektivet har beaktats = Fardig

Uppdra till forvaltningen att aterkomma till namnden med férslag pa hur Paborjad
forvaltningen kan stimulera till dialog och erfarenhetsutbyte med naringslivet

Uppdra at forvaltningen att inrétta ett branschrad Paborjad

Uppdrag fran 2018: Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter
Status

Fardig

Krisledningsplan framtagen, beslutad och implementerad.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till dvervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 3.1: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och

innovation, genom bland annat testbaddar, for att utveckla den egna

verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala
Status

Paborjad

Digital transformation och utveckling pagar inom samhallets alla omraden. Det
paverkar hur vi bor, arbetar, studerar och konsumerar. Samhillets tilltagande
digitalisering ger mojligheter till nya arbetssatt samtidigt som det skapar
forhoppningar hos invanarna om 6kad tillganglighet, effektivisering och
kvalitetsforbattring. Namnden arbetar for att 6ka digitaliseringen av
socialforvaltningens verksamhet i syfte att mojliggora for digitala méten och
[6sningar och samtidigt minska tidskravande pappershantering. En malsattning ar
ocksa att dela information digitalt pa ett effektivt satt som utgar fran medborgarnas
behov och 6nskemal och som samtidigt tar hansyn till medarbetarnas situation.
Under 2020 har ett nytt verksamhetssystem borjat inforas, vilket innebér steg framat
i digitaliseringen och ger fler mojligheter till nya I6sningar och minskad
pappershantering. Samtidigt infors ocksa ett digitalt kvalitetsledningssystem som ar
mer anvandarvanligt och ger fler mojligheter till vidare utveckling. Under varen har
coronapandemin inneburit en positiv forandring i attityd till digitalisering och digitala
I6sningar. For att hantera en svar situation har nya I6sningar testats i betydligt storre
omfattning an tidigare och vanan att arbeta digitalt har blivit stérre. Interna moten
sker i storre utstrackning digitalt. En utmaning ar att utreda och majliggora sa att den
digitala anvandningen foljer lagkrav.

Namndens atgarder Status

Strategiskt och aktivt arbeta for att digitalisera socialforvaltningen Paborjad

Uppdrag 3.5: Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande

Status

Pabérjad
Uppsala paverkas av saval den lokala som den nationella och globala
miljosituationen. Kommunen arbetar fér att minska de egna verksamheternas
miljopaverkan samtidigt som kommunen verkar for lagre miljopaverkan bland
Uppsalas alla invanare och féretag. Socialndmnden pabdrjade under hdsten 2019 ett
arbete med att ta fram en handlingsplan 6ver namndens miljo- och klimatarbete.
Planen fardigstalldes och beslutades under varen 2020 och beskriver vilka
prioriteringar som behdver goras for att namnden ska bidra till kommunens milj6-
och klimatmal. En implementering av planen ar planerad till hosten 2020.

Namndens atgarder Status

Implementera handlingsplanen for socialndmndens miljé- och klimatarbete Paborjad
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till dvervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Namndmal: Uppsalas invanarna ska ges stod sa att deras mojligheter till ett
tryggt och sjalvstandigt liv med goda férutsattningar for livskvalitet och
folkhalsa 6kar

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till 6vervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Socialnamndens malsattning ar att invanare som &r i behov av stod fran
socialtjansten ska fa sina behov utredda och tillgodosedda inom rimlig tid av en
verksamhet som ar rattssdker och haller hog kvalitet. Genom att ta vara pa egna
resurser och mojligheter ska enskilda ges stdd att kunna leva och utvecklas tryggt och
sa sjalvstandigt som majligt. Namnden ska alltid varna om den enskildes delaktighet
och inflytande 6ver sin livssituation, och insatser och annat stod ska vara sa lite
ingripande som mojligt for att varna om den personliga integriteten. Namnden
arbetar darfor kontinuerligt med att forbattra stodet till invanarna.

Som ett led i detta arbete, uppdrar namnden till socialférvaltningen att genomféra
en genomlysning av insatserna i egen regi i syfte att analysera deras traffsdkerhet och
effekt. Under 2020 har "En ingang" till ppenvardsinsatser startats och innebar att
utredande socialsekreterare kan vanda sig till En ingang fér matchning av insats
utifran behov. Detta ger en 6verblick 6ver de insatser som beviljas och béattre
forutsattningar att folja upp effekten av de olika insatserna. Det ger ocksa battre
forutsattningar for styrning av val av insatser, verkstallighet av bistand och att det ar
ratt insatsniva. En ingang ar ocksa ett satt att effektivisera den interna 6ppenvarden
och minska behovet av kép av extern 6ppenvard.

Socialnamnden ska under aret se 6ver stodet till aldre utsatta for vald i nara relation.
Under aret har namnden tillhandahallit en 3-dagars utbildning till personal inom
dldre- och omsorgsforvaltningen som sarskilt tar upp vald mot aldre och hur man
som personal kan upptacka, bemota och stotta valdsutsatta dldre personer. Vidare
har namnden beslutat att tillsammans med aldreférvaltningen stotta
diakonistiftelsens samtalsmottagning for dldre personer dar ett sarskilt fokus laggs pa
valdsutsatthet.

Arbetet mot manniskohandel involverar olika myndigheter och aktorer fran
civilsamhallet. Socialndmnden kan ge stéd och hjalp i ett akut skede men aven hjalp
med boende under en rattsprocess. | samverkan med civilsamhallet ska namnden
starka stodet till brottsoffer utsatta for manniskohandel. Under aret har arbetet med
harbarget for socialt utsatta EU-medborgare avvecklats till forman for ett arbete med
inriktning mot personer utsatta for prostitution och manniskohandel.

Under hosten 2015 tog Uppsala kommun och socialndmnden emot ett stort antal
ensamkommande barn. Sedan dess har lagandringar pa migrationsomradet medfort
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att antalet manniskor som befinner sig i eller riskerar att hamna i en situation av
pappersloshet, sannolikhet kommer att 6ka framdver. Socialndmndens ansvar for
manniskor som befinner sig i pappersloshet omfattar endast stéd vid akut
nodsituation och ndmnden har inget juridiskt ansvar da det galler den praktiska
atervéandandeprocessen. Inom civilsamhallet pagar dock ett flertal insatser riktade till
dem som befinner sig i en papperslos situation alternativt riskerar avslag. | Uppsala
finns det ett antal frivilligorganisationer och andra natverk som ger hjalp och stéd till
malgruppen, psykosocialt stod och andra hjalpinsatser som mat och husrum. Uppsala
kommun och Uppsala Stadsmission har beviljats medel fran Lansstyrelsen for att
bedriva Métesplats Uppsala och projekt Boendematchning. Moétesplats Uppsala ger
ett utrymme for ensamkommande unga att fa stod och hjédlp med aktuella fragor,
men ocksa diskutera behov av atervandande. Projekt Boendematchning ska hjalpa
ungdomar med uppehallstillstand med anledning den nya gymnasielagen hitta
boendeldsningar som ar trygga och langsiktiga. Projektet kommer att bland annat
leta efter olika boendealternativ genom privata hyresvardar samt rusta malgruppen
med information om bostadsmarknaden genom “boskola”.

Namnden arbetar med stod till personer som vill limna en kriminell livsstil. Det sker
till exempel genom arbetsmetoden Sociala insatsgrupper (SIG) som innebér
samverkan mellan socialtjdanst och polis for att hjdlpa unga att sluta bega brott.
Namnden erbjuder ocksa stéd till vuxna som vill imna kriminella miljéer. |
samverkan med andra berérda aktorer ska ndamnden fortsatta och vidareutveckla
stédet fér manniskor som vill imna en kriminell livsstil. Under aret har ett
utredningsarbete pabdrjats for att utreda hur namnden kan utveckla stodet till
personer som vill lamna en kriminell livsstil.

Namnden samarbetar med civilsamhallet pa en mangd olika satt och ger bland annat
ekonomiskt stdd till organisationer. Det galler till exempel organisationer som
arbetar med att minska fortryck och vald i samhallet, 6ka engagemanget i sociala
fragor, paverka olika grupper att bli integrerade och accepterade i samhallet, som
verkar for en forbattrad folkhalsa eller som arbetar med att hjalpa personer och
grupper i behov av socialt stéd. Namnden har ocksa ingatt fordjupade partnerskap
inom ett antal omraden dar det finns sarskilt behov av kvalificerat stod fran
civilsamhallet. Namnden stravar efter att vidareutveckla samarbetet med inom
ramen for befintliga partnerskap. Dialogmoten var planerade att genomfdras med
foreningar som far stod av namnden. Detta for att ge mojlighet for foreningar att
sjalva beratta om vilket behov av stdd de har. Dessa skulle ha genomférts under
varen, men fick senarelaggas till foljd av Covid-19. Planen &r nu att arbetet ska borja
under hosten 2020. Grundarbetet och program ar redan satt.

SUF star for Samverkan, Utveckling och Féraldraskap. SUF Kunskapscentrum arbetar
med stod till barn och foéraldrar i familjer dar nagon av féraldrarna har intellektuell
funktionsnedséattning eller andra kognitiva svarigheter. | férsta hand vander sig SUF
Kunskapscentrum till professionella inom kommuner och regionen som moter de
aktuella familjerna i sitt arbete. Darutover fungerar centret som kunskapsférmedlare
dven for individer i behov av stod (barn, foraldrar och andra anhériga), beslutsfattare
och forskare. Malet med verksamheten ar att férebygga att barn far illa, strava efter
att skapa jamlika levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattningar for
delaktighet i samhallet samt stodja professionella som behover skapa bra
forutsattningar for ett anpassat stod. Socialndamnden ingick avtal med SUF-
Kunskapscentrum under 2019 och kommer att f6lja avtalets implementering. Under
aret har samverkan fortlopt med handledning och kunskapsspridning till namndens
medarbetare, deltagande i ledningsgruppen fér SUF, samt i framtagande av lokal
handlingsplan inom omradet.

Som en del i den nationella strategin for romsk inkludering, utsag
kulturdepartementet Uppsala kommun till en av utvecklingskommunerna for romsk
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inkludering 2016 - 2020. Den 6vergripande malsattningen med den nationella
strategin ar att den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga mojligheter i livet som
den som ar icke-rom. Socialndmnden har det kommunovergripande
samordningsansvaret for utvecklingsarbetet med romsk inkludering. Arbetet
innefattar bland annat att bygga upp en struktur i den kommunala férvaltningen for
att forbattra romers inkludering. Arbetet ar rattighetsbaserat och utgar fran den
nationella strategin fér romsk inkludering 2012—2032 och fran lag (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Samordningsansvaret kommer att
fortsatta aven efter att tiden som utvecklingskommun fér romsk inkludering har
upphort under 2020. Den 1 juni lamnade namnden slutrapport inklusive ekonomisk
redovisning som utvecklingskommun fér romsk inkludering till Regeringskansliet.

| samverkan med kommunstyrelsen har handlingsplan att fraimja "Manskliga
rattigheter och motverka diskriminering och rasism" reviderats. Kommunstyrelsen
vantas besluta om reviderad handlingsplanen i september. Kommunens fortsatta
utvecklingsarbete for romsk inkludering ingar i den reviderade handlingsplanen som
dven innehaller kommunens mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet.
Arbetet har skett i dialog med féreningar samt nationella minoriteter. Utifran
radande situation kring covid-19 har dialog med det civila samhallet skett digitalt. Vid
Manskliga rattighetsdagarna i som arrangeras av Uppsala kommun i december 2020
ror ett av seminarierna "Diskriminering av romer pa bostadsmarknaden". Under aret
har ett arbete pagatt for att fardigstalla fem olika informationsfilmer till Uppsala.se
som riktar sig till nationella minoriteten romer om dess rattigheter varav en film pa
Insidan riktat till medarbetare och chefer om kommunens skyldigheter gallande den
starkta minoritetslagstiftningen. Filmerna ar 6versatta och har spelats in pa flera
varieteter av romani chib. Samverkan har inletts med féreningen Fredens Hus och
kommer tillsammans med dem genomfdra workshops pa hégstadie- och
gymnasieskolor, fortbildningsinsatser for medarbetare, chefer och fértroendevalda
med fokus pa nationella minoriteter inom det manskliga rattighetsomradet. Samt
genomfora utstallningsprojekt, folkbildnings- och kulturaktiviteter med fokus pa den
romska kulturen. Tillsammans med romska ungdomar genomfora aktiviteter/samrad
riktade till ungdomar fran alla de nationella minoriteterna. Genom planerade insatser
o0ka ungdomarnas kunskaper om sina minoritetsrattigheter.

Pa grund av radande situation kring covid-19 har samhéllsvdgledare med romsk
sprak- och kulturkompetens inte haft nagon 6ppen mottagning fér minoriteten i
arbetsmarknadsnamndens lokaler Navet pa Kungsgatan 85. Samhallsvagledaren har
ej heller kunnat bjuda in malgruppen nationella minoriteten romer till plattform- och
motesplats Kafé Romano pa grund av radande situation. Kontakt med enskilda
personer har skett digitalt eller via telefon. Samhallsvagledare med romsk sprak- och
kulturkompetens arbetar tva dagar i veckan vid socialférvaltningens reception pa
Hamnesplanaden.

Namndens atgirder Status
Fortsatta samordna det kommunovergripande arbetet med romsk Paborjad
inkludering samt genomfora insatser riktade till romska barn och unga

Folja implementeringen av avtalet med regionen avseende SUF Paborjad
Uppdra till socialférvaltningen att genomfdra en genomlysning av insatser i Paborjad
egen regi i syfte att analysera deras traffsakerhet och effekt

Uppdra till socialférvaltningen att ta fram indikatorer for uppféljning av Paborjad
socialndmndens grunduppdrag

Se 6ver stodet till aldre invanare som ar utsatta for vald i néra relation Paborjad
| samverkan med civilsamhallet starka stddet till brottsoffer utsatta for Paborjad

manniskohandel

Forbattra stodet till personer som har fatt ett utvisningsbeslut Paborjad
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| samverkan med andra berérda aktorer vidareutveckla stod for manniskor Paborjad
som vill Amna en kriminell livsstil

Vidareutveckla namndens samarbeten med civilsamhallet inom ramen for Paborjad
befintliga partnerskap

Uppdrag 4.2: Fortsatta utvecklingen av fraimjande, férbyggande och tidiga
insatser for barn och unga, bland annat genom att utéka Uppsala
ungdomsjours arbete mot barn i lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN
och IFN)

Status

Paborjad

Uppsala kommun ska arbeta for barns rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention, som blir svensk lag den 1 januari 2020. Arbetet ska utga fran
barnkonventionens fyra huvudprinciper som handlar om alla barns lika varde och
rattigheter (art. 2), att vid alla beslut som rér barn ska i forsta hand beaktas det som
beddms vara barnets basta (art. 3), varje barns ratt till liv, 6verlevnad och utveckling
(art. 6) samt barnets ratt att uttrycka sin mening och hoéras i alla fragor som ror
barnet (art. 12).

Att investera i barns utveckling &r en av de viktigaste vagarna till social hallbarhet och
minskade skillnader i hdlsa och utbildning. Barnets basta ska alltid sattas i forsta
rummet och barn ska ha madjlighet att paverka och vara delaktiga i beslut som beror
dem. Forvaltningen planerar att genomféra ett kompetenslyft i barnratt i syfte att
sakerstalla att medarbetarna har kompetens kring barnratt och att barnperspektivet
ar en integrerad del i ndmndens verksamhet och processer. Under 2020 har arbetet
med att sdkra fortbildning pagatt, men har p.g.a. covid-19 fatt stallas om fran
planerade fysiska workshops till digital utbildning. Stadsjurist, hallbarhetsavdelningen
samt barnombudet i Uppsala lan har gjort en digital utbildning/presentation dar
allman information om barnkonventionen som lag ges, finns pa Insidan. Under
hosten kommer arbetet med att sakerstélla att konsekvenser for barn analyseras och
dokumenteras i beslutsarenden.

| november 2019 antog kommunfullmaktige program och handlingsplan fér Uppsala
kommuns barn- och ungdomspolitik. Programmet beskriver de malomraden som
kommunen formulerat for att frdmja goda och jamlika uppvaxtvillkor, starka
delaktighet och inflytande for barn och unga, sdkerstalla att kommunen efterlever
barnkonventionen samt bidrar till genomférandet av FN:s Agenda 2030.
Socialndmnden stravar efter att fler barn far véxa upp under trygga
uppvaxtforhallanden och deltar i eller samordnar atgarder pa flera omraden utifran
handlingsplanen. Under 2020 ska ndmnden till exempel samordna arbete for att
utveckla strukturer for systematisk samverkan éver férvaltningsgranser kring
orosanmalningar samt vidtagna atgarder och insatser.

Under 2020 har socialndmnden ocksa samverkat med utbildningsndmnden och har
tagit fram ett atgardspaket mot narkotika i skolan som nu implementeras. Det
innefattar en webbportal med information om droger och orosanmalningar, film och
uppdaterad handlingsplan. Inom program fér Uppsala kommuns barn- och
ungdomspolitik kommer samverkan daven med andra namnder att ske kring
orosanmalningar. Nytt forum for brotts- och drogférebyggande arbete har skapats,
men corona hindrade start i mars och omtag goérs nar ny samordnare for
brottsforebyggande fragor finns pa plats och det ar maijligt utifran radande
coronasituation.

Socialndmnden arbetar med att utveckla framjande, forbyggande och tidiga insatser
for barn och unga pa flertal omraden, bl.a. genom samverkan mellan socialtjanst,
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skola, polis och fritid (SSPF). Fran socialforvaltningen deltar Uppsala ungdomsjour,
Ungdomscentrum och socialndmndens myndighetsutévande del. Malsattningen med
SSPF &r att forebygga social oro genom ett omradesbaserat samarbete med lokala
aktorer i syfte att tidigt upptacka ungdomar som ar i riskzon for utanférskap, droger,
kriminalitet och radikalisering. Sedan 2019 omfattar SSPF samtliga hogstadieskolor
inom Uppsala kommun. Skolorna ar fordelade pa fyra SSPF-grupper som samordnas
av socialforvaltningen genom Uppsala ungdomsjour. | Gottsunda och Valsatra finns
ocksa gruppen SSPF-junior, som arbetar med sju mellanstadieskolor i omradet utifran
Handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra. SSPF-grupperna traffas var fjortonde dag
och moijliggor sa att alla aktorer far en gemensam bild av nuldget. Det géller aktuella
fenomen som exempelvis trender, oro, narkotika eller andra risker. Det innebéar ocksa
en mojlighet att lyfta grupper av ungdomar eller enskilda ungdomar anonymt for att
radgora kring olika situationer. Samverkan inom ramen fér SSPF har fortlépt under
aret.

Namnden fortsatter att vidareutveckla de familjeorienterade arbetssattet, som
innebar att man ser till hela familjen nar nagon i den har ett vard- eller stédbehov. |
familjer med missbruk berérs hela familjen och barn och vuxnas halsa paverkas
negativt. Barn reagerar olika, men genom familjeorienterade arbetssatt gérs barnen
delaktiga och far information, rad och stod. Det blir lattare for dem att hantera
situationen, vilket kan hjalpa dem att minska oro, skuldkanslor och gora tillvaron mer
begriplig. Under 2020 har arbetet med Sofia-modellen fortgatt och har ett ar kvar
som projekt. Arbetet med "Jag och min familj" pagar.

| september 2019 beslutade socialndmnden att infora en sakerhetsplaneringsenhet
inom barn- och ungdomsvarden. Enheten ska arbeta med sdkerhetsplaneringar i
arenden dar det finns oro for ett barn och dar socialndmnden dvervager att placera
barnet utanfér hemmet. Malsattningen ar att minska antalet placeringar,
sammanbrott och omplaceringar samt hoja kvaliteten i handlaggningen och
delaktigheten for barn och familjer. Socialférvaltningen pabérjade rekrytering till den
nya enheten under hosten 2019 och under 2020 har en sdkerhetsplaneringsenhet
inrattats och bemannats. Verksamheten &r i gdng och hanterar drenden. En
uppfoljningsplan ar framtagen och forsta uppfoéljningen ska goéras under hosten for
att folja effekterna.

Namndens atgirder Status

Fortsatta och vidareutveckla samarbetet med 6vriga namnder och aktoérer Paborjad
nar det géller tidiga och forebyggande insatser for barn och unga, till
exempel inom SSPF och for att samverka kring orosanmalningar

Genomféra kompetenslyft i barnratt i syfte att sakerstélla att forvaltningens Paborjad
medarbetare har kompetens kring barnratt och att barnrattsperspektivet ar
en integrerad del i namndens verksamheter och processer

Fortsatta och vidareutveckla familjeorienterade arbetssatt Paborjad
Fortsatta satsningen pa kuratorer vid ungdomsmottagningar i Uppsala Fardig
kommun

Inféra en sdkerhetsplaneringsenhet inom den myndighetsutévande barn- och  Paboérjad
ungdomsvarden och folja upp effekterna av enhetens arbete

4.6 Utveckla arbetet med tidiga och samordnande insatser mot skadligt bruk
och missbruk av alkohol och droger mellan socialtjanst, halso- och sjukvard och
skola fér barn, unga och unga vuxna i enlighet med SKL:s handlingsplan mot
missbruk och beroende. (SCN, UBN och KTN)

Status

Paborjad
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Socialndmnden ansvarar foér att samordna kommunens forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS). Socialférvaltningens uppdrag
gallande missbruk innefattar bade férebyggande och uppsdkande arbete i syfte att
forhindra att barn och ungdomar far illa. Det ar ocksa socialférvaltningen som
ansvarar for myndighetshandlaggning samt tillgodoser att enskilda far insatser for
stéd och behandling inom missbruksomradet. Arbetet med att revidera kommunens
drogpolitiska program som pabérjades under 2019, har skjutits fram i avvaktan pa
den reviderade nationella ANDT-strategin som ska presenteras framover.
Socialndmnden bidrar med en mangd insatser inom i det forbyggande arbetet mot
alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel. Flera av namndens atgarder har
beskrivits under uppdrag 4.2.

Under 2020 kommer socialndmnden att fortsadtta deltagandet i Team Maria Uppsala
lan tillsammans med regionen och kommunerna i Uppsala lan. Syftet med
samarbetet ar att fa unga i aldern 13-20 ar drogfria genom tidiga insatser. | arbetet
ingar att utreda, bedéma och diagnostisera unga med psykisk ohalsa och som dven
har ett skadligt bruk av alkohol och narkotiska preparat. Samarbetet med hélso- och
sjukvarden ger goda mdjligheter till en bred bedémning av individens behov. Inom
verksamheten finns mojlighet att erbjuda abstinensbehandling for att bryta ett
allvarligt missbruk. Teamet arbetar aven for att 6ka kunskapen om unga och skadligt
bruk av alkohol och narkotiska preparat inom verksamhetsomradet psykiatri. Under
2020 har Team Maria hittills varit pausad. Verksamheten planeras att starta och
flytta in under hosten i lokaler pa ungdomscentrum. Region Uppsala finansierar och
rekryterar personal till ett team i Enkoping och ett team i Uppsala. Socialndmnden
finansierar en halvtidstjanst for en kurator som ar teamledare.

En av de malgrupper som har 6kat mest under 2019 var unga vuxna med
missbruksproblem. Som ett led i att mota det 6kade drendeinflédet nar det galler
denna malgrupp pagar ett pilotprojekt inom socialférvaltningen. | projektet, som
kallas 18+, har handlaggning av drenden som rér unga vuxna 6ver 18 ar flyttats till
avdelning vuxen. Malsattningen ar att sdkerstalla en relativt jamn drendeférdelning
mellan avdelningarna pa socialférvaltningen men ocksa att vardinsatserna mot unga
vuxna med skadligt bruk och missbruk av alkohol och narkotika ar effektiv och haller
hog kvalitet. Projektet paborjades under hosten 2019 och har under 2020 6vergatt
till en ordinarie verksamhet och bildat enheten beroendeenhet unga vuxna som
tillhor avdelning vuxen.

Namndens atgirder Status
Fortsatta arbetet i Team Maria Uppsala lan Paborjad
Fortsatta pilotprojektet 18+ samt utvardera om projektet ska utdkas till att Paborjad

omfatta fler individer
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Uppdrag 4.9: Intensifiera arbetet med att férebygga hedersrelaterat vald och
fortryck (SCN, UBN, OSN och KTN)
Status

Paborjad

Socialnamnden ansvarar for den kommunovergripande samordningen av arbetet mot
vald i nara relationer, till vilket hedersrelaterat vald och fortryck hér. Under 2019 har
socialndmnden arbetat med insatser utifran resultatet av rapporten UNG 018. |
rapporten har kartlagts hur situationen ser ut for Uppsalas ungdomar néar det galler
valdsutsatthet med séarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck och dess olika
uttrycksformer. Namnden har bl.a. genomfort ett kompetenslyft for medarbetare
inom socialférvaltningen och annan berérd personal som kommer i kontakt med
hedersrelaterat vald och fortryck i sitt arbete. Namnden ska fortsatta att vidta
atgarder som sakerstéller att socialsekreterare har nédvandig kunskap och anvander
beprévade metoder for att upptacka och utreda drenden som ror hedersrelaterat
vald och fortryck. De vidtagna atgarderna ska aterrapporteras I6pande till
socialndmndens arbetsutskott eller utskottsberedning. Under 2020 har arbetet mot
hedersrelaterat vald har intensifierats. Ett team for hedersrelaterat vald och fortryck
(HRV-team) har inréattats, forvaltningen kommer att genomfoéra grundutbildningar for
nya medarbetare i teamet for valdsutsatta barn (TVB), valdsombuden har utbildats i
hedersrelaterat vald och fortryck (HRV), en plan haller pa att tas fram samt att
namnden har utdkat samarbetet genom partnerskap med Tjejers ratt i samhallet
(TRIS) dar bland annat handledning erbjuds och en tatare kontakt i individarenden.

Namndens atgirder Status

Vidta nédvandiga atgarder for att sdkerstalla att socialsekreterare har Paborjad
nodvandig kunskap och anvander beprévade metoder for att upptacka och

utreda arenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck samt

aterrapporterar atgarderna lopande till arbetsutskottet eller

utskottsberedningen

Uppdrag 4.11: Utveckla det férebyggande och trygghetsskapande arbetet i
Granby sarskilt kring unga vuxna. (KS, SCN, UBN och AMN)

Status

Paborjad

Uppsala ska vara en attraktiv kommun att leva, verka och vistas. Kommunens
malsattning ar att tryggheten ska 6ka i hela kommunen och inte vara ett privilegium
for nagra fa utan en rattighet for alla. Som ett led i detta arbete utvecklas det
forebyggande och trygghetsskapande arbetet i Granby sarskilt kring unga vuxna.
Under 2020 har tre personer anstallts med fokus pa unga flickors trygghet.
Samverkan sker bland annat med gymnasieskolor i centrala Uppsala och deras
elevhédlsa med malet att resultatet for upplevd trygghet for flickor ska oka.
Samverkan sker med stationsrad, citysamverkansgruppen och polisen kring allt fran
trygghetsvandringar till gemensamma insatser. Faltverksamheten ska jobba med
uppsokande verksamhet, hdg narvaro i city samt erbjudan av stéd. Faltverksamheten
jobbar aktivt ihop med kommunala ordningsvakter och har haft en gemensam patrull
under hela sommaren. Faltverksamheten har samverkan med UL och kan ha
medakning pa bussar vissa tider pa dygnet i centrala Uppsala. Faltverksamheten
samverkan med frivilligorganisationer kring malgrupper som av unga kan upplevas
som otrygghet (stadsmission, roda korset, svenska kyrkan ar viktiga
samarbetspartners). Under hela sommaren 2020 sattes daven en extra kuratorsresurs
in pa ungdomsmottagningen i city fér att mota upp 6kat tryck hos unga att soka
stodsamtal, denna resurs var dven kopplad till stédcentrum till unga brottsutsatta
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och ett led i att unga ska vaga anmala brott de utsatts for samt fa stod i sin roll som
brottsutsatt.

Sedan arsskiftet 2019/2020 finns en socialarbetare vid skolan i Granby.
Socialarbetarens uppgift forutom att som socialarbetare finnas i skola ar att i nara
samarbete med vardnadshavare 6ka mottagligheten for dem att ta emot stéd fran
socialtjansten samt stotta dem i myndighetskontakter.

Namndens atgirder Status

| samverkan med andra berérda namnder, utveckla det férebyggande och Paborjad
trygghetsskapande arbetet i Granby

Fortsatta att samordna i nattvandringar i Granby i samverkan med Paborjad
civilsamhallet

Uppdrag 4.12: Fordjupa samarbetet for psykisk hélsa, integration och
inkludering kring HBTQ med RFSL. (KTN, UBN, SCN, IFN, och AMN)
Status

Paborjad

Uppsala kommun vill sdkra att alla, inklusive homosexuella, bisexuella, trans- och
queerpersoner (HBTQ), kanner sig vdlkomna och inkluderade i kommunens
verksamheter. Ohdlsan, sarskilt den psykiska ohalsan, ar hogre bland HBTQ-personer
an bland heterosexuella. Socialndmnden ska i samverkan med 6vriga berorda
namnder och tillsammans med RFSL fordjupa samarbetet for psykisk halsa,
integration och inkludering kring HBTQ. | samverkan med kulturforvaltningen ser
forvaltningen 6ver mojligheten att gemensamt utdka samarbetet och det
ekonomiska stodet till RFSL.

Namndens atgarder Status

| samverkan med 6vriga berérda namnder och RFSL ska samarbetet for psykisk ~ Paborjad
hélsa, integration och inkludering kring HBTQ férdjupas

Uppdrag 4.13: Forebygga och bekdmpa hedersrelaterat vald och fortryck
genom ett kompetenslyft for medarbetare inom skola, socialtjanst och omsorg,
samt inratta ett “HVF-team” med sarskild kompetens som stédjer de
personalgrupper som kommer i kontakt med detta i sitt arbete. (SCN, UBN,
OSN, ALN, KS)

Status

Socialndmnden ansvarar fér den kommunovergripande samordningen av arbetet mot
vald i nara relationer, till vilket hedersrelaterat vald och fortryck hér. Som ett led i att
intensifiera arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck ska socialndmnden
samordna ett kompetenslyft bland kommunens medarbetare. Namnden ska ocksa
inratta ett team med sarskilt kompetens som kan stédja de medarbetare som
kommer i kontakt med hedersrelaterat vald och fortryck i sitt arbete. Fére sommaren
inrattades ett team med sarskild kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck
och arbetet med att introducera nya medarbetare och vilja ndtverksdeltagare borjar
under hosten.

Namndens atgirder Status

Samordna ett kompetenslyft om hedersrelaterat vald och fortryck bland Paborjad
kommunens medarbetare

Inratta ett team med séarskild kompetens som kan stédja de medarbetare som Paborjad
kommer i kontakt med hedersrelaterat vald och fortryck i sitt arbete
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Uppdrag 4.14: Oka antalet anstillda med funktionsvariation i kommunens
verksamheter

Status

Paborjad
Socialnamnden arbetar for att sakerstalla att forvaltningen anvander metoden
kompetensbaserad rekrytering. Metoden sakerstaller att kvalifikationer som
utbildning, erfarenhet och kunskaper tillsammans med personliga kompetenser som
kravs for arbetet, ligger till grund for rekrytering. Genom att anvdnda metoden
motverkas diskriminering i rekryteringsprocesserna. Bedomningen ar att
kompetensbaserad rekrytering anvands och understdds sarskilt nar rekryteringsstod
ges fran HR.

Namndens atgarder Status

Sakerstédlla att metoden kompetensbaserad rekrytering anvands Fardig
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bed6mning

I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till 6vervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Namndmal: Hemldésheten ska minska
Bedémning
Delvis uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till 6vervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Socialnamnden arbetar for att motverka hemlodshet och deltar i planeringen av
bostadsbehovet och lokalforsorjningen med andra namnder i kommunen. Namnden
arbetar med att forbattra och effektivisera vard- och boendekedjan for vuxna, med
malsattningen att tillhandahalla ett boendestéd som ar hallbart fér den enskilde och
som utgar fran dennes behov. Pa sa vis kan kostnadsdrivande och langa
insatslosningar undvikas och namndens resurser kan anvandas pa ett effektivare satt.

Namnden arbetar bland annat enligt modellen Bostad Forst i syfte att na och erbjuda
en langsiktig boendeldsning till heml6sa personer som dven har annat behov av stod
till exempel pa grund av psykiska sjukdomar eller andra problem i form av beroende
eller missbruk. Verksamheten har dock haft svarigheter att hitta ratt malgrupp och
innehall for att kunna bidra till en hallbar boendelésning. Namnden behdver darfor
fortsatta arbetet med att anpassa malgruppen som kan vara aktuell fér modellen, sa
att de personer som erbjuds stodet kan klara en egen bostad. Under 2020 genomférs
en kartlaggning av behov av férandringsboende och omsorgsboende.

Namndens atgirder Status

Forbattra matchningen av malgruppen som omfattas av Bostad forst Paborjad

Tillsammans med arbetsmarknadsnamnden och Uppsala stadsmission se dver Paborjad
och vidareutveckla samverkan
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till dvervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning
Bedémning

Helt uppfyllt

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat
(eller mer). Nar det galler implementeringen av rutinen for placerade barns skolgang
och hiélsa sa har 6verenskommelse mellan kommunen och Region Uppsala reviderats
och en rutin ar framtagen. Aktiviteter for att implementera detta genomférs under
hosten. Kommunikation med berérda enheter och medarbetare har genomforts.

Socialférvaltningen finns med i styrgruppen for samverkan med utbildningsndmnden
och omsorgsnamnden i arbetet med skolkoordinatorer for att 6ka skolnarvaron.
Samarbete sker i teamet vid problem med skolgang for nagon placerad eller nagot
barn/ungdom som kommer i kontakt med socialtjanstens insatser.

For att hantera problem med lang skolfranvaro i samverkan med
utbildningsnamnden deltar socialférvaltningen i projektet med att kartlagga behov
for att se vilka insatser som idag kan ges samt vilka eventuella insatser som saknas
inom skola, socialférvaltning, omsorgsforvaltning och region.

Namndens atgarder Status

I samverkan med utbildningsndmnden och omsorgsnamnden arbeta med Paborjad
skolkoordinatorer for att 6ka skolndrvaron

Uppdrag 6.13: Genomfdra en genomlysning av samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort stddbehov. (UBN, SCN och
OSN)

Status

Paborjad

Socialndmnden samverkar med utbildningsndmnden och omsorgsnamnden pa flera
omraden, bl.a. inom Skolteamet, SiS och i arbetet med skolkoordinatorer. For att
forbattra och vidareutveckla stodet till elever med stort stédbehov, ska
socialndmnden tillsammans med utbildningsnamnden och omsorgsnamnden
genomfdra en genomlysning av samverkan, metoder och finansieringsmodeller.
Under aret har arbetet fortsatt mellan socialndmnden och utbildningsnamnden kring
vilka elever som ar aktuella for Eksatra och samarbetet kring placeringar har blivit
narmare.

Under hosten startar dven projekt “gemensam ingang” vilket ar ett samlingsnamn for
projektet som hanterar nedanstaende uppdrag.

e Utreda forutsattningarna fér en gemensam ingang till de sociala namnderna
SCF, OMF och AMF

e Se 6ver mojlighet till information och samordning for personer med
funktionsnedsattning OMF, UBF, SCF, AMF, SBF
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e Genomlysning av samverkan avseende elever med stort stddbehov UBF, SCF,

OMF
Namndens atgarder Status
Medverka i genomlysning av samverkan, metoder och finansieringsmodeller Paborjad

avseende elever med stort stodbehov

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgdnglighet

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till dvervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 7.2: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s3 att stéd och
insatser battre motsvarar behoven. (ALN, OSN, SCN, och OFN)
Status

Paborjad

Idag staller invanarna hogre krav pa kommunens insatser, service och bemdtande.
Socialndmndens verksamhet ska vara tillgdnglig, begriplig och méta invanarnas
behov. Det ar darfor viktigt att underséka hur invanarna upplever naimndens tjanster
och att de far mojlighet till inflytande 6ver de insatser de ar foremal for sa att
insatserna pa basta satt kan méta individernas behov av stdd. Det ar i sammanhanget
viktigt att starka egenmakten och inflytandet hos personer i behov av stéd genom att
arbeta for att 6ka individernas intresse och vilja att uttrycka och féra fram sina behov
och 6nskemal. Socialndmnden arbetar med brukarinflytande i olika former, t ex
genom brukarundersokningar. Arbetet med denna form av inflytande behdver
standigt utvecklas for att mota malgruppernas behov, krav och 6nskemal. Under
hosten kommer brukarundersékningar genomforas bade rérande
myndighetsutdvning, men nytt for i ar ar att brukarundersékning ocksa kommer att
genomforas riktad mot gruppen placerade unga. Utover detta planeras riktad
brukarundersékning géllande upplevelsen av 6ppenvardsinsatser (ex.
familjestodsgruppen och ungdomscoacherna). Chefer och medarbetare har
genomgatt utbildning i tjanstedesign och projekt enligt denna metod har genomforts.

Namndens atgirder Status
Sakerstalla brukarinflytande hos namndens malgrupper Paborjad
Vidta atgarder for att individer och familjer ges ett rattighetsbaserat stod Paborjad

Uppdrag 7.9: Utreda forutsattningarna fér en gemensam ingang till sociala
namnder for att underlitta snabb handldggning. (SCN, OSN, AMN och ALN)
Status
Paborjad
Under hosten paborjas arbetet med en gemensam ingang under ledning av
kommunstyrelsen. Se uppdrag 6.13 for mer information.
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Namndens atgarder Status

Samordna utredning om férutsattningarna fér en gemensam ingang till Paborjad
berérda namnder for att underlatta snabb handlaggning

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Bed6mning

1 hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till dvervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 8.2: Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom
omradena fred, demokrati och yttrandefrihet

Status

Paborjad

Arbetet med att 6ka kunskapen om manskliga rattigheter och rattighetsbaserat
arbetssatt fortsatter. Under 2020 har samverkan inletts med féreningen Fredens Hus
och tillsammans med dem och kommunstyrelsen kommer kompetenshdjande
insatser erbjudas med start under hosten for medarbetare, chefer och
fortroendevalda om manskliga rattigheter, den starkta minoritetslagstiftningen med
utgangspunkt i den romska minoritetens rattigheter. Pa grund av radande situation
kring covid-19 kommer utbildningsinsatserna genomforas digitalt under hosten.
Under hostens utbildningstillfallen kommer informationsfilmer (Uppsala.se och
Insidan) om romers rattigheter som beror hela minoritetspolitiken samt filmen riktat
till medarbetare och chefer om kommunens skyldigheter gallande den starkta
minoritetslagstiftningen att visas.

Tillsammans med kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och kulturnamnden finns
planerade insatser for ett samrad med yngre barn tillhérande de nationella
minoriteterna for att sakerstalla att information om minoritetsrattigheter riktade till
barn finns och nas ut till berérda. Detta har dock fatt flyttas fram pa grund av
radande situation kring covid-19. Insatserna kan férhoppningsvis dga rum i januari
2021.

Elever i ak 9 erbjods feriejobb att genomféra ett utstallningsprojekt pa temat
manskliga rattigheter och nationella minoriteter under tre veckor sommaren 2020.
Sista veckan visade ungdomarna en offentlig utstallning pa Resecentrum. Samverkan
med Fredens Hus, arbetsmarknadsnamnden, kulturnamnden och kommunstyrelsen.
Utstallningsprojektet dokumenterades av kulturndmnden genom att producera en
film. Filmen kommer att visas under hésten. Det som uppnaddes med
utstallningsprojektet var bland annat att ungdomarna har fatt ny erfarenhet av att
arbeta i projektform. Projektet och feriejobbet har haft tre 6vergripande faser. | den
forsta fasen fick ungdomarna arbeta med research och informationsinsamling.
Dessutom hade ungdomarna olika utbildningspass med syfte att 6ka kunskapen inom
omradet. Under den andra fasen fick de sex ungdomarna planera, bygga och forma
utstallningens olika delar. Medan den tredje fasen fokuserade pa att presentera
utstallningen och arbetet i det offentliga rummet. Genom utstéallningsprojektet har
namnden bade bland ungdomarna och den allménna befolkningen, forsokt vacka
samt 6ka kunskapen och medvetenheten om romers historia, rattigheter och
situation i det svenska samhallet. Sex ungdomar arbetade under tre veckor med att
planera, bygga och presentera projektet. Ett par tusen personer i aldrarna 10 - 65 har
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kommit i kontakt med projektet i samband med inldgg pa sociala medier och under
de fem dagar da utstallningen stod pa Resecentrum i Uppsala. Ungdomarna har dven
interagerat med cirka 100 personer genom att samtala och guida i utstallningen och
dessa olika delar. Pa grund av radande situation kring covid-19 deltog farre antal
ungdomar an vad som planerats initialt och pa grund av radande situation holls
restriktioner under hela utstallningsperioden. Samtliga ungdomar skriver i sina
utvarderingar att projektet var mycket larorikt och ar tacksamma for att ha fatt
mojligheten att fokusera pa nationella minoriteter pa manskliga rattighetsomradet.
Flera av ungdomarna skriver att de till exempel inte kdnde till nagra av de nationella
minoriteternas stallning och mérka historia, men att de lovar att sprida kunskapen
vidare till nara och kdra. Nagra av ungdomarna skriver att de blivit inspirerade av
projektet att lara sig mer om nationella minoriteterna i Sverige.

Namndens atgirder Status

Tillsammans med kommunstyrelsen genomféra kompetenshodjande insatser Paborjad
om manskliga rattigheter

Uppdrag 8.4: Arbeta med att 6ka medborgarnas méjlighet till paverkan genom
att ha dialog med fler medborgargrupper och utveckla former fér att
genomféra medborgardialog pa fler sprak an svenska.

Status

Paborjad

Att delta i det som hander i samhallet ar en rattighet och forutsattning for demokrati.
Forutsattningarna for att utnyttja sina demokratiska rattigheter ar dock inte jamlikt
fordelade och kommunen behover utveckla arbetet med att 6ka alla
samhallsgruppers deltagande. Socialndmnden genomfor dialoger med
medborgargrupper i samverkan med andra ndamnder inom bl.a. Handlingsplan -
Gottsunda/Valsatra och Handlingsplan for trygghet och sdkerhet. Ndmnden deltar
ocksa i och genomfor atgarder i syfte att informera om socialndmndens ansvar och
befogenheter, vilket kan bidra till att manniskor i storre utstrackning vander sig till
socialndmnden nar man har behov av stod. Namnden har som atgard att delta i
arbetsmarknadsnamndens samhallsorientering fér nyanlanda och dar har tva
terminer delvis genomforts. Andra halvan av varterminen 2020 blev instéllt p.g.a.
Covid -19. Digitala motestillfallen ar planerade till hsten om fysiska
traffar/deltagande inte ar moijligt. Arbetet fortloper genom deltagande av
medarbetare fran Avdelning barn och ungdom myndighet samt fran
familjeenheterna pa barn och ungdom insats. Malsattning ar att samtliga grupper pa
samhallsorienteringen for nyanlanda ska ha ett pass kring detta. Utvardering en gang
per termin, insatsen bedéms vara relevant och viktig for att na ut med information
om socialtjansten och for att motverka radsla for socialtjansten, vilket kan bidra till
ratt insats i ratt tid. Mottagningsenheten samverkar med
arbetsmarknadsforvaltningen kring detta och modell ar framtagen och fungerar val.

Namndens atgarder Status
Delta i arbetsmarknadsnamndens utbildning i samhallsorientering for Paborjad
nyanldnda

Se 6ver mojligheten att samverka med civilsamhallet i syfta att starka tilliten Paborjad

till socialtjansten

| samverkan med andra berérda namnder och aktorer, delta i dialoger med Paborjad
invanare i Uppsala kommun
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Uppdrag 8.5: Utveckla formerna for brukarmedverkan vid verksamheternas
kvalitetsarbete (OSN och SCN)

Status

Paborjad

Brukarundersokning genomfors for placerade unga under hosten. Riktad
brukarundersdkning for 6ppenvardsinsatserna, forslagsvis familjestédsgruppen och
ungdomscoacherna planeras. Férvaltningens chefer har genomgatt utbildning i
tjanstedesign.

Socialférvaltningen har samorganiserat resurser for kvalitetsutveckling och
digitalisering med arbetsmarknadsfoérvaltningen under 2020 for effektivt
resursutnyttjande, minskad sarbarhet och 6msesidigt larande. Aktuella fragor hittills
har varit dataskydd, processutveckling, IT-stod for kvalitetsledningssystem, natverk
for erfarenhetsutbyte, samt stod i utveckling av ledning, styrning och uppféljning.
Forvaltningarna har ansokt om extra medel fran kommunfullméktige for att 6ka
digitaliseringstakten. Sarskild kompetens har tillsatts med fokus pa att underlatta
overgang till modernare arbetssatt med helt digitala akter, samt att undersdka vilka
processer som kan vara lampliga att automatisera.

Namndens atgirder Status
Vidareutveckla namndens arbete med brukarmedverkan Paborjad
Samverka med arbetsmarknadsndmnden nér det géller namndernas Paborjad

kvalitetsarbete

Uppdrag fran 2019: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital
informationshantering

Status

Paborjad
Framtagande av informationshanteringsplan med kartlaggning och analys pagar.

Namndens atgarder Status

Fortsatta arbetet med att ta fram en informations-hanteringsplan som utifran Paborjad
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssdker och digital
informationshantering och pabérja implementering
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hég kompetens méta Uppsala

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till dvervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsofrdmjande arbetsliv. Alla
medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo.
Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta
tillsammans och valkomna nyskapande

Bed6mning

1 hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till 6vervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Kommunens arbetsmiljoarbete ska i foérsta hand vara halsoframjande och
forebyggande. Chefer och medarbetare ska darfor uppmuntras till en halsosam
livsstil. Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.
Systematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna
sdkerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé utvecklas genom en
I6pande dialog mellan chefer och medarbetare. Alla medarbetare ar medledare nar
det kommer till sin egen arbetsmiljo och arbetssituation. Medledarskap star fér det
ansvar for arbetsmiljo och arbetssituation som varje medarbetare, oavsett roll, har.
Namnder och forvaltningar ska regelbundet f6lja upp arbetsmiljén och
arbetsmiljoarbetet i verksamheten, och sakerstalla att en returnering av
arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt. Ndmnden har darfér beslutat om
att vidta flera atgarder for att uppna detta.

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med arshjulet for arbetsmiljoarbete for
att i tid fanga upp eventuella signaler pa ohalsa. Forvaltningen har ocksa arbetat med
att folja upp ett antal nyckeltal for att sakerstalla att eventuella brister fangas upp i
tid, sdsom sjukfranvarotal, arsarbetstid, KIA statistik, siffror for medarbetare pa plats.
Forvaltningens chefer har ocksa arbetat aktivt med omtankessamtal for att fanga upp
sjukskrivningar i ett tidigt skede.

Alla avdelningar och enheter inom férvaltningen arbetar utifran det
forvaltningsévergripande arshjulet for arbetsmiljdarbetet. En del enheter har ocksa
utvecklat hjulets olika delar utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor/rutiner etc.
Forvaltningen har nyligen faststallt ett antal arbetsmiljomal som ska underlatta
uppfoéljningen och implementeringen av arbetsmiljomalen fortsatter under hosten.
Arbetsmiljoarbetet foljs ocksa upp genom arbetet med resultatet av
medarbetarundersékningen.

HR centralt har arbetat fram en kommungemensam verktygskatalog for samtal och
dialoger utifran chefens alla samtal, och ett arbete pagar med att implementera
materialet i férvaltningen. En del i verktygskatalogen handlar om samtal kring mal,
utveckling, uppdrag och resultat, denna typ av samtal (mellan chef och medarbetare)
som bor dga rum flera ganger i ar. Ett arbete pagar ocksa med att utveckla
forvaltningens arbetsplatstraffar, som ocksa ar ett viktigt forum for utveckling och
medskapande.
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Resultatet fran medarbetarundersdkning och den arliga uppfdéljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet presenteras vid samverkan och fér namnd.
Samverkansgruppen far ocksa regelbundet i samband med skyddskommittén
aterkoppling pa ett antal nyckeltal som ar relevanta ur ett arbetsmiljéperspektiv,
sasom sjuktal, KIA inrapporteringar, medarbetare pa plats, resultat fran
medarbetarundersokning etc. Vidare pagar en férvaltningsovergripande satsning
med valfungerande arbetsgrupper utifran Susan Wheelans teorier om effektiva team.
| arbetet med valfungerande arbetsgrupper genomfors GDQ-matningar pa alla
enheter for att fa en nuldgesbild 6éver hur vélfungerande arbetsgrupperna ar, och
utifran resultatet tas handlingsplaner med atgarder fram pa enhetsniva.

Namndens atgirder Status

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en hdlsosam livsstil. Kommunens Paborjad
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande

Systematiskt arbetsmiljdarbete - med valfungerande rutiner. Systematik och Paborjad
val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna sékerstélla en

god organisatorisk, social arbetsmiljo saval som fysisk arbetsmiljo for alla

chefer och medarbetare. Respektive namnd och férvaltning ansvarar for att

sakerstalla att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs och f6ljs upp enligt

fastlagd fordelning och beslutade metodiker/rutiner

Dialog mellan chef och medarbetare om mal, férutsattningar och utveckling. Paborjad
God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé utvecklas bast i regelbunden
dialog mellan chefer och medarbetare

Strategisk och taktisk férmaga att forandra och férbattra forutsattningar som Paborjad
kravs for en god arbetsmiljo. Namnder och forvaltningar ska regelbundet folja

upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i den verksamhet man ar satt att styra

och leda

Tillvarata erfarenheter och kunskaper av Projekt kursandring Fardig

Namndmal: Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap maojliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas del i att gora skillnad,
arbeta tillsammans och valkomna nyskapande

Bed6mning

I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till 6vervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

| en utmanande omvarld med stort fordandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv och besdkare har kommunkoncernens
chefer ett komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera medarbetare

till medskapande och chefen ska tillsammans med sina medarbetare fordndringsleda,
driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling.
Kommunkoncernens vardegrund dr den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling. En
rimlig omfattning pa chefens uppdrag ar avgérande for att chefer ska uppleva att de
har ett hallbart, utvecklande och attraktivt uppdrag. Uppdraget ska vara tydligt vad
galler ansvar, mandat och villkor. Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat
med chefs- och ledarutveckling och ha tydliga processer for ersattarplanering,
rekrytering och karridaromstallning for chefer och ledare. Introduktionen av nya
chefer ska ha hog kvalitet och alltid 6verga i en individuell utvecklingsplan.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med att implementera de identifierade
ledarbeteenden (utifran forvantningar pa ledaruppdraget). Implementeringen sker
framforallt med hjalp av den framtagna mallen som anvandas vid
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medarbetardialogen med chefer (dar mal uppdrag och prestation foljs upp). For att
mojliggora implementeringen av ledarbeteenden pagar parallellt ett arbete for att
sakerstalla chefernas organisatoriska forutsattningar. Inom forvaltningen fortgar
ocksa ett arbete med att sdkerstalla chefernas organisatoriska forutsattningar. Det
innebar framforallt att sakerstalla administrativt stod samt sakerstalla ett bra stod
fran funktioner inom HR, ekonomi och kvalitet samt stod fran funktioner inom avd.
systemledning.

Kommungemensamt aspirantprogram for medarbetare med chefspotential. Inom
forvaltningen pagar ocksa av och till en diskussion om socialférvaltningen borde
skapa ett eget aspirantprogram. Foérvaltningen har till vissa chefsbefattningar relativt
fa relevanta sokanden till lediga tjanster. Det pagar ocksa ett arbete med att
sakerstalla att chefsuppdragen ar rimliga och att det finns organisatoriska
forutsattningar, inte minst gallande arbetsbelastning.

Namndens atgirder Status

Satta tydliga gemensamma férvantningar pa ledarbeteenden Paborjad

Sakerstélla att chefs- och ledaruppdragets ansvar och omfattning ar rimligt och  Paborjad
hanterbart

Sakerstilla att chefs- och ledarforsorjning sker pa ett langsiktigt och Paborjad
strukturerat satt

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv
(Kommungemensamt HR-namndmal)

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till 6vervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.

Alla avdelningar och enheter inom foérvaltningen arbetar utifran det
forvaltningsévergripande arshjulet for arbetsmiljoarbetet. En del enheter har ocksa
utvecklat hjulets olika delar utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor/rutiner etc.

Namndens atgarder Status

Fortsatta att arbeta enligt socialforvaltningens arshjul fér arbetsmiljoarbetet Paborjad

Namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap (Kommungemensamt
HR-namndmal)

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet tycks till dvervagande del leda till de resultat den vill se inom
malet.
Namndens atgarder Status
Satta tydliga gemensamma férvantningar pa ledarbeteenden Paborjad

Sakerstélla att chefs- och ledaruppdragets ansvar och omfattning ar rimligt och  Paborjad
hanterbart

Sakerstalla att chefs- och ledarforsorjning sker pa ett langsiktigt och Paborjad
strukturerat satt
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Uppdrag 9.5: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa
grund av kon

Status

Paborjad
En del av ndmndens 6vergripande jamstalldhetsarbete géller att atgarda strukturella
skillnader pa grund av kon. Namnden fortsatter arbetet med att kartldgga om det
foreligger sadana skillnader. Under hosten kommer forvaltningen att underséka om
det foreligger nagra strukturella skillnader pa grund av kon mellan tex olika

avdelningar/enheter inom foérvaltningen. Kommungemensam vagledning kravs for att
kartlagga och atgarda eventuella skillnader pa grund av kon mellan férvaltningar.

Namndens atgarder Status

Kartlagga och omhéanderta strukturella skillnader i organisatoriska och sociala Véantar
forutsattningar

Uppdrag 9.7: Att genomfora ett |6ne- och arbetsmiljolyft for att sakerstalla ratt
kompetens och astadkomma forutsattningar for ett hallbart arbetsliv for
socialsekreterare. (SCN)

Status

Paborjad
Ett arbete har startats inom forvaltningen for att sakerstalla ratt [6n. Lon ar en viktig
parameter for att kunna rekrytera och behalla ratt kompetens och far darmed en
direkt paverkan pa arbetsmiljon. Forvaltningen har darfor arbetat aktivt med denna
fraga i samband med arets I6nedversynsarbete. Forvaltningen arbetar ocksa aktivt
med en rad andra fragor som har en direkt paverkan pa om man som medarbetare
upplever att arbetsmiljon &r bra, sdsom introduktionsutbildning, arshjul for
arbetsmiljoarbete, valfungerande arbetsgrupper, ledarutvecklingsinsatser samt
utveckling av vara arbetsplatstraffar (som ar ett viktigt forum for medskapande i
verksamhetsutvecklingsfragor).

Namndens atgarder Status

Fortsatta att systematiskt arbeta for att sakerstalla férvaltningens mojligheter Paborjad
att rekrytera och behalla ratt kompetens

Uppdrag 9.8: Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens
medarbetare.
Status

Vantar

Kommunens kapacitet att undsatta drabbade och lindra skador vid olyckor ska vara
god och likvardig i hela kommunen. En del i detta arbete ar genom att bidra till
utvecklingen av raddningstjansten genom mojligheten att rekrytera medarbetare i
beredskapstjanst. Mojligheterna att kombinera annan anstallning i kommunen med
att vara raddningspersonal i beredskap (deltidsbrandman) ska darfor tas tillvara.
Namnden invantar kommungemensam samordning och styrning for uppdraget.

Namndens atgirder Status

Mojliggora for socialférvaltningens medarbetare att bli deltidsbrandman Véantar



Bilaga 3. NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Uppfoljning per augusti 2020
Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard fér barn och ungdom (5731)

Augusti
1) Kostnad per varddygn pa institution 2020
Totala kostnader 124 764
Avgar: ovriga intakter*) 4788
Nettokostnad 119 976
Antal varddygn**) 26 415

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-
vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 89 903
Avgar: 6vriga intakter®) 4788
Nettokostnad 85 115
Antal varddygn**) 19 425

Nettokostnad per varddygn 4,382

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-
vistelse pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer
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Bilaga 3. Nyckeltal Skuggade celler = registrera uppgift
Uppfoljning per augusti 2020

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familjehemsvard for barn och ungdom (5732)

Augusti
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2020
Totala kostnader 78 468
Avgar: ovriga intakter*) 2721
Nettokostnad 75747
Antal varddygn**) 53 076
Nettokostnad per varddygn 1,427

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-
runt-vistelse i familiehem under aret

Ev kommentarer
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Uppfoljning per augusti 2020
Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

Augusti
1) Kostnad per vardtagare 2020
Totala kostnader 63 334
Avgar: ovriga intakter*) 821
Nettokostnad 62 513
Antal vardtagare 577

Nettokostnad per vardtagare

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 14 935
Avgar: 6vriga intakter®) 821
Nettokostnad 14 114
Antal vardtagare externt 81
Nettokostnad per vardtagare externt 174,2

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard i privat regi.

Ev kommentarer
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