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Inriktningsbeslut infor fornyat idéburet
offentligt partnerskap med NybyVision

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att i gemensam beredning med NybyVision ta fram
ett underlag till nytt IOP for perioden 2027-01-01 till och med 2030-12-31,

2. att uppdra till forvaltningen att i gemensam beredning med NybyVision se 6ver
det nya IOP:ets ekonomiska omfattning,

3. att uppdra till forvaltningen att i gemensam beredning med NybyVision se 6ver
om och hur det nya IOP:et kan bidra till att namnden lever upp till aktivitetskravet
for mottagare av forsorjningsstod samt

4, att lagga utvarderingen av insatser hos NybyVision till handlingarna.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden har ett idéburet offentligt partnerskap (I0P) med NybyVision
om kompetenshojande insatser for utrikesfodda personer. Partnerskapet syftar till att
framja malgruppens egenmakt, integration och intrade pa arbetsmarknaden.
Overenskommelsen om IOP giller fér perioden 2025-01-01 till och med 2026-12-31.

Namnden foreslas uppdra till forvaltningen att i gemensam beredning med NybyVision
ta fram underlag for ett nytt IOP perioden 2027-01-01 till och med 2030-12-31.

Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med NybyVision.

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Arbetsmarknadsnamnden har ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) med NybyVision
om kompetenshojande insatser for utrikesfodda personer. Partnerskapet syftar till att
framja malgruppens egenmakt, integration och intrade pa arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsnamnden och NybyVision ingick ett forsta IOP 2015-2017 och darefter
ett fornyat IOP 2018-2020. Ett tredje IOP tecknades for perioden 2021-2024 som i
november 2024 forlangdes for perioden 2025-01-01 till 2026-12-31.

Arbetsmarknadsnamnden finansierar partnerskapet samt svarar for utvardering och
eventuell utbildning for NybyVisions medarbetare. NybyVision svarar for ekonomisk
delfinansiering genom eget kapital, ideellt arbete med volontarer, kunskap,
kompetens och natverk.

| samband med forlangningen av partnerskapet beslutades att en gemensam
utvardering av 6verenskommelsens insatser, effekter och mervarden skulle
genomforasinnan 31 mars 2026. Beslut om inriktning infor en eventuell forlangning
eller ett nytt partnerskap ska fattas senast 31 mars 2026.

Resultat av utvdrderingen

Utvarderingen visar att NybyVisions insatser fungerar val for malgruppen och lever upp
till partnerskapets mal (se bilaga 1). De individer som anvisas till NybyVision star langt
fran arbetsmarknaden. Deltagarnas har utmaningar i form av halsoproblem, lag
sprakniva i svenska, ingen eller kort skolbakgrund eller arbetslivserfarenhet och
komplexa familjesituationer. Genom en trygg larandemiljo gor de flesta deltagare
tydliga framsteg pa NybyVision, sarskilt vad galler svenska spraket, sjalvfortroende,
social delaktighet och férmagan att paverka sin egen situation. Efter avslutad insats
fortsatter ungefar en tredjedel med andra sprakstudier och en tredjedel med
arbetsmarknadsforberedande aktiviteter.

Utvarderingen visar hog maluppfyllelse for partnerskapets mal kopplat till 6kad kansla
av sammanhang, egenmakt och mojlighet att delta i samhallslivet. Malen kring hallbar
forsorjning och forbattrad hélsa uppnas till viss del, da manga narmar sig
arbetsmarknaden och beskriver forbattrat valmaende. Malen om jamstélldhet och
demokrati ar svdra att bedoma. Bade jamstalldhet och demokrati ingar i
undervisningen, men det ar oklart hur deltagarna omsatter kunskaperna i praktiken.
Partnerskapets mal for utveckling av insatser och samverkan bedoms vara uppfyllda.

Forslag pd inriktning i nytt IOP

Utifran erfarenheterna fran nuvarande IOP och utvarderingens resultat bor ett
kommande partnerskap fortsatt fokusera pa att utveckla insatser som starker
malgruppens mojlighet till en hallbar forsorjning och en god halsa. Det kan exempelvis
goras genom att undersdka om det ar mojligt att utveckla fler arbetsnara aktiviteter
eller att fa in annu mer motion och halsa i undervisningen.

NybyVisions insatser bedoms vara val lampade som anvisningsbara aktiviteter inom
ramen for aktivitetskravet. Som del av beredningen av ett nytt IOP bor det utredas om
det ar mojligt att nyttja partnerskapet med NybyVision for att tillhandahalla aktiviteter
inom ramen for aktivitetskravet. Utredningen bor omfatta vilka aktiviteter som [ampar
sig, roll- och ansvarsférdelning mellan kommunen och NybyVision och eventuella krav
pa narvaroregistrering, dokumentation och rapportering till ndmnden i enskilda
arenden.
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Konsekvenser for jamstdlldhet, barn, funktionsrdtt och klimat

Ett nytt IOP med NybyVision bedoms vara positivt utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Verksamheten framjar inkludering i samhallet och bidrar till att bade kvinnor och man
som star langt fran arbetsmarknaden forbattrar sina mojligheter att komma i arbete
eller studier. Genom verksamheten far deltagarna kdnnedom om och méjlighet att
reflektera 6ver jamstalldhetsfragor.

Partnerskapet med NybyVision bedéms ha positiva konsekvenser utifran ett
barnperspektiv. Manga av deltagarna ar foraldrar och verksamheten beddms bidra till
att stérka dem i sina foraldraroller genom férbattrad svenska, samhallsforstaelse och
halsa.

Vidare beddms partnerskapet vara positivt utifran ett funktionsrattsperspektiv.
Grunden for samarbetet &r insatser som 6kar malgruppens tillgénglighet till samhallet,
exempelvis gallande rorlighet, forstaelse, kommunikation och digitala tjanster.
NybyVision har lang erfarenhet av att arbeta med malgruppen och erbjuder en
larandemiljo som ar anpassad efter individers olika behov.

Arendet bedoms inte ha ndgra konsekvenser utifran ett klimatperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Utgdngspunkt for finansieringen av ett nytt IOP dr dagens nivd med upprakning i niva
med arlig upprakning av namndens kommunbidrag. Namndens finansiering innefattar
hyreskostnad for NybyVisions lokal pa Sturegatan, undantaget den del av lokalerna
som nyttjas av NybyVisions 6ppna forskola. Hyran for 2026 uppgar till 1 019 234 kronor.

Eventuella behov av ytterligare platser pa MEIA och Svenska pa jobbet utifran
kommande aktivitetskrav kan medfora att partnerskapets ekonomiska omfattning
behover utokas.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2026-03-03
e Bilaga 1, Utvérdering av idéburet offentligt partnerskap med NybyVision

Arbetsmarknadsforvaltningen

Helena Clementson
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund

Foljande utvardering utgor ett underlag infor inriktningsbeslut om forlangning av det
idéburna offentliga partnerskapet (IOP) mellan Arbetsmarknadsnamnden i Uppsala
kommun och den ideella féreningen NybyVision. Nu gallande 6verenskommelse
mellan namnden och NybyVision galler for perioden 2025-01-01 till 2026-12-31.

Utvarderingens fokus ar att undersdka om verksamheten uppfyller malen i
overenskommelsen.

Partnerskapets syfte och mal

Syftet med partnerskapet mellan NybyVision och arbetsmarknadsnamnden ar att
individen ska uppna okad egenmakt, ges goda forutsattningar for att ndrma sig ett
intrade pa arbetsmarknaden och forbattra mojligheterna till egen forsorjning.
Partnerskapet ska framja integration och bygga pa samverkan mellan parterna.t

Insatserna vander sig till féljande malgrupper:

e Kvinnor och man som laser svenska for invandrare (sfi) som med
kompletterande insatser kan 6ka forutsattningarna for att paskynda och
framja intradet pa arbetsmarknaden.

e Andra utrikes fédda kvinnor och man som ar i behov av de insatser som
erbjuds och inte har, vantar pa eller i mindre omfattning har tillgang till
integrationshdjande och kompetenshojande insatser fran kommunen eller
Arbetsformedlingen.

Mal for utveckling av insatser

Under perioden for partnerskapet ska parterna utveckla insatser som okar
forutsattningarna for malgruppen att:

e nden egen forsorjning genom arbete, studier eller entreprendrskap,
e integrerasisamhallet,

1 Qverenskommelse om idéburet offentligt partnerskap med NybyVision, dnr AMN-2024-00507
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e stdrka sin hélsa for att mojliggora 6kad sjalvstandighet och ett hallbart
arbetsliv,

e undanrdja hinder som forsvarar intradet pa arbetsmarknaden sa som att
kvinnor och mén ska ha samma mojligheter och villkor i fraga om utbildning
och betalt arbete och att efterstrava en jamn fordelning av det obetalda hem-
och omsorgsarbetet,

e atnjuta samma rattigheter och utvecklas oberoende av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller dlder.

Mal for individerna
Insatser inom ramen for partnerskapet ska 6ka individens:

e mojlighet att na en egen hallbar férsorjning genom arbete, studier eller
entreprendrskap,

e kanslaavsammanhang och upplevelse av egenmakt; att sjalv kunna forsta,
hantera och paverka sitt liv och sin framtid,

e mojlighet att forstd och delta i samhallslivet,

e mojlighet att framja en god hélsa for 6kad sjalvstandighet och ett hallbart
arbetsliv,

e medvetenhet om kvinnors och mans lika rattigheter och skyldigheter samt
okad mojlighet att paverka sitt liv géllande jamstalldhet,

e kunskap om och delaktighet i demokratin och medvetenhet om grunden for
den svenska demokratin samt demokratins former.

Mal for samverkan
Inom ramen for partnerskapet ska:

e NybyVision och arbetsmarknadsforvaltningens berdrda avdelningar och
enheter samverka aktivt kring individen, for individens basta,

e NybyVision och arbetsmarknadsforvaltningen 6ka kunskapen om
malgruppens behov for att paskynda och framija tilltrade till arbetsmarknaden,

e parternaiforsta hand anvanda metoden tjanstedesign i de fall det finns behov
av att utveckla respektive parts arbete med malgruppen.

Beskrivning av insatserna

Huvudfokus for overenskommelsen ar de arbetslivsforberedande insatserna MEIA och
Svenska pa jobbet.

MEIA star for Métesplats f6r Egenmakt, Integration och Arbetsliv. | kursen arbetar
NybyVision med insatser utifran malgruppens behov med fokus pa egenmakt, 6kad
delaktighet i samhallet och satsning pa att stddja individerna att hitta sin vag uti egen
forsorjning.

Svenska pa jobbet ar en kurs dar deltagarna far trana sin svenska for att forbereda sig
infor arbetslivet i Sverige. Kursen berér foljande yrkesomraden: arbete inom vard och
omsorg, arbete i kok, arbete i barnomsorg samt arbetsmarknadskunskap. Utover de
mer teoretiska kurserna i yrkessvenska ges aven skapande svenska samt arbetsmiljo
och halsa.
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Varje kurs ges under ett lasar med undervisning fyra halvdagar i veckan, vilket innebar
att en individ som langst kan vara anvisad till NybyVision i tva ar. Varje kurs har cirka 30
platser.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan anvisa till MEIA och Svenska pa jobbet. Kurserna ar
aven en oppen frivillig verksamhet som alla Uppsalabor i malgruppen kan delta i. Cirka
hélften av deltagarna ar for narvarande anvisade fran arbetsmarknadsforvaltningen
och hélften ar frivilliga.

Inom partnerskapet ryms dven de fristaende kurserna MEIA konversation, MEIA
somnad och MEIA konversation och hantverk.

Malgruppen och deras utmaningar

Nedan beskrivs malgruppen och deras utmaningar utifran intervjuer med larare pad
NybyVision och teamledare inom arbetsmarknadsforvaltningen.

Merparten av deltagarna ar kvinnor som saknar eller har kort skolbakgrund. Bland
deltagarna utan skolbakgrund ar vissa analfabeter. De flesta deltagare saknar
arbetslivserfarenhet. En majoritet av deltagarna har fysiska och psykiska halsoproblem
dar smartproblematik, diabetes, hogt blodtryck, somnproblem och minnes- och
inldrningsproblematik ar vanligt. Manga bar dven pa trauman. Vissa misstanks ha en
intellektuell funktionsnedsattning. Manga ar stressade 6ver sin ekonomi,
boendesituation och familjesituation. De relativt fa mdn som deltar i verksamheten
beskrivs framfor allt ha halsoproblem.

Problem kopplat till hilsa, lag sprakniva i svenska, kort eller ingen skolbakgrund, lag
sjalvkansla och mycket stress beskrivs som de storsta hindren for att deltagarna ska
kunna narma sig arbetsmarknaden.

Deltagarna i Svenska pa jobbet star ofta narmare arbetsmarknaden jamfort med
deltagarna i MEIA. Flera soker jobb aktivt och nagra far jobb. Deltagarna i Svenska pa
jobbet pa eftermiddagstid har oftast en langre skolbakgrund och flera har erfarenhet
av praktik eller arbete. Det finns dock en stor variation mellan deltagarna och trots att
de har en hogre niva i svenska an deltagarna i MEIA ar spraket ofta ett hinder for att de
ska kunna soka och fa ett reguljart arbete.

Utvardering

Metod

Utvarderingen baseras pa resultatet av en sjalvskattningsenkat som deltagare i
kurserna MEIA och Svenska pd jobbet har svarat pa, statistik fran NybyVision samt
intervjuer med deltagare, larare pa NybyVision och teamledare inom
arbetsmarknadsforvaltningen.

Sjalvskattningsenkat

Deltagare som i december 2025 hade gatt MEIA eller Svenska pa jobbet i minst tre
manader har svarat pa en enkat som handlar om deltagarnas utveckling sedan de
borjade pa NybyVision. Enkaten ar framtagen med inspiration fran teorin och
matmetoden KASAM, vilket star for “kansla av sammanhang”. KASAM utgar fran att
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grunden till en individs hélsa ar en upplevelse av sammanhang, vilket mats utifran de
tre delskalorna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

KASAM ar forutom en teori ocksa ett skattningsformuldr med 29 fragor. Den enkat som
deltagarna i MEIA och Svenska pa jobbet har svarat pa ar inspirerad av KASAM-
formuldret, men forenklad och anpassad efter Nyby Visions malgrupp och verksamhet
(se bilaga 1). Enkéaten bestar av tio pastdenden med en svarsskala fran 1-5, dar 1 ar
”haller inte alls med” och 5 &r ”haller helt med”. Enkaten ar skriven pa svenska.
Enkaten har tagits fram i samarbete med Elin Inge, forskare vid institutionen for
folkhalso- och vardvetenskap vid Uppsala universitet.

Totalt 30 deltagare svarade pa enkaten. Vissa deltagare svarade med hjalp av ett
sprakstod som dversatte fragorna till personens modersmal. De deltagare som kunde
lasa och forsta enkaten pa svenska svarade sjalva, forutom de fem deltagare som
samtidigt intervjuades (se nedan). Svaren bor tolkas med forsiktighet eftersom det ar
oklart hur vél respondenterna forstod fragorna och hur bra de kunde reflektera 6ver
och beddma sin egen utveckling.

Intervjuer med deltagare

Intervjuer har genomforts med deltagare i kurserna MEIA och Svenska pa jobbet. Fem
deltagare som gick Svenska pa jobbet intervjuades. Tre av deltagarna hade tidigare
gatt MEIA. Intervjuerna utgick fran fragorna i enkaten och genomfordes i anslutning till
att deltagarna fyllde i enkéaten. Intervjuaren satt med som sprakstod nar deltagarna
svarade pa enkaten och forklarade fragorna. | samband med det berattade deltagaren
om sina erfarenheter och upplevelser kring varje fraga. Intervjuerna kan darfor ses som
fordjupningar av enkatsvaren. Alla intervjuer genomfordes pa svenska. Darfor har
endast deltagare som kan forsta och prata svenska intervjuats.

Intervjuer med larare och teamledare

| syfte att forsta malgruppen och deras utmaningar battre och vilken nytta NybyVisions
insatser ger deltagarna har tre larare pa NybyVision intervjuats, tva som undervisar i
kursen MEIA och en som undervisar i Svenska pa jobbet. Dessutom har tva teamledare
inom arbetsmarknadsforvaltningen intervjuats.

Statistik

Personalen pa NybyVision for statistik dver nar deltagare borjar och slutar en insats och
skriver kortfattade anteckningar om varje deltagare i samband med inskrivning och
utskrivning. Anteckningarna handlar om varje deltagares situation (exempelvis om
hélsa, boende- och familjesituation), progression under tiden pa NybyVision och vilken
planering som deltagaren hade vid utskrivningstillfallet (exempelvis fortsatta
sprakstudier, en annan arbetsmarknadsinsats eller sjukskrivning).

Statistiken omfattar alla deltagare som avslutade kurserna MEIA eller Svenska pa
jobbet mellan januari 2024 och oktober 2025. Det ar totalt 105 deltagare, 49 som
avslutade MEIA och 56 som avslutade Svenska pa jobbet.

Resultat

Nedan tolkas utvarderingens resultat i relation till partnerskapets mal.
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Mal for utveckling av insatser

Parterna ska utveckla insatser som 6kar férutsdttningarna f6r malgruppen att nd en
egen forsorjning genom arbete, studier eller entreprendrskap.

Svenska pa jobbet har ett tydligt arbetsmarknadsfokus. Genom kurser med fokus pa
vard- och omsorg, kok, barnomsorg och arbetsmarknadskunskap far deltagarna
forstaelse for vad olika yrken innebar och vilka krav som stélls. Aven MEIA &r utformad
for att forbereda deltagarna for arbetslivet i Sverige och lagger sarskild vikt vid att
starka deltagarnas egenmakt och integration. Pa sa satt starks deltagarnas
forutsattningar att narma sig arbete, studier eller entreprendrskap.

Teamledarna beskriver NybyVision som en val fungerande forberedande insats for
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Verksamheten beskrivs vara lyhord for
malgruppens behov och bra pa att skapa en trygg miljo dar deltagarna trivs och gor
framsteg. Insatserna beskrivs som strukturerade, pedagogiska och evidensbaserade,
vilket okar forutsattningarna for att deltagarna ska kunna narmasig en egen
forsorjning.

Undervisningen ar utformad for att skapa en god larandemiljo. En av lararna framhaller
att sma undervisningsgrupper skapar trygghet for deltagarna och gor det lattare for
dem att delta aktivt i undervisningen. Det lyfts ocksa fram som betydelsefullt att
undervisningen sker fyra dagar i veckan, vilket skapar kontinuitet och stabilitet i
ldrandet. Aterkommande repetition, arbete med autentiskt material sésom
jobbannonser fran Platsbanken samt intensiv traning i att forsta och delta i samtal ar
delar av pedagogiken som sarskilt bidrar till att forbereda deltagarna for arbetslivet.

En larare beskriver betydelsen av att verksamheten inte enbart erbjuder
kunskapsinhamtning, utan ocksa starker deltagarnas sjalvfortroende och kansla av
kontroll 6ver sina liv:

”Det &rinte bara innehallet i kursen utan att det &r en plats dér sjalvfortroendet vaxer, dar
man kanner att man kan fa stod och hjélp i flera av livets omraden nar det behdvs. Att det
arnarattill hjalp och stod ar en viktig del for att kunna bli mer sjalvstandig eller ndrma sig
egenforsorjning. Sjalvfortroendet och kanslan av kontroll i sitt liv ar viktigt och nagot
manga far pa NybyVision.” (Intervju med lérare)

Parterna ska utveckla insatser som 6kar forutséttningarna fér mdlgruppen att integreras
isamhdillet.

| bade MEIA och Svenska pa jobbet far deltagarna kunskap om hur samhéllet fungerar
och trénar pa att bli mer sjalvstandiga. Lararna beskriver att deltagarna far kunskap om
det svenska samhallet, om Sveriges historia och demokratins utveckling. Exempel pa
moment som ingdr ar diskussion om aktuella nyheter och traning i att anvanda digitala
verktyg som att soka information pad internet och anvanda e-tjanster.

Parterna ska utveckla insatser som 6kar forutsdttningarna for mdlgruppen att stérka sin
hdlsa for att méjliggéra 6kad sjdlvsténdighet och ett héllbart arbetsliv

Lararna beskriver att undervisningen syftar till att 6ka deltagarnas forstaelse for vad
som paverkar deras hélsa och hur de sjélva kan paverka den. Exempel pa omraden
som diskuteras ar motion, kost, somn, stresshantering och vardagsmotion. Deltagarna
far ocksa ova pa olika former av avslappning.

Varje lektion innehaller pausgympa och en gang i veckan ar det gymnastik. Deltagarna
far dessutom gora utflykter i naromradet, vilket enligt lararna hjalper deltagarna att
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slappna av, fa battre kontakt med varandra och att upptacka saker som de kan gora pa
sin fritid.

Parterna ska utveckla insatser som ékar férutsdttningarna fér mélgruppen att undanrdja
hinder som forsvarar intrddet pG arbetsmarknaden sG som att kvinnor och mén ska ha
samma mdjligheter och villkor i frdga om utbildning och betalt arbete och att efterstrdva
en jéimn férdelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet.

Jamstélldhetsfragor ingdri undervisningen i bade MEIA och Svenska pa jobbet. Lararna
beskriver att undervisningen bland annat tar upp att forvarvsarbete ar en férvantad
och mojlig vag for bade kvinnor och man, hur forskola och fritids fungerar i Sverige och
vikten av att dela pa hushallsarbetet.

En av lérarna lyfter att undervisningen i samhallsorienterande amnen hjalper
deltagarna att se sig sjalva i ett storre sammanhang. Som exempel namns att en
diskussion om kvinnors obetalda hemarbete kan vara nagot helt nytt for vissa
deltagare och bidra till 6kad medvetenhet om hur sadana normer paverkar
mojligheten att arbeta eller studera.

En larare beskriver hur arbetet med egenmakt och jamstalldhet hanger ihop:

*Vijobbar mycket med egenmakt for att fa deltagarna att tro pa att de kan sjélva. Det kan
handla om att bli uppmarksam pa jamstalldhet, pa att man kanske gor allt hemma och
att det sliter ut en.” (Intervju med larare)

Parterna ska utveckla insatser som 6kar forutsdttningarna fér mdlgruppen att dtnjuta
samma rdttigheter och utvecklas oberoende av kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning,
sexuell léggning eller dlder.

Lararna beskriver att samtal om diskrimineringsgrunderna, diskrimineringslagen, allas
lika varde och de rattigheter och skyldigheter som foljer av att vara en del av samhallet
arendel av kursinnehallet.

Mal for individerna

Okad méjlighet att nd en egen héllbar férsérjining genom arbete, studier eller
entreprendrskap.

Statistiken (se bilaga 3) visar att 36 procent av deltagarna som under perioden
avslutade MEIA eller Svenska pa jobbet planerade att fortsdtta med en
arbetsforberedande insats eller reguljart arbete. Vidare planerade 31 procent av
deltagarna att fortsatta med mer avancerade sprakstudier (Svenska pa jobbet eller sfi),
vilket tyder pa att deltagarna har gjort progression i spraket och ar motiverade att
fortsatta lara sig svenska.

Bland deltagarna i Svenska pa jobbet avslutade en stérre andel till en
arbetsforberedande insats eller till ett reguljart arbete, jamfort med deltagarna i MEIA.
Bland deltagarna i MEIA avslutade i stéllet en storre andel till vidare sprakstudier,
jamfort med Svenska pa jobbet. Det dr en vantad utveckling utifran de olika kursernas
fokus och malgrupp. Kurserna tycks darmed uppfylla sina respektive syften.

Det dr ovanligt att deltagare far ett reguljart arbete. Enligt statistiken var det endast
atta procent av deltagarna som avslutade en insats mellan 2024-2025 som fick en
anstallning. | sjdlvskattningsenkaten (se bilaga 2) dr pastaendet “Sedan jag borjade pa
NybyVision kan jag mer om hur det fungerar med jobb i Sverige” det som flest inte
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haller med om (17 procent). Det ar ocksa det pastaende dar flest svarat vet j (13
procent). Samtidigt har 70 procent svarat att de haller med.

Trots att det ar fa som gar vidare till en reguljar anstallning ar det flera av de
intervjuade deltagarna som upplever sig ha fatt kade majligheter till en egen
forsorjning. Tre av deltagarna som intervjuades gav exempel pa hur de har ndrmat sig
arbete eller studier sedan de borjade pa NybyVision. Som exempel namndes att
lektionerna i vard och omsorg har gett dem béttre kdnnedom om olika yrken. En
deltagare berattade att hon har lart sig om hygien och vad som ar viktigt att tdnka pa i
bemdtandet av brukare i aldreomsorgen, och att hon vill utbilda sig till underskéterska.
Samma deltagare berattade att hon pa Nyby Vision har lart sig hur vuxenutbildningen
fungerar och att det gar att utbilda sig kostnadsfritt genom sfi och komvux. Tva
deltagare namnde att de har kommit pa vad de vill jobba med i framtiden.

Okad kénsla av sammanhang och upplevelse av egenmakt; att sjélv kunna forstd,
hantera och pdverka sitt liv och sin framtid.

Lararna berattar i intervjuer att progression for deltagare ofta handlar om att individen
blir tryggare, mer sjalvstandig och mer aktiv pa lektionerna. En vanlig stegforflyttning
ar att vaga mota personalen med blicken, vaga fraga nar personen inte forstar och att
vaga prata svenska i och utanfor klassrummet.

Lararna berattar att andra tecken pa utveckling ar att en deltagare borjar forsta
instruktioner och arbeta mer sjalvstandigt med uppgifter. Att borja l6sa saker i sin
vardag, som att sjukanmala sig, anvanda 1177 eller Arbetsformedlingens e-tjanster, ar
ocksa tecken pa progression.

| sjdlvskattningsenkaten haller 80-97 procent med om pastaendena om att de, sedan
de borjade pa NybyVision, har lart kanna fler personer, blivit battre pa att halla samtal
pa svenska, ser ljusare pa framtiden, vagar prova nya saker och kanner sig mer hemma
i det svenska samhallet. Ingen har svarat att de inte haller med. Dessa pastadenden, som
handlar om kansla av sammanhang och egenmakt, har den hogsta andelen positiva
svar.

Alla deltagare som intervjuades gav exempel som kan tolkas som att deras kansla av
sammanhang och upplevelse av egenmakt har 6kat sedan de borjade pa NybyVision,
bland annat genom att vaga prova nya saker, vaga prata svenska och kénna sig mer
hemma i samhallet.

Alla deltagare sa att de har blivit battre pa att forsta och prata svenska. Samtliga
namnde ocksa att de nu vdgar prata svenska, bade pa NybyVision och i samhallet.
Exempel som namndes var att vaga fraga nar man inte forstar, att frdga nagon om
vagen, att boka tid hos lékare, att kunna svara nar lakaren fragar hur man mar och
ibland klara av ett lakarbesok utan tolk. Flera deltagare sa att de nu kan sjukanmala sig
sjalva genom att skicka sms eller ringa till receptionen, vilket visar en 6kad formaga att
hantera och paverka sitt liv.

”| klassrummet, 6var manga nya ord, jag utvecklar min svenska har.” (Intervju med
deltagare)

”Jag vagar boka tid med ldkare och prata med andra manniskor. Tidigare blygare,
skamdes, men nu ar det battre.” (Intervju med deltagare)

”Jag vagar, kan, traffa lakare ensam, pratar med ldkaren. Om jag behdver recept gar jag
ensam och nar lakaren fragar hur jag mar kan jag svara. Ibland behover jag inte tolk.”
(Intervju med deltagare)
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Flera deltagare berattade att de ser mer ljust pa framtiden sedan de borjade pa
NybyVision. En deltagare beskrev sig sjalv som mer positiv och inspirerad att lara sig
nya saker. En annan beskrev en kansla av att "det kommer bli bra”. Flera deltagare
beskrev att de kanner sig mindre ensamma och ar tryggare, vilket kan tolkas som en
okad kansla av sammanhang.

”Kande mig inlast och vagade inte prata med ndgon. Nu kanner jag mig mer inspirerad
att ldra mig nya saker. Kdnner starkare integration i Sverige. Kanner mig mer hemma”
(Intervju med deltagare)

Okad méjlighet att forstd och delta i samhdllslivet

| sjalvskattningsenkaten haller 70-80 procent med om pastaendena att de, sedan de
borjade pa NybyVision, vet hur de ska l6sa saker i vardagen, vet mer om hur samhallet
fungerar och att det ar storre chans att de vid behov tar kontakt med socialtjansten
eller polisen. Samtidigt har 14-20 procent svarat att de inte hdller med om dessa
pastdenden eller inte vet.

Alla deltagare som intervjuades gav exempel som kan tolkas som att de har 6kat sin
forstaelse for hur samhallet fungerar och sin méjlighet att delta i samhallslivet.
Deltagarna berattade att de forstar battre hur olika samhallsinstitutioner fungerar och
att de sjalva kan ta kontakt med exempelvis sjukvard, socialtjanst och skola. Nagra
exempel som namndes ar att kunna telefonnumret till polis och ambulans, vara mindre
radd for socialtjansten, forsta hur man skickar in en ansokan till socialtjansten, forsta
hur sjukvarden fungerar, kunna boka tid hos tandlékare och lékare, forsta hur det
fungerar med domstol och polis, ha lart sig om vilka regler och lagar som galler i
Sverige och att kanna till svenska traditioner och sociala koder.

”Socialtjansten kommer till NybyVision och pratar. Jag blir mindre radd for socialtjansten
pratar om problem med barnen eller mellan man och kvinna. Férut radd att de tog
barnen.” (Intervju med deltagare)

"Forut visste jag inte hur sjukvard och skola fungerade. Har man barn under 18 ar
behdver man inte betala, gratis for alla.” (Intervju med deltagare)

”Har lart mig om traditioner och den sociala koden i Sverige, kunna ha kontakt med
svenska personer.” (Intervju med deltagare)

Okad méjlighet att frémja en god hélsa for 6kad sjdlvsténdighet och ett héllbart
arbetsliv.

| sjdlvskattningsenkaten haller 70 procent med om att de, sedan de borjade pa
NybyVision, vet mer om hur de kan forbattra sin halsa och ma bra. Samtidigt har 20
procent svarat att de ar neutrala och 10 procent att de inte haller med.

Fyra av de intervjuade deltagarna berattade att de har lart sig hur de ska gora for att
ma bra. Tva deltagare berattade att de har testat gympa for forsta gdngen, varav en har
borjat ga till gymmet sjalv. En deltagare sa att hon mar battre sedan hon borjade pa
Nyby Vision eftersom hon kdnner mindre stress och far mindre ont i kroppen av att inte
vara stillasittande. En deltagare sa att hon kénner sin kropp battre nu, att hon har fatt
bra tips pa gymnastik och utflykter och att hon har borjat aka pa utflykt med sina barn.

”Gympa pa torsdagar ar mycket bra! Har bara gjort det hos Nyby Vision.” (Intervju med
deltagare)
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Okad medvetenhet om kvinnors och méns lika rdttigheter och skyldigheter samt 6kad
mdjlighet att pdverka sitt liv gdllande jamstdlldhet.

Jamstalldhetsfragor tas upp och diskuteras i bada MEIA och Svenska pa jobbet, men
deltagarnas progression kopplat till jimstalldhetsfragor ar svart att méata. En larare
sade att hon upplever att manga tar till sig och funderar 6ver informationen. Det ar
dock svart att veta vad som hander hos deltagarna och hur de omsatter kunskapen i
praktiken.

Det finns ingen enkatfrdga som handlar om jamstalldhet och inga av svaren i
intervjuerna kan direkt tolkas som att deltagarna har fatt kad medvetenhet om
kvinnors och mans lika rattigheter och skyldigheter. Daremot kan flera av de andra
malen, som okad kansla av egenmakt, 6kad mojlighet att delta i samhallslivet och
okad mojlighet att framja en god halsa, ge forutsattningar att leva ett mer jamstallt liv.

Okad kunskap om och delaktighet i demokratin och 6kad medvetenhet om grunden for
den svenska demokratin samt demokratins former.

Demokratifragor tas upp och diskuteras i undervisningen i bade MEIA och Svenska pa
jobbet. Som beskrivs ovan beréattar deltagarna att de har fatt 6kad forstaelse for hur
det svenska samhallet fungerar och kan delta mer i samhallslivet. Daremot finns det
ingen fraga i enkaten och inget svar fran intervjuerna som direkt berér kunskap om och
delaktighet i den svenska demokratin.

Mal for samverkan

NybyVision och arbetsmarknadsforvaltningens berérda avdelningar och enheter ska
samverka aktivt kring individen, for individens bdsta.

Samverkan sker genom regelbundna styrgrupps- och arbetsgruppsméten dar
forvaltningen och NybyVisions ledning diskuterar lagesbild, forandringar, utmaningar,
behov och utvecklingsmojligheter. Teamledarna upplever att dialogen ar 6ppen och
konstruktiv och att forvaltningen kontinuerligt far information om deltagarnas
progression och narvaro. De upplever att NybyVision &r bra pa att se vad som saknas
och att vid behov testa nya saker.

Ett konkret resultat av samverkan ar att forvaltningen tillsammans med NybyVision har
utvecklat en metod for strukturerade uppfoljningar med tydliga mal for varje insats.
Genom delmal, som exempelvis att deltagaren deltar mer aktivt pa lektionerna eller
vagar prata med personer som inte talar samma modersmal, kan individens
progression foljas pa ett mer systematiskt satt. Teamledarna beskriver metoden som
ett viktigt verktyg for att sakerstalla att insatserna fungerar for individerna.

Ytterligare ett exempel pa hur samverkan leder till verksamhetsutveckling ar att
NybyVision, i dialog med forvaltningen, nu testar att erbjuda en arbetstraningsplats i
koket. Detta breddar utbudet av insatser och skapar fler vagar mot arbetsmarknaden.

NybyVision och arbetsmarknadsforvaltningen ska 6ka kunskapen om mélgruppens
behov for att paskynda och framija tilltréde till arbetsmarknaden.

Teamledarna beskriver att forvaltningen och NybyVision fér en [6pande dialog om
malgruppens behov.

”Genom att testa olika arbetssatt och ha dialog om malgruppen och malgruppens behov
utvecklas insatserna pa ett positivt satt. Det finns en bra bild av malgruppen och vad de
behdver.” (Intervju med teamledare)
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Som exempel pa hur kunskapen om malgruppen leder till féréandring av verksamheten
lyfter teamledaren att MEIA, som tidigare endast riktade sig till kvinnor, numera aven ar
oppen for man. Ett annat exempel ar att aldersspannet for att delta i kurserna har
breddats.

Parterna ska i forsta hand anvdnda metoden tjéinstedesign i det fall det finns behov av att
utveckla respektive parts arbete med madlgruppen.

En av teamledarna beskriver att arbetssattet for att utveckla insatser ligger nara
metoden tjanstedesign. Forandringsarbetet utgar fran malgruppens behov och
insatserna utvecklas successivt dver tid. Nya idéer provas forst i liten skala och
utvarderas innan de implementeras.

Utvecklingsmojligheter

Teamledarna tycker att insatserna fungerar bra fér malgruppen och att det inte finns
nagot tydligt utvecklingsbehov. En av teamledarna menar att det ar viktigt att fortsatta
mata deltagarnas utveckling och att stalla krav pa progression for de deltagare som
anvisas till NybyVision. Den matmetod som anvands i nulaget upplevs fungera bra.

En av teamledarna betonar att det ar viktigt att insatserna ar arbetsnara och att
arbetstanket genomsyrar verksamheten. Det ar i nuldget tydligast inom Svenska pa
jobbet, som beskrivs som en mycket bra insats.

Teamledarna tror att behovet av NybyVisions insatser kommer att 6ka pa grund av
aktivitetskravet. For individer som har arbetsformaga men som star langt fran
arbetsmarknaden menar de att det finns en brist pd insatser utdver NybyVision.

Slutsats

Nedan beskrivs hur val partnerskapet nar upp till malen for utveckling av insatser,
individerna och samverkan.

Malen for utveckling av insatser bedéms vara uppfyllda. Insatserna utvecklas i linje
med malen genom att kombinera arbetslivskunskap, spraktraning, samhallskunskap
och halsoframjande aktiviteter som starker deltagarnas mojligheter att na en egen
forsorjning. Jamstalldhet och egenmakt ar centrala teman som hjalper deltagarna att
identifiera och minska hinder for etablering, exempelvis ojamn fordelning av
hemarbete. Genom att aven behandla diskrimineringsgrunder och rattigheter starks
forutsattningarna att delta i arbetsliv och samhalle pa lika villkor.

De mal for individerna som bedéms ha hogst maluppfyllelse ar 6kad kdnsla av
sammanhang och upplevelse av egenmakt och ékad mdjlighet att forsta och delta i
samhdllslivet. | sjdlvskattningsenkaten har pastaendena som relaterar till dessa
malomraden hogst andel som haller med. Bade deltagare, larare och teamledare ger
exempel pa hur deltagarnas sjalvfortroende och sjalvstandighet 6kar under tiden pa
NybyVision.

Malet 6kad mdjlighet att nd en egen héllbar forsérining genom arbete, studier eller
entreprendrskap bedoms ha viss maluppfyllelse. Drygt en tredjedel av deltagarna
fortsatte med arbetsférberedande aktiviteter och knappt en tredjedel med andra
sprakstudier. Darmed tycks bada kurserna hjalpa en majoritet av deltagarna att ndrma
sig arbetsmarknaden genom att utveckla sin svenska och/eller bli redo att delta i
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arbetsmarknadsinsatser. Samtidigt var pastaendet ”Sedan jag borjade pa NybyVision
kan jag mer om hur det fungerar med jobb i Sverige” det som flest inte haller med om
(dven om 70 procent holl med). Med tanke pa att malgruppen som anvisas till
NybyVision star langt fran arbetsmarknaden bedoms det som ett gott resultat.

Malet 6kad mdjlighet att frdmja en god hélsa for 6kad sjélvstédndighet och ett hdllbart
arbetsliv bedoms ha viss maluppfyllelse. Deltagarna ger flera exempel pa hur deras
hélsa utvecklas under tiden pa NybyVision. | sjdlvskattningsenkaten haller 70 procent
med om att de, sedan de borjade pa NybyVision, vet mer om hur de kan forbattra sin
hélsa och ma bra.

Maluppfyllelse for malen 6kad medvetenhet om kvinnors och méns lika rdttigheter och
skyldigheter och 6kad kunskap om och delaktighet i demokratin ar svar att bedéma
utifran utvarderingen. Deltagarna far lara sig om jamstalldhet och demokrati, men det
ar svart att saga hur de omsatter kunskapen.

Malen for samverkan bedoms vara uppfyllda, da teamledarna beskriver ett
valfungerande samarbete dar parterna kontinuerligt utvecklar insatser, testar nya
arbetssatt och anpassar verksamheten utifran individernas behov.

Utveckling av insatserna

Insatserna tycks fungera val for malgruppen. De malomraden som bedéms ha nagot
lagre maluppfyllelse (mojlighet att uppna en egen forsorjning och att framja en god
halsa) utgor samtidigt de storsta utmaningarna for malgruppen. Manga har svara och
komplexa halsoproblem och star langt fran arbetsmarknaden. Det bedéms dérfor vara
en god idé att fortsatt fokusera pa dessa omraden infor ett fornyat partnerskap,
exempelvis genom att undersoka om det ar mojligt att utveckla fler arbetsnara
aktiviteter eller att fa in annu mer motion och hélsa i undervisningen.

NybyVisions insatser bedoms vara val lampade som anvisningsbara aktiviteter inom
ramen for aktivitetskravet. | samband med beredningen av ett nytt IOP bor det utredas
om det ar mojligt att nyttja partnerskapet med NybyVision for

att tillhandahalla aktiviteter inom ramen for aktivitetskravet. Utredningen bor omfatta
vilka aktiviteter som l[@mpar sig, roll- och ansvarsfordelning mellan kommunen och
NybyVision och eventuella krav pa narvaroregistrering, dokumentation och
rapportering till namnden i enskilda drenden.
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Bilaga 1. Sjalvskattningsenkat

Enkat till NybyVision

Den har enkaten handlar om hur du upplever din utveckling sedan du borjade hos
Nyby Vision. Det finns inga ratt eller fel svar - vi dr intresserade av din upplevelse. Las
varje pastaende och markera det alternativ som bast stammer for dig.

For varje pastaende, val;j ett alternativ pa en femgradig skala.

Haller inte alls med
Haller inte med
Neutral

Haller med

Haller helt med

vk wnNne

Sen jag borjade pa NybyVision...

1. ... harjaglart kdanna fler personer.
1 2 3 4 5 vetej ||
Haller inte alls med Haller helt med

2. ...darjagbattre pa att halla ett samtal pa svenska.

@ © ©
1 2 3 4 5 vetej ||

Haller inte alls med Haller helt med

3. ...serjag mer ljust pa framtiden.

@ © ©
1 2 3 5 Vet gj |:|

Haller inte alls med Haller helt med

N
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4. ...kanner jag att jag vagar prova nya saker.

@ © ©
1 2 3 5 Vetej [ |

Haller inte alls med Haller helt med

N

Sen jag borjade pa NybyVision...

5. ...kanjag mer om hur jag kan forbattra min hilsa och ma bra.

@ ©
1 2 3 5 Q Vetej [ |

Haller inte alls med Haller helt med

N

6. ...vetjaghurjagska losa sakerivardagen (som att skicka sms eller ringa och
sjukanmala mig)

@ ©
1 2 5 @ Vetej [ |

Haller inte alls med Haller helt med

w
N

7. ...vetjag mer om hur samhallet fungerar (som till exempel skola,
socialtjénst, sjukvard)

@ © ©

1 2 3 4 5 vetej [ |
Haller inte alls med Haller helt med
8. ...drdetstorre chans att jag tar kontakt med socialtjdnsten eller polisen om jag
behover det.
1 2 3 4 5 Vetej [ |

Haller inte alls med Haller helt med
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9. ... kanner jag mig mer hemma i det svenska samhallet.

@ 2 3© 5 @ Vet gj |:|

Haller inte alls med Haller helt med

N

10. ... kan jag mer om hur det fungerar med jobb i Sverige.

@
1 2 3© 5 @ Vet gj |:|

Haller inte alls med Haller helt med

N
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Bilaga 2, Resultat fran sjalvskattningsenkaten
Antal svarande: 30 personer

Haller inte med: svarsalternativ 1 och 2

Neutral: svarsalternativ 3

Haller med: svarsalternativ4 och 5

Sedan jag borjade pa Haller Neutral | Haller | Vetej
NybyVision... inte med med
...harjag lart kanna fler 0% 3% 97 % 0%
personer

...drjag battre pa att hallaett | 0% 17% 83 % 0%
samtal pa svenska

...ser jag mer ljust pa 0% 10 % 90 % 0%
framtiden

...kénner jag att jag vagar 0% 13% 80 % 7%
prova nya saker

...kan jagmeromhurjagkan | 10% 20% 70 % 0%
forbattra min halsa och ma

bra

...vet jag hur jag ska losa 13% 10% 70 % 7%

saker ivardagen (som att
skicka sms eller ringa och
sjukanmala mig)

...vet jag mer om hur 7% 7% 80 % 7%
samhallet fungerar (som till
exempel skola, socialtjanst,
sjukvard)

...ar det storre chans att jag 10% 13% 70 % 7%
tar kontakt med
socialtjansten eller polisen

om jag behover det

...kanner jag mig merhemma | 0% 3% 87 % 10%
i det svenska samhallet

...kan jag mer om hur det 17% 0% 70 % 13%

fungerar med jobb i Sverige




Bilaga 3. Statistik fran NybyVision, planering vid avslut

Statistiken omfattar alla deltagare som avslutade kurserna MEIA eller Svenska pa
jobbet mellan januari 2024 och oktober 2025. Det ar totalt 105 deltagare, 49 som

avslutade MEIA och 56 som avslutade Svenska pa jobbet.

Planering vid avslut, samtliga Andel | Kommentar
Sfi 18 %

Arbetstraning 14%

Svenska pa jobbet 13%

Insats Arbetsformedlingen 10%

Sjukskrivning 10 %

Reguljart arbete 8 %

Frivillig insats pa NybyVision 7%

Personliga skal 7% Flytt eller ohallbar pendling
Avbruten planering 3%
Arbetsmarknadsanstallning 2%

Praktik 2%

MEIA 2%

Foraldraledighet 2%

Pension 1%

Daglig verksamhet 1%

Planering vid avslut, MEIA Andel | Kommentar
Svenska pa jobbet 29 %

Sfi 16 %

Arbetstraning 14%

Frivillig insats pa NybyVision 14 %

Insats Arbetsformedlingen 12%

Ovrigt 6 %

Sjukskrivning 4%

Praktik 2%

Reguljart arbete 2%

Avbruten planering 2%

Daglig verksamhet 2%

Planering vid avslut, Svenska pa | Andel | Kommentar
jobbet

Sfi 20 %

Arbetstraning 14 %

Sjukskrivning 14 %

Personliga skal 13% Flytt eller ohallbar pendling
Reguljart arbete 13%

Insats Arbetsformedlingen 9%
Arbetsmarknadsanstallning 4%

Avbruten planering 4%

Foraldraledighet 4%

MEIA 4%

Praktik 2%

Pension 2%
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