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Yttrande 6ver Kommunrevisionens rapport gillande granskning av individanpassade
aktiviteter for att skapa en meningsfull tillvaro pa vardboenden for idldre

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt upprittat forslag

Arendet

Kommunrevisionen har granskat hur arbetet utformas pa vard- och omsorgsboende for att
skapa en meningsfull tillvaro for de boende. Kommunrevisionen konstaterar att det dr
metodmaéssigt mycket svért att folja upp om individbaserade insatser som syftar till att skapa
en meningsfull tillvaro utfors i tillrdcklig utstrickning. Insatser for att skapa en meningsfull
tillvaro pa vard- och omsorgsboenden &r enligt revisionen ett stort utvecklingsomrade som
kriver en djup evidensbaserad analys av hur utformning och utvirdering ska ske. I
revisionsrapporten lyfts dven risken med att dldreomsorg planeras utifrén
“medeldldersperspektiv” och att ett allt for stort fokus liggs vid gemensamma schemalagda
aktiviteter i verksamheten. Kommunrevisionen &ér Sppna for en fortsatt dialog med némnden
om de synpunkter som framforts i rapporten. Ndmndens skriftliga synpunkter ska vara
kommunrevisionen tillhanda senast 4 maj 2013.

Kontoret har upprittat forslag till yttrande dér olika teorier kring &ldrande, erfarenheter fran
studiebestk vid demensboendet Hattstugan samt forutséttningar for meningsfull tillvaro lyfts
fram och kommenteras. De krav dldrendmnden stiller i avtal utgdr fran tillginglig forskning,
nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom och erfarenheter fran
uppfoljning pa savél individ- som avtalsniva.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (viixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kommunrevisionen

Yttrande dver Kommunrevisionens rapport gillande granskning av individanpassade
aktiviteter for att skapa en meningsfull tillvaro pa vardboenden for éldre.

Kommunrevisionen 6nskar dldrendmndens synpunkter pa rapporten Individanpassade
aktiviteter for att skapa en meningsfull tillvaro pa vdardboenden for dldre. Namnden vill
framfora foljande synpunkter.

Kommunrevisionen konstaterar i sin rapport dr det metodmissigt svart att félja upp
individuella insatser som syftar till att skapa en meningsfull tillvaro. Det 4r bara den enskilde
individen som kan avgora vad som 4r “en meningsfull vardag” utifran den situation hon eller
han befinner sig i just nu. De krav édldrendmnden stiller i avtal utgar fran tillgidnglig forskning,
nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom och erfarenheter fran
uppfoljning pé savil individ- som avtalsnivd. Namnden tilldimpar sedan ndgot ar en modell
med s k mervérden vid upphandling av vard- och omsorgsboenden, dér utforarens ldimnade
pris rdknas ned motsvarande de mervérden som erbjuds.

Forskningsperspektiv

Manga teorier om aldrande och aldrandeprocessen har engagerat forskare genom tiderna.
Aktivitetsteorin och disengagemangsteorin &r tva teorier som haft stor betydelse for
forskningens inriktning och utveckling. Aktivitetsteorin lyfter fram att aktivitet &r nyckeln till
ett gott aldrande och &r den teori dér synséttet “medelsaldersperspektiv” har sitt ursprung.
Som en motreaktion till detta synsitt kom disengagemangsteorin under 60-talet. Denna
betonade att det goda &ldrandet inte innebér att en individ fortsétter ha samma Snskningar och
behov som tidigare. Teorin lyfte fram att det fanns en inneboende genetisk drift inom oss
ménniskor att 16sgora oss fran samhéllet i takt med var alderdom och att detta sker parallellt
med att samhdéllet stéter ut de édldre. Gerotranscendensteorin kan ses som en utveckling av
detta synsitt och lyfter fram flera olika dimensioner kring en ménniskas forandring i
aldrandeprocessen. Professor Tornstam betonar dock starkt att den felaktiga tankegdngen
kring teorin att gerotranscendens ses som det ritta och skulle std i motsats till aktivitet.
Tornstam menar att det i hog grad handlar om bade och, vilket nimnden instimmer i.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendgmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel) « Fax: 018-727 87 10
E-post: aldrenamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Gerotranscendens innebér inte nagot passivt undandragande och fér inte pa nagot sétt
forknippas med den tidigare rddande disengagemangsteorinl.

Tornstam lyfter ocksa fram betydelsen av att se andra synsétt och perspektiv tillsammans med
gerotranscendensteorin sa som t ex rollteorin, utbytesteorin, sammanbrottssyndromet,
livsloppsperspektivet, jagutvecklingens steg av Erik H Eriksson m f1>. Namnden ir vil
medveten om dessa teorier och omsitter kunskapen, efter bésta forméga, for att uppna en god
véard och omsorg om de éldre i Uppsala kommun.

Forutsattningar for meningsfull tillvaro

Revisionen lyfter fram svarigheten att stélla krav som &r mojliga att f6lja upp. Ndmnden
menar att krav kan vara uppfoljningsbara ur ett perspektiv, men inte nddvéndigtvis behdver
vara miitbara i kvantitativa statiska matt. Denna form av indikatorer riskerar beskriva en
sanning som inte dr den enskildes upplevelse. Genomforda aktiviteter pa individniva kan
miétas lika vél som aktiviteter i grupp. Av genomférandeplanen ska framga vilka 6nskemal
den enskilde har och hur stodet ska utforas. En genomftrandeplan kan métas och foljas upp
pa individniva om I6pande social dokumentation fors enligt géllande lagar och férordningar.
Denna form av uppfoljning genomfor ndmnden p4 individnivd, samt i viss man pd avtalsniva,
genom att folja upp genomforandeplan, den enskildes delaktighet och paverkansmgijlighet
samt kontaktmannaskap. Det &r inte alltid den enskilde vill att anhoriga ska underréttas om
innehéllet i genomforandeplaner, eller annan information om den enskildes personliga
forhéllanden.

Nimnden arbetar aktivt med att ta del av goda exempel samt stéller krav i avtal med utfGrarna
att de ska halla sig & jour med forskning och goda exempel. Kontorets medarbetare har
genomfort studiebestk vid Hattstugan. Erfarenheten fran besoket &r att all omsorg 4r
personcentrerad och att floran av metoder som anvénds har sin grund i ett djupt kunnande om
demens. De olika metoderna som medarbetare och chefer behérskar gor att innehallet i dagen
kan formas s att det blir bAde meningsfullt och funktionsuppehdllande pa ett sétt som frimjar
livskvalitet. Vid besoket syntes tydliga spar av reminicensmetoden bade i miljon och i
forhéllningsséttet, men grunden i allt var den personcentrerade omsorgen. Aktiviteterna som
anordnades utgick béde fran kunskap om funktionsuppehéllande metoder och individuella
Onskemél med betoning pa det senare. Till skillnad fran revisionens uppfattning att Hattstugan
har fokus pa delaktighet i vardagliga aktiviteter s som stddning och matlagning &r kontorets
erfarenhet och Hattstugans egen beskrivning att de anvinder olika metoder bl a musik,
Qigong-inspirerad gymnastik och rorelse, validationsmetoden och taktil stimulering.

Nir det giller erbjudande om olika insatser inom &éldreomsorgen s& som aktiviteter i form av
utevistelse och/eller promenader eller andra individuella insatser dr utbytesteorin viktig att
kénna till. Relationer av alla de slag (i detta fall asyftas den #ldre och vardaren) handlar om
givande och tagande och det forvintas finnas och uppritthallas en balans mellan detta i
relationen. Aldre minniskor forlorar med dldern manga av de resurser som beh6vs for att

! Tornstam, L. Aldrandets socialpsykologi 7:e upplagan, 2005
2 Tornstam, L. Aldrandets socialpsykologi 7:e¢ upplagan, 2005
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behalla denna 6msesidiga relation. I och med detta tenderar de att bli mottagare i relationen,
vilket kan upplevas vara forenat med en kénsla av otillrdcklighet. For att pd ndgot sétt forsoka
né balans i relationen blir alternativet i sdmsta fall f6r den &ldre att erbjuda en foglighet och
medgorlighet. Leder inte detta till resultatet att balansen dterskapas kan det leda till att den
dldre drar sig undan den obalanserade relationen’, Mot bakgrund av detta kan yttre
omstindigheter paverka den enskildes val om deltagande eller inte. Ett exempel pé detta kan
vara stressad personal, vilket den &ldre observerar och ddrmed fogar sig efter situationen, blir
medgorlig och tackar nej till aktivitet. Det &r av stor vikt att kéinna till detta inom
dldreomsorgen och stindigt fora en dialog kring dmnet sé viktiga parametrar pd omedvetet
undandragande som kan leda till en oftivillig isolering forhindras och forebyggs.

Namndens synpunkter pa revisionens slutsatser

Nimnden delar inte revisionens uppfattning att stort fokus ldggs vid gemensamma aktiviteter
vid uppfoljning av verksamheter. I samtliga av de uppf6ljningar revisionen citerar har kritik
riktats mot att utférarna inte i tillrficklig omfattning arbetar personcentrerat och/eller inte har
forutséttningar (t ex i form av bemanning) for att arbeta utifrén den enskildes individuella
behov och 6nskemal.

Det finns olika kéllor for att méta och jimfora t ex kostnad per boende. Socialstyrelsens
kostnadsmatt for 2011 ger vid handen att Uppsala kommuns kostnader 2011 per boendeplats
uppgar till 575 976 kr. En kostnad som i riket, enligt Socialstyrelen, uppgér till 615 281 kr.
Aven i denna ligger Uppsala ligre, 7%, i forhallande till riket. Jimforelsen frén Kolada visar
att Uppsala ligger ca 12% ligre 4n genomsnittet for riket. Aldreguiden frén Socialstyrelsen
har kommenterats av Socialstyrelsen sjdlva som “en 6gonblicksbild”. Detta uttalande gjordes i
samband med att media uppmirksammade tio fall av allvarliga missforhallanden pa sérskilda
boenden, dir en majoritet av de aktuella boendena fatt goda betyg i Aldreguiden. Den metod
som anvints, sjilvskattning frén verksamheten, medfor vissa felkdllor s& som att olika
tolkningar gors av utbildningsniva framfor allt gillande validering, samt att séttet att beréikna
vard- och omsorgspersonal kan variera.

Detta sammantaget, tillsammans med de iakttagelser revisionen gjort, visar pa den stora
komplexitet som finns inom 4dldreomsorgen. Det &r svart att granska en isolerad del av
verksamheten dé det finns flera omgivningsfaktorer som péverkar. Dessa omgivningsfaktorer
behover heller inte ha ndgra bestdimda samband, t ex att en hogre bemanning inte per
automatik innebdr att arbetssittet utgar fran individen. Ndmndens uppfattning dr sdledes att ett
mer omfattande underlag behovs for att belysa de fragor som stélls i revisionen.

Nimnden dnskar en fortsatt dialog med kommunrevisionen utifrén rapportens metod,
genomforande och slutsatser.

Aldrenimnden

3 Tornstam, L. Aldrandets socialpsykologi 8:e upplagan, 2011




4 (4)

Ebba Busch Annie Arkebick-Morén
Ordforande Sekreterare
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Granskning av individanpassade aktiviteter for att skapa en meningsfull
tillvaro pa vardboenden for édldre

PwC har pa vart uppdrag granskat hur man inom det sirskilda boendet (vardboende)
arbetar med att skapa en meningsfull tillvaro for de boende. I samband med
granskningen har ett flertal iakttagelser gjorts. Nagra exempel anges nedan:

e "Ska-krav” vid upphandlingar inom detta omrade 4r bade svara att formulera
och félja upp

e Det finns patagliga skillnader i instillning, utbud och omfattning mellan de
vardboenden som ingétt i denna granskning, trots att fem av de sex boendena
upphandlats med i princip samma forfragningsunderlag och har likartade
anbudspriser.

¢ Den ldga bemanningen som finns i flera boenden vissa tider, paverkar starkt
mojligheten att arbeta med individuellt anpassade insatser for att skapa en
meningsfull tillvaro.

e Det finns en risk for att alltfor stort fokus sétts pa aktiviteter som ar "synliga”
och métbara for att bl a kunna pavisa att man lever upp till “ska-kraven” i
avtalen med Aldrendmnden.

¢ Den stora andelen demenssjuka personer som finns i kommunens virdboenden
stéller stora krav pa personalens kunskaper, insikter och forstaelse fér hur
dessa personer ska bemotas och hur deras behov ska tolkas dag for dag.

e "Goda exempel” fran bl a Hattstugan pa Gotland visar pa vikten av att i s3 stor
utstrdckning som méjligt gora de boende delaktiga i vardagsarbetet kopplat till
langtidsminnet.

¢ Detinte uteslutande bemanningens storlek som avgor hur vl ett boende
arbetar med att skapa en meningsfull tillvaro.

e Virdboenden med hdgre personaltithet hade generellt mer néjd personal och
verkade dven ha mer aktiviteter.

e Pdndgraav de boenden vi bestkt bedémer vi att bemanningen tidvis inte ar
tillracklig for att kunna arbeta individanpassat med aktiviteter.

e Flera boenden har anstillt aktivitetssamordnare/dldrepedagoger med bl a
ansvar for planering av aktiviteter

e Var beddmning &r att en styrning, medveten eller inte, har skett av utférarna i
en riktning mot schemalagda och gruppfokuserade aktiviteter. Det dr ocksé
nagot som ar konkret och gar att f6lja upp och maéta.

e Varuppfattning ar att utvecklingsarbetet fér de mer personcentrerade
insatserna inte har samma fokus bl a beroende pa en anpassning efter hur man
mits vid avtalsuppféljningar.

Granskningens sammanfattande slutsatser ar féljande:

”Var uppfattning &r att det metodmaéssigt dr mycket svart att f6lja upp om individbaserade
insatser, som syftar till att skapa en s& meningsfull tillvaro som méjligt for de boende, utfors
i tillrdcklig utstrackning. Det finns enligt var uppfattning inga tydliga standarder eller méatt
att stimma av mot. Professor Lars Tornstams forskning (Tornstam 2005:281-82) ifragasiitter
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det dolda antagandet att ”det goda aldrandet” handlar om att fortsitta med aktiviteter enligt
samma monster som under medelaldern.

Givetvis dr det positivt med den aktivitetsverksamhet som redan bedrivs for de som har
behov av detta. Vi ser dock en risk med att de som styr och planerar dldreomsorgen i for stor
utstrackning utgar frén sitt “medelaldersperspektiv” och applicerar det pa de &ldre.

For demenssjuka &r det sannolikt inte de gemensamt anordnade aktiviteterna som #r de
viktigaste utan det vardagsnira deltagandet och det som sitter i langtidsminnet. Exempel fran
Hattstugan kan till exempel vara att man ar med och dukar infor maltider, sjilv ligger upp
maten (dédr sa 4r mojligt), ldgger in sin egen tvitt i tvittmaskinen, hinga den pa tork och
sedan vika den och ldgga i den i garderoben, delta i blomvattning, viss stidning etc. Det
finns skl att tro att det ger en verklig kéinsla av sammanhang och meningsfulhet i tillvaron.
Detta utesluter inte att &ven gemensamma aktiviteter 4r viktiga och behdvs.

Vi kan konstatera att enstaka besok tillsammans med intervjuer och dokumentstudier endast
ger indikationer pa forhallandena. Vi kan dérfor konstatera att de iakttagelser vi gjort inte har
den underbyggnad som krévs for att kunna uttala sig med sékerhet. Véra iakttagelser grundas
mer pé den kinsla och 6gonblicksbild man far fran sitt eget perspektiv vid bestk och pa de
subjektiva svar som framst ledning och personal férmedlar. Av de boende, som #r de som
berdrs, har endast en mycket liten andel kunnat formedla sina behov och synpunkter.
Anhdriga saknar ofta en helhetsbild av verksamheten.

Utifran den debatt som funnits och finns i media om missférhéllanden och vardskandaler dr
det l4tt att skapa sig en forutfattad bild om situationen pa vardboenden. Med nigra undantag
har vi upplevt besdken pa vardboende som mer positiva dn vad vi férvéintat oss.

Vi ser insatser for att skapa en meningsfull tillvaro pa véra vardboenden som ett stort
utvecklingsomréade som kréver en djup evidensbaserad analys hur den ska utformas och hur
det ska utvirderas for att pa bista sitt komma brukarna till del. Det 4r ocksa viktigt att det
skapas ett gott utvecklingsklimat och att rimliga resurser stélls till forfogande. Det finns skil
att tro att ldgstaprisupphandlingar inte leder till hégre kvalitet”.

Kommunens revisorer har diskuterat rapporten och stéller oss bakom dess slutsatser.
Vi 6versinder denna rapport for synpunkter och dnskar ert svar senast den 4 maj
2013. Vi har dven under &ret gjort en nirliggande granskning av Aldrenimndens
uppfoljningar som redovisas separat.

Vi dr ppna {or en dialog med dldrendgmnden om de synpunkter som framférs i de tva
rapporterna om ndmnden sé 6nskar.

FOR KOMMUNENS REVISORER

Lars Olof L1 ell
Ordforande
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1 Svar pa revisionsfragor och
sammanfattande slutsatser

Revisionen har granskat hur man inom det sérskilda boendet (vardboende) arbetar
med att skapa en meningsfull tillvaro for de boende.

1.1 Svar pa revisionsfragor

I vilken utstriackning ingar krav vid dldrenimndens upphandlingar som
syftar till att skapa en meningsfull dag inom det sérskilda boendet?

I Aldrenimndens avtal ingar flera “ska-krav” som avser att skapa en meningsfull
tillvaro genom aktiviteter inom det sirskilda boendet (kallat vardboende i Uppsala).
Ska-kraven fokuserar pé att individens 6nskemal och behov ska tillgodoses inom detta
omréde vilket vi anser ar positivt.

Var bedomning dr att "ska-krav” inom detta omrade &r béde svara att formulera och
f6lja upp bl a till f6ljd av att individer har mycket olika och skiftande behov. Sannolikt
skiftar ocks& behoven 6ver tid. En stor andel av de boende har ocksé sannolikt
svérigheter att formedla sina behov och 6nskemé&l. Man kan inte heller utga frén att
anhoriga alltid kan formedla behov pé ett bra sétt. Genomsnittstiden f6r de som bor i
vardboende i Uppsala kommun har uppgivits vara ca 12-16 ménader. Detta indikerar
att minga personer som bor i virdboende sannolikt ar i livets slutskede med sérskilda
behov.

I de avtal vi granskat finns ett fokus pé att individens 6nskemal ska uppfyllas. Detta &r
givetvis positivt men svart att méta och f6lja upp bl a mot bakgrund av ovanstaende.

I vilken utstrickning utfors verksamhet som ger en meningsfull dag inom
det sarskilda boendet genom individuellt anpassade insatser?

Samtliga granskade virdboenden har olika typer av verksamhet som syftar till att ge en
meningsfull tillvaro genom individuellt anpassade insatser. Var bedomning, utifran de
sex virdboenden vi besokt, dr att det &r en betydande variation i innehéll och
omfattning pa verksamheten som bedrivs i detta syfte. I ett "medeléldersperspektiv”
tycker vi skillnaderna verkar vara for stora.

I ett "dldreperspektiv” dr det svarare att uttala sig. Det finns forskning! som visar att
manga dldre forandrar sitt perspektiv. Att sitta still och titta ut i tomma intet behover
inte betyda att man inte har ett aktivt inre liv. Att bedoma de aldres livskvalitet och hur
de ser pd meningsfullhet i tillvaron ar en vansklig uppgift. "Goda exempel” fran
Hattstugan p& Gotland betonar vikten av att ldta de boende i sa stor utstrackning som

! Gerotranscendens

Sociologen Lars Tornstam har introducerat begreppet gerotranscendens som forklaras som det sista
steget i en naturlig process mot mognad och visdom (Hggseth 2005:43). Tornstam (2005:282) forklarar
gerotranscendens som ett tillstand dar aldrande manniskors totala bild av tillvaron forandras, dvs. &ldre
personer definierar medméanniskor, det egna jaget och tillvaron pa ett annat satt &n yngre personer.
Tornstam (2005:281-82) beskriver att gerotranscendens ifrégaséatter det dolda antagandet att "det goda
aldrandet” handlar om att fortsétta med aktiviteter enligt samma ménster som under medelaldern.
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mojligt delta i vardagens arbete i samband med maéltider, tvatt, stidning, blomvattning
mim.

Skillnaderna mellan olika virdboenden kan bara delvis forklaras av olikheter i
bemanning. Var uppfattning ar att faktorer, sésom ledningens styrning och
prioriteringar och personalens forhéllningssitt, kompetens och enhetens storlek
tillsammans med tillricklig bemanning &r avgorande for hur framgangsrikt boendena
arbetar med individuellt anpassade insatser.

Samtliga virdboenden vi besokt tillimpar nagot system med schemalagda
gruppaktiviteter for de boende. En stor variation finns dock avseende saval innehall,
utformning, antal gruppaktiviteter per dag eller vecka, som hur uppdaterat och
anpassat schemat ar.

Vi bedémer att det finns pétagliga skillnader i instéllning, utbud och omfattning mellan
de vardboenden som ingétt i denna granskning, trots att fem av de sex boendena
upphandlats med i princip samma forfrigningsunderlag och har likartade
anbudspriser. Vi kan ocksé notera att den 14ga bemanningen som finns i flera boenden
vissa tider, starkt paverkar majligheten att arbeta med individuellt anpassade insatser
for att skapa en meningsfull tillvaro,

Det ar givetvis positivt att gemensamma aktiviteter ordnas pa vardboendena fér de som
kan och vill delta. Vi bedomer dock att det finns en risk for att alltfor stort fokus sétts
pé aktiviteter som dr “synliga” och métbara for att bl a kunna pévisa att man lever upp
till “ska-kraven” i avtalen med Aldrendmnden.

Vid vara bestk har vi noterat att en stor andel av de som bor pa vardboenden har
sannolikt bade svarigheter och liten vilja att delta i gemensamma aktiviteter. En hemlik
miljo kdnnetecknas dessutom sannolikt mer av samtal och vardagssysslor.

Den stora andelen demenssjuka personer som finns i kommunens vardboenden stéller
stora krav pé personalens kunskaper, insikter och forstéelse for hur dessa personer ska
bemdétas och hur deras behov ska tolkas dag fér dag. Enligt demensexperter behver
dementa personer i allmanhet nérvaro av ndgon person som hjilper dem att tolka
tillvaron och aktiviteter som kopplas till rester av langtidsminnet nar narminnet gatt
forlorat.

Ett i media vanligt uppmérksammat bristomréde ar utomhuspromenader f6r
vérdboende. I de boenden som vi bestkt, upplevs frin ledningens sida promenader
generellt vara ett litet problem dé flertalet boende inte vill g& ut och de som vill i
allménhet far det. Detta illustrerar problemet med att tillgodose den boendes 6nskemal
och samtidigt bedoma den boendes behov, for att uppna ett gott vilbefinnande.

Véar bedomning ar att arbete med individuellt anpassade insatser for att skapa en
meningsfull tillvaro ar ett omrdde som behdver utvecklas for att fa en individuellt
anpassad omsorg. "Goda exempel” frin bl a Hattstugan pa Gotland visar pa vikten av
att i s8 stor utstrackning som majligt gora de boende delaktiga i vardagsarbetet kopplat
till langtidsminnet.

Det gors ocksd i varierande grad insatser av olika frivilligorganisationer pa de boenden
vi bestkt. Detta uppfattar vi vara en viktig del av aktiviteterna p& boendena.
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Tvilken utstrickning finns personella forutsdttningar for att kunna
utfora verksamhet som ger en meningsfull dag inom det sarskilda
boendet genom individuellt anpassade insatser?

Var uppfattning efter genomford granskning ar att det inte uteslutande &r
bemanningens storlek som avgor hur vl ett boende arbetar med att skapa en
meningsfull dag. Som nadmnts ovan paverkas verksamheten i stor utstréckning av
ledningens engagemang och ambitioner samt befintlig personals kompetens och
férhéllningssitt. Vi noterar samtidigt att virdboenden med hogre personaltithet
generellt hade mer n6jd personal och dven verkade ha mer aktiviteter.

I de boenden vi besokt har bemanningen dagtid varierat mellan 2 till 3 personer pa
formiddagen (med ansvar for ca 7-9 boende) och mellan 1 till 3 personer pa
eftermiddagen. P4 de tider dir bara 1 personal finns pa plats kan man ifragasitta om
det 4r mojligt att bedriva individuellt anpassade insatser férutom basal omvardnad, om
ens det gdr om manga behover hjalp samtidigt.

Vara intervjuer indikerar att nar virdtyngden ar hog sd méste den basala omvérdnaden
prioriteras vilket innebér att det inte ir majligt att arbeta pa ett andamalsenligt satt
med aktiviteter och individuellt anpassade insatser i syfte att skapa en meningsfull dag.
Pa nigra av de boenden vi besokt bedémer vi att bemanningen tidvis inte ar tillracklig
for att kunna arbeta individanpassat med aktiviteter.

I de boenden vi besokt (med nigra undantag) uppger personalen att man har for lite tid
for att kunna sitta ner och dgna sig at enskilda personer medan cheferna generellt
anger att det gr om man vill och planerar.

I jamforelse med riket och med andra kommuner tycks Uppsala ha relativt 1&g kostnad
per brukare i sirskilt boende vilket indikerar en relativt 14g bemanning (se bilaga).

I vilken utstrdckning bedrivs ett aktivt utvecklings- och
Jordndringsarbete inom boendena, i syfte att 6ka individuellt anpassade
insatser?

Granskningen visar att de flesta boenden dr mycket vél medvetna om att kravet pa att

skapa en meningsfull tillvaro for de boende &r en viktig uppgift inom #ldreomsorgen i
Uppsala. Flera av utférarna har olika modeller/affarsidéer som anger att de boende ska
f& sina 6nskemal och behov tillgodosedda nér det géller individuellt anpassade
aktiviteter.

Flera boenden har anstallt aktivitetssamordnare/dldrepedagoger med bl a ansvar f6r
planering av aktiviteter (som ofta utfors av personal och andra). I ett boende som vi
uppfattar kommit l&ngt i arbetet kring aktiviteter uppges framgangsfaktorerna vara:

e atten aktivledning och styrning finns

e atten person har ett 6vergripande ansvar for planering av aktiviteter mm efter
samrid med boende i s stor utstrackning som méjligt

e att personalen har ritt instillning och utbildning

e attlokalerna dr &ndamalsenliga for att kunna samutnyttja resurser
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Var bedomning ar att en styrning, medveten eller inte, har skett av utférarna i en
riktning mot schemalagda och gruppfokuserade aktiviteter. Det ar ocksé nigot som ar
konkret och gar att f6lja upp och méita. Var uppfattning ar att utvecklingsarbetet for de
mer personcentrerade insatserna inte har samma fokus bl a beroende pa en anpassning
efter hur man miéts vid avtalsuppféljningar.

Som ett exempel pd hemlik och vardagsnira utveckling kan ndmnas att ett boende
avsig att paborja forsok med s k karottservering (maten serveras i uppléaggningsfat pa
bordet och personalen deltar i méltiden) i syfte att skapa en mer hemlik och trevlig
maltidsmiljo. Detta fungerar sannolikt inte for alla boende men vi uppfattar detta vara
ett positivt forsok till utveckling mot normalisering av boendet.

1.2 Sammanfattande slutsatser

Vér uppfattning ar att det metodmaissigt ar mycket svart att félja upp om
individbaserade insatser, som syftar till att skapa en s& meningsfull tillvaro som majligt
for de boende, utfors i tillrdcklig utstrdckning. Det finns enligt var uppfattning inga
tydliga standarder eller métt att stimma av mot. Professor Lars Tornstams forskning
(Tornstam 2005:281-82) ifrdgasatter det dolda antagandet att “det goda &ldrandet”
handlar om att fortsdtta med aktiviteter enligt samma monster som under
medeléldern.

Givetvis ar det positivt med den aktivitetsverksamhet som redan bedrivs for de som har
behov av detta. Vi ser dock en risk med att de som styr och planerar dldreomsorgen i
for stor utstrackning utgar fran sitt “medel&ldersperspektiv”’ och applicerar det pa de
aldre.

For demenssjuka dr det sannolikt inte de gemensamt anordnade aktiviteterna som ar
de viktigaste utan det vardagsnira deltagandet och det som sitter i langtidsminnet.
Exempel frén Hattstugan kan till exempel vara att man ar med och dukar inf6r
maltider, sjilv ldgger upp maten (dar s& ar maojligt), lagger in sin egen tvitt i
tvattmaskinen, hdnga den pé tork och sedan vika den och lagga i den i garderoben,
delta i blomvattning, viss stidning etc. Det finns skil att tro att det ger en verklig kénsla
av sammanhang och meningsfulhet i tillvaron. Detta utesluter inte att dven
gemensamma aktiviteter dr viktiga och behovs.

Vi kan konstatera att enstaka besok tillsammans med intervjuer och dokumentstudier
endast ger indikationer pa forhéllandena. Vi kan darfor konstatera att de iakttagelser vi
gjort inte har den underbyggnad som kravs for att kunna uttala sig med sidkerhet. Vara
iakttagelser grundas mer pa den kénsla och 6gonblicksbild man far fran sitt eget
perspektiv vid bestk och pa de subjektiva svar som fraimst ledning och personal
férmedlar. Av de boende, som #r de som berdrs, har endast en mycket liten andel
kunnat férmedla sina behov och synpunkter. Anhoriga saknar ofta en helhetsbild av
verksamheten.

Utifran den debatt som funnits och finns i media om missférhallanden och
vardskandaler dr det l&tt att skapa sig en forutfattad bild om situationen pé
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vardboenden. Med nigra undantag har vi upplevt beséken pa vardboende som mer
positiva &n vad vi forviantat oss.

Vi ser insatser for att skapa en meningsfull tillvaro pa vara virdboenden som ett stort
utvecklingsomrade som kraver en djup evidensbaserad analys hur den ska utformas
och hur det ska utvirderas for att pa basta sdtt komma brukarna till del. Det dr ocksa
viktigt att det skapas ett gott utvecklingsklimat och att rimliga resurser stélls till
férfogande. Det finns skal att tro att 1dgstaprisupphandlingar inte leder till hogre
kvalitet.
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2 Inledning

2.1 Syfte och revisionsfraga

Enligt socialtjanstlagen ska kommunernas omsorg om dldre inriktas pa att dldre
personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Kommunen

ska ocksa verka fOr att dldre ménniskor fir majlighet att leva och bo sjélvstéindigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. I
Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom lIyfter man fram att
personer med demenssjukdom som har svart att klara av dagliga aktiviteter, skall ges
majlighet till deltagande i individuellt anpassade aktiviteter inklusive fysisk aktivitet.

Av dldreombudsmannens arsrapport i Uppsala framgar att det har inkommit en mangd
synpunkter bade frdn anhoriga och de dldre att promenader och utevistelse har alldeles
for litet utrymme pa vard- och omsorgsboenden. Det giller bade pa
omvardnadsboenden och pd demensboenden. Enligt dldreombudsmannen verkar det
vara s att promenader fortfarande dr ndgot som gors nar det finns tid éver. Man
hinner inte riktigt med. Bemanningen ir idag inte tilltagen s att det hinns med.

Mot bakgrund av ovanstdende har revisionen besluta granska verksamheten utifran
foljande fragestillningar.

Revisionsfragor

¢ Ivilken utstrackning ingér krav vid dldrendmndens upphandlingar som syftar
till att skapa en meningsfull dag inom det sérskilda boendet?

¢ I vilken utstrackning utfors verksamhet som ger en meningsfull dag inom det
sdrskilda boendet genom individuellt anpassade insatser?

o Ivilken utstrickning finns personella forutsattningar (bemanning) for att klara
dessa aktiviteter?

o Ivilken utstriackning bedrivs ett aktivt utvecklings- och forédndringsarbete inom
boendena, i syfte att 6ka de individuellt anpassade atgédrderna?

Granskningen har tillkommit som en del av revisorernas risk- och
vasentlighetsbedomning.

2.2 Avgransning

Granskningen har syftat till att undersoka i vilken utstrdckning individanpassade
aktiviteter utfors som syftar till att skapa en meningsfull tillvaro inom vardboenden.
Granskningen omfattar 6 virdboenden och har avgrinsats till ett boende vardera f6r de
storre leverantorerna (privata och egen regi). Granskningen syftar inte till att bedéma
varje enskilt virdboendes avtalsuppfyllelse inom detta omrade. Féljande vardboenden
har ingatt i undersokningen:

« Hagundagarden (Vard och bildning).
- For éldre med stora omvérdnadsbehov.,
- For personer med demenssjukdom.
Hagundagérden &r ett vird- och omsorgsboendet beléget i Véiinge, utanfor Uppsala. Boendet har 42
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lagenheter. Alla lagenheter ligger i markplan, 18 liigenheter 4r for personer med omvArdnadsbehov. Ovriga 24
ligenheter ar fér personer med demens.

« Karl-Johangirden (Kosmo)
- For aldre med stora omvardnadsbehov.
- For personer med demenssjukdom.
Karl-Johansgarden ligger i stadsdelen Svartbacken, strax norr om centrum. Garden bestar av tre
sammanhéngande byggnader med 93 lagenheter varav 28 demens. Verksamheten &r organiserad i tio
enheter och drivs av Kosmo pa uppdrag av Uppsala kommun sedan 2 november 2009.

+ Vigmund (Forenade Care)
- For dldre med stora omvérdnadsbehov,
- For personer med demenssjukdom.
Vardboendet Vigmund ligger i lantlig miljo i omradet Rasbo cirka tva mil éster om Uppsala.
Véardboendet Vigmund &r utformat i tva plan. Antalet lagenheter &r 30 férdelade pa en enhet for personer med
demenssjukdom och en enhet fér personer med omvardnadsbehov.

« Arstagirden (Aleris)

- For personer med demenssjukdom.

Arstagarden &r ett vardboende med 79 lsgenheter pa 9 enheter varav 4 med olika inriktningar. Boendet ligger
i stadsdelen Arsta i 6stra Uppsala.P4 Arstagarden finns ocksa ett demensteam som ger handledning, rad och
stéd runt demensproblematik till alla Uppsala kommuns verksamheter.

« Sandelska huset (Attendo)

- For dldre med stora omvérdnadsbehov.

- For personer med demenssjukdom.

Attendo Sandelska huset &r ett aldreboende i Gamla Uppsala med 54 lagenheter som 6ppnade 1 juli 2011.
Huset bestar av fyra vaningsplan. P4 Sandelska huset finns tva enheter med inriktning mot demens och fyra
enheter med inriktning mot omvéardnad. Sandelska huset har en IT profil.

+ Skogsgarden (Carema)
- For dldre med stora omvardnadsbehov.
- For personer med demenssjukdom.
Skogsgarden ligger i Storvreta och bestar av tva vaningar férdelade pa 28 lagenheter varav 14 med
demensinriktning.

2.3 Metod

Véara bedomningar grundas pa besok, 70-tal intervjuer/samtal med tjanstemin,
boende, personal och anhoriga, samt dokumentation i form av forfragningsunderlag,
anbud, aktivitetsschema mm.

Oanmilda besok har gjorts pé aktuella virdboenden under september 2012. Vid
besoken, som genomforts omkring kl 09.30-11.30 eller 13.30-15.30, har
verksamhetschef, aktivitetsansvarig eller motsvarande samt personal intervjuats.
Samtal har #ven forts med boende samt med anhoriga. Vid flera bes6k var
verksamhetschefen inte pa plats. I dessa fall gjordes uppféljande besk genom avtalad
tid med respektive verksamhetschefer.

Moten har dven genomforts med HVK:s avtals- och uppfoljningsenhet samt med
dldreombudsmannen.
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3 Avtal

Ska-krav

I dldrendmndens upphandlingar som vi granskat ingar flera ska-krav som beror den
enskildes behov av en meningsfull dag genom aktiviteter och utevistelse. Nedanstiende
exempel ar frén avtalet med Vigmunds virdboende. Liknande krav finns i 6vriga avtal:

utifran enskildes psykiska, fysiska, sociala och kulturella behov ska
forutsittningar skapas under hela dygnet for ett bra, aktivt och vardigt liv

den enskilde ska ges mdojlighet att géra vad hon/han uppfattar meningsfullt
Insatser ska ges flexibelt och den enskilde ska ges storsta méjliga inflytande

den enskilde ska fa hjilp att komma till métesplatser och andra
hélsobeframjande aktiviteter

den enskilde ska ges mdjlighet att uppratthalla och skapa relationer som
framjar social gemenskap och meningsfullhet

rutiner for kontaktmannaskap ska finnas

samverkan med narstdende och andra, for den enskilde, viktiga personer ska
ske - utifran den enskildes 6nskemaél och medgivande

samverkan med andra vardgivare, organisationer och ideella sektorn ska ske -
medgivande krivs frén den enskilde

rehabilitering ska ges utifrdn den enskildes behov, i syfte att frimja bibehallen
sjalvstandighet

all personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande férhallnings-
och arbetssitt sdval dag som natt

den enskilde ska stimuleras att anvénda sin forméga att klara sig sjilv, att
stdrka funktioner och oberoende

stod och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personal och
nirstdende om hur den enskildes rehabiliteringsbehov bist tillgodoses

vid behov ska personal eller annan lamplig person f6lja med den enskilde till
lakare, tandldkare, frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter.

Vi har tagit del av forskning? som pavisar svarigheterna att kunna formulera och folja
upp ska-krav inom dldreomsorgen. Roland Almgqvist vid IKE, Stockholms universitet
anger att kontrakt/avtal styr mot kvalitetsindikatorer fokuserade pé processer da dessa
ar uppfoljningsbara (och inte effekter). David Isaksson visar i sin forskning av bara 5

2 Roland Almqvist IKE, Stockholms universitet. David Isaksson: Studie av atta kommuners upphandlingar av
dldreomsorg med lang erfarenhet av entreprenadupphandlingar.
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procent av ska-kraven inom aldreomsorgen ar uppfoljningsbara och matbara.
Resultaten visar att majoriteten av kraven klassificerades som uppfoljningsbara i
bemirkelsen att det var mojligt att avgdra om de var uppfyllda eller inte. Daremot var
det enbart cirka fem procent av kraven som var métbara i bemérkelsen att det &r
mojligt att avgora i vilken grad de har blivit uppfyllda, eller hur langt ifrdn de &r att ha
blivit uppfyllda. Anméarkningsvart ar att ndstan 20 procent av kraven dverhuvudtaget
inte var majliga att folja upp.

Vi har gjort en egen bedémning av uppf6ljningsbarheten i ska-kraven i de avtal som
berort de boenden vi granskat. Av nedanstdende tabell framgér att vi bedémer att bara
1 av 16 ska-krav ar uppfoljningsbart och métbart. Det géller kravet om att rutiner for
kontaktmannaskap ska finnas.

Uppféljningsbart, ej Uppféljningsbart och

Ej uppféljningsbart maétbart métbart Summa
Strukturkrav (vilka
resurser?) 0 0 0 0
Processkrav
(hur gora?) 2 7 1 10
Resultatkrav (vad
ska effekten bli?) 3 3 0 6
Summa 5 10 1 16

Kommentarer

Flera av ska-kraven inom detta omrade fokuserar pa individens ritt att fa sina behov
tillfredsstillda hela dygnet och fa storsta mojliga inflytande Gver insatser som gors,
vilket ar positivt. Var bedomning ar att “ska-krav” inom detta omrade &r bade svéra att
formulera och folja upp bl a till f6ljd av att individer har mycket olika och skiftande
behov. Sannolikt skiftar ocksd behoven 6ver tid. En stor andel av de boende har ocksa
sannolikt svarigheter att formedla sina behov och énskemél. Man kan inte heller utga
frin att anhoriga alltid kan férmedla behov pa ett bra sétt. '

Genomsnittstiden for de som bor i virdboende i Uppsala kommun har uppgivits vara
ca 12-16 manader. Detta indikerar att mdnga personer som bor i virdboende sannolikt
ar i livets slutskede med sarskilda behov. Demenssjuka har individuella och séarskilda
behov som kan vara svira att tolka.

3.1 Avtalsuppfoljningar

HVK:s3 uppfoljningsenhet har genomfort sk planerade avtalsgranskningar i fem av de
sex virdboenden som ingdr i undersékningen. Nedan redovisas uppfoljningsenhetens
bedomningar sésom de presenterats i de uppfoljningsrapporterna:

Arstagirden, 2012-01-17

Meningsfull och aktiv dag

® Kontoret for halsa, vard och omsorg (HVK)

10 av 19




HVK ser positivt pd att en Aldrepedagog ska anstillas vid Arstagdrden. HVK beddmer
dock att verksamheten inte uppfyller ska-kraven inom detta omréde d& verksamheten
ej tillgodoser den enskildes behov av en meningsfull dag genom aktiviteter pé ett
personcentrerat sétt. Vidare anser kontoret att samverkan med den ideella sektorn &r
ett forbattringsomrade.

Skogsgarden 2012-03-27

Kontaktmannaskap

HVK bedomer att Skogsgérden fungerar vil p4 ménga sitt inom detta omrade. Dock
ser kontoret att det finns ett behov av att fértydliga vissa delar av kontaktmannaskapet
1 personalgruppen da det vid intervjuerna framkommer att innebérden av
kontaktmannaskapet inte ar klart for alla. Redogorelse f6r hur och nér detta ska vara
implementerat i verksamheten ska inkomma till kontoret.

Aktiv och meningsfull dag

HVK noterar att verksamheten erbjuder aktiviteter p& dagarna och att ett
aktivitetsombud finns utsett. Dock bedémer HVK att verksamheten inte i tillrdcklig
omfattning tillgodoser den enskildes behov av utevistelse och en meningsfull dag
genom aktiviteter i och med att detta inte erbjuds pé helgerna. HVK begér in en plan
for hur verksamheten planerar att arbeta for att den enskilde ska uppnd en meningsfull
och aktiv dag &ven under helgen.

Karl-Johangarden 2011-09-22

Bemanning

HVK ifragasatter om det finns erforderlig bemanning 6ver dygnet for att garantera en
god och siker vard dé bl a ensamarbete forekommer varje kvill och helg pa
avdelningarna dar det bor upp till tio boenden.

Meningsfull dag, aktiviteter och utevistelse

HVK bedomer att verksamheten inte i tillréicklig omfattning tillgodoser den enskildes
behov av en meningsfull dag genom aktiviteter samt utevistelse pa ett personcentrerat
satt.

Vigmund 2012-06-14

Verksamhet, organisation och bemanning

HVK:s bedémning ar att bemanning pd omvirdnadsplanet under kvéllar — sarskilt
under 16rdag och séndag — ar for 1ag for att kunna bedriva en individanpassad vird och
omsorg. Detta méste &tgidrdas. HVK noterar att personalen vid kritiska situationer pé
omvardnadsplanet kan fa hjilp av personal frén demensenheten vilka enligt en rutin
kan fa ldmna enheten under max 15 minuter. HVK vill ta del av rutinen.

Kontaktmannaskap
HVK ser positivt pa att den sérskilt avsatta kontaktmannaskapstiden — en gdng per
vecka — kan utékas om aktiviteten kraver det. Forévrigt noterar HVK att det vid
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dokumentationsgranskningen saknades namn pé kontaktmannen i den sociala
dokumentationen, Detta ar ett forbattringsomrade.

Aktiviteter och meningsfull dag

HVK noterar att ett stort utbud av aktiviteter erbjuds de boende under vardagar men
att utbudet r sémre under 16rdag och séndag, vilket ses som ett férbéttringsomrade
som ska beskrivas i handlingsplan.

Sandelska huset

Kontaktmannaskap

HVK bedomer att Sandelska Huset fungerar vél pd ménga sitt inom detta omrade.
Dock ser kontoret att det finns ett behov av att fortydliga vissa delar av
kontaktmannaskapet i personalgruppen da det vid intervjuerna framkommer att
inneborden av “egen tid” inte ar klart for alla, det vill séga att alla brukare ska erbjudas
egen tid tillsammans med sin kontaktperson med minst tva timmar i ménaden. Detta
ser kontoret ddrmed som ett forbattringsomréde for verksamheten och utgar ifrén att
detta omgaende implementeras i personalgruppen.

Aktiv och meningsfylld tillvaro

HVK noterar att volontdrombud och kulturombud finns i verksamheten. Kontoret ser
att verksamheten erbjuder varierande utbud av gruppaktiviteter och att verksamheten
aktivt och engagerat arbetar for att ta fram forslag pa utbud av aktiviteter. Kontoret ser
ocksi att verksamheten aktivt arbetar med att genomfora aktiviteter efter de enskildas
individuella behov och 6nskemél. Kontoret gor dirmed bedomningen att verksamheten
uppfyller ska-kraven inom detta omrade.

Kommentarer

Alla boenden ovan fick kritik vad géller omradet ”"Aktiv och meningsfylld tillvaro”. Det
ar framfor allt problem rorande frekvensen av gemensamma aktiviteter som lyfts fram.

En genomgdng av de tio senaste avtalsuppfoljningarna visar att sju fick kritik av HVK
for brister inom omrédet.
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4 Verksamhetsbesok

Vi har valt att redovisa vara iakttagelser i samlad form dé vart syfte inte varit att
beddma varje enskilt vardboendes avtalsuppfyllelse inom detta omrade.

Fem av de sex boenden vi granskat har upphandlats enligt samma princip och med
ungefdr samma utvarderingsmodell4:

1. Kuvalificering av anbud (tekniska och ekonomiska forutsattningar)
2, Anbudsgivaren ska ange att man uppfyller ska-kraven
3. Anbud med lagst pris antas.

I Aldrenimndens senaste upphandlingar har en ny upphandlingsmodell anvints.
Denna ger anbudsgivarna mdjlighet att {4 ett 1agre utvirderat anbudspris om man
erbjuder ytterligare insatser utéver ska-kraven. Flera av de tilliggstjanster som
varderas pé detta sitt handlar om att pa olika sitt skapa en meningsfull dag.

4.1 Iakttagelser

Vi redovisar vara iakttagelser utifran nigra fragestéllningar vi haft vid bestken.

Hur har ni tiankt och organiserat er kring att skapa en meningsfull
tillvaro for de boende?

Ledningen i samtliga vAdrdboenden vi bestkt uppger att man har talat med personalen
om att skapa en meningsfull tillvaro fér de boende vid arbetsplatstriaffar och i olika
andra sammanhang och att man arbetar aktivt med att skapa aktiviteter for att fi en
meningsfull tillvaro for de boende. Flertalet boenden har infort en tjanst eller
deltidstjanst som aktivitetsansvarig (dldrepedagog, aktivitetssamordnare etc). Ett
foretag marknadsfor aktiviteter som profil. Ett boende har tvA schemalagda aktiviteter
per dag som uppdateras varje vecka.

Vid véra bestk har vi upplevt en markbar skillnad mellan olika vardboenden i
engagemanget for dessa fragor. I flera boenden upplever vi att bade ledning och
personal varit mycket engagerade och positiva kring fragor som berdr aktiviteter och att
val utarbetade, synliga och uppdaterade aktivitetsscheman funnits. Intervjuer med
boende dar s varit mojligt och med anhoriga har forstarkt intrycken.

Ledningen i ndgra vardboenden framholl att nyckeln till framgang nér det géller
aktiviteter ar att ha en tjanst (deltid) som ansvarar for den dagliga planeringen av
dessa. Viktigt &r att den personen &r intresserad och engagerad. Personen behéver inte
sjalv utfora aktiviteterna men informera, komma med idéer (i samréd med boende om
mojligt) och fordela uppgifter om innehall och tid till personalen pa ett tydligt satt.
Aven anhériga ska informeras.

4 Sandelska Huset upphandlades som en ramavtalsupphandling. Sandelska Huset &r ett nyuppfért vardboende som
idag drivs av Attendo Care.
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Vi kunde vid véra bestk uppfatta ett mindre engagemang kring aktiviteter i de
vardboenden dar ansvaret for dessa fordelats pa personalen i olika former.

I ndgra boenden har intrycken varit att omfattning och utbud av aktiviteter ar mycket
begrinsat. Intrycken forstirks av synpunkter frdn b&de personal och anhériga men
aven fran gamla, ej uppdaterade aktivitetslistor mm.

De besok vi gjort vicker frgor om hur det kan komma sig att vi upplevde sa stora
skillnader mellan vissa vardboendens arbete och insatser for att skapa en meningsfull
tillvaro for de boende. Véar bedomning &r att vi mest paverkats av ledningens
engagemang, personalens engagemang och lokalernas utformning.

Vi noterar ocksé att fokus ligger pd gemensamhetsaktiviteter. Aktiviteter som syftar till
att skapa en meningsfull tillvaro for de som inte kan eller vill delta i gemensamma
aktiviteter och for demenssjuka sig vi mycket lite spar av vid vara besok.

Vid diskussioner med ledning och personal lyfts problematiken upp hur dessa mer
personcentrerade aktiviteter ska definieras. Ska samtal med en eller flera boende under
matservering raknas som aktivitet? Ska samtal vid uppstigning och kvillsgdende riknas
som aktivitet etc. Méste det dokumenteras s att HVK kan f6lja upp det etc.

Vi uppfattar att virdboendena i stor utstréckning beter sig utefter hur man méts vid
HVKs uppféljningar och att tyngdpunkten liggs pa gemensamma synliga insatser och
dokumentation.

Det &r givetvis positivt att ett stort aktivitetsutbud finns fér de boende som har behov
av och kan tillgodogora sig aktiviteter. Vi ser dock en risk att personcentrerade insatser
inte prioriteras eller virderas lika mycket vid uppféljningar.

Vi kan se ett behov av att formedla "goda exempel” mellan olika boenden. Detta
forsvaras sannolikt av att det ar olika aktorer som konkurrerar med varandra.

Hur ménga boende deltar/deltar inte i praktiken i gemensamma
aktiviteter?

Vart intryck ar att det i stor utstrackning varierar hur manga boende som i praktiken
deltar i gemensamma aktiviteter. Langt ifrén alla deltar. Vid vissa evenemang uppges
uppslutningen vara god. Vid vara besok var det en relativt liten andel som deltog i de
aktiviteter som pégick pa nagra stillen.

Nir det giller promenader och utevistelse uppgav flera att detta &r ett litet problem da
flertalet boende inte vill gd ut och de som vill gd ut i regel fr hjalp med det. Vid de
vardboenden som har uteplatser i samma plan uppgavs utevistelse vara frekvent under
sommarhalvaret.

Vid nagra boenden kunde vi mérka att en neddragning gjorts i aktiviteter i samband
med upphandling.
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Bemanning
Vi noterar att det finns skillnader i bemanning i de boenden vi besokt. Behovet av

bemanning ar i forsta hand kopplat till vrdtyngd, omfattning av arbetsuppgifter,
lokalernas storlek och utformning men ocksé i stor utstrackning personalens
kompetens. Vi noterar ocks att virdboende med hogre personaltithet generellt hade
mer nojd personal och dven verkade ha mer aktiviteter.

Flera boenden konstaterade att lagstaprisupphandlingar innebar att man méste
anpassa sina kostnader och att detta far konsekvenser for bemanningen. I de boenden
som vi uppfattade hade en 1dg bemanning, vissa tider endast en person, méste man
ifragasitta om det ar mojligt att arbeta pé ett personcentrerat sitt med aktiviteter mm.

Vi uppfattar ocksd att personalens instéllning och kompetens varierar i betydande
utstrackning bade inom och mellan olika boenden. Personalen dr en nyckelfrdga och
sannolikt den viktigaste kvalitetsfaktorn for de boende. Ledningens kompetens och
engagemang paverkar i stor utstrickning kvalitén i verksamheten.

I jimforelse med genomsnittet i riket och med andra kommuner tycks Uppsala ha
relativt 14g kostnad per brukare i sarskilt boende vilket indikerar en relativt 1ag
bemanning (se bilaga).

Genomforandeplaner
Véra intervjuer och genomgang av négra boendes genomférandeplaner (efter samrid)

indikerar att kvaliten i genomférandeplanerna dr ojaimn. Flera anhoriga sade sig inte
kénna till eller ha varit delaktiga i genomférandeplanerna.

Vi noterar ocksé svarigheten att ajourhélla genomf6érandeplanerna d& behoven kan
variera mycket fran dag till dag.

Slutsatser

Se sammanfattning avsnitt 1.
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5 Bilaga - Exempel Hattstugan

+  Nibhre, Gotland, 10 platser demensboende

+  Fokus vad giller aktiviteter p& de boendes mest vakna tid, ofta 10.30-13.00. Stddning
och dylikt gbr man pé eftermiddan.

»  «Tre personal pa dagen (en ansvarar for koksbestyr, en for aktivitet och en fungerar
som lopare), 2 pd kvillen och en pé natten.

+ Inget standardschema, orimligt i dylik verksamhet. Arbetar med att skapa
aktiviteter i stunden, situationsanpassat. Darfor finns inget schema med
gruppaktiviteter.

+ Deboende ska styra personalens dag.

+  Deboende ska kiinna sig behévda — de ir med och handlar, lagar mat mm,
dvs involveras i de dagliga sysslorna pa boendet.

+  Framgingsfaktor: Arbetsgruppen miste, med ledningens st6d, bestimma sig var man
ska ha fokus.

+  De tvi verksamhetscheferna arbetar 75 % i verksamheten

+  Hog personalkontinuitet, minga dr kvar sedan starten 1994. Har gjort mycket roligt
tillsammans utanf6r arbetet.

+  Satsar pd kompetensutveckling for personalen som beloning for deras “fantastiska
arbete”

+  God cirkel: kvalitet — kul pd jobbet — kontinuitet — kvalitet — osv.
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6 Bilaga: Aktiv och meningsfull
tillvaro - schablonbild

Aktiv och meningsfull tillvaro
Schablonbild

Fokusp.
Dagliga

& att de boende ska kiinna sig behovda

individuella aktiviteter genom att

involvera de boende i vardagens arbete utifrén
forméga (vara med och tvatta, duka av) for att fa
personen att kénna att denne har ett varde,

Ibland gruppaktiviteter

Cheferna arbetar deltid i verksamheten

Svart att mita.

Forsknings visar att kontrakt styr mot kvalitetsindikatorer fokuserade pé processer da

dessa dr uppfoljningsbara (och inte effekter).

5 Roland Almqvist
IKE, Stockholms universitet
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» Bilaga Aldreomsorgen i Uppsala —
statistik och nyckeltal

I foljande avsnitt presenteras nigra 6vergripande nyckeltal {or att illustrera nuldget vad
galler kvalitet och ekonomi inom sérskilda boenden i Uppsala.

Bild 1. Kostnad per boende, i sirskilt boende, 2011, (Kolada)

kr/brukare
600 000 565-904
500 391 527 887 519533
500 000 y
400 000
300 000
& kr/brukare
200 000
100 000
O T — T = T R T E—
Uppsala Lanet Stérre  Jamforbara Riket
stader

Uppsala har relativt 1aga kostnader jamfort med saval 1dn som riket. Kostnaden per
boende &r ocksa lagre i Uppsala dn i kommungruppen som helhet (Storre stider) och
dn hos jamforbara kommuners,

Bild 2. Uppsalas resultat i Oppna jimforelser 2011 — dldreomsorg (SKL)

6 Mest lika kommuner enligt likhetsutsékning i Kolada — dldreomsorg
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Uppsalas resultat i SKL:s rapport "Oppna jimforelser 2011 — dldreomsorg” visar att
Uppsala i samtliga har valda parametrar placerar sig pa den nedre halvan av landets
kommuner.

Uppsala ligger bland de 100 sdmst rankade kommunerna nér det géller trygghet (plats
207), utbildningsnva bland anstéllda (plats 239) och vad giller sérskilt boende enligt
helhetsbedommng (plats 200). Nir det galler utevistelse och aktiviteter har Uppsala ett
virde i Oppna jaimforelser som #r ligre an riksgenomsnittet.

Bild 3. De utvalda boendenas resultat i Aldreguiden 2011 (Socialstyrelsen)

Sandelska Hus;t | Enskild [** ** 100 100
Hagundagirden Enskild [i00 100 78 3
Karl-Johansgirden |Enskild |98 98 67 0
Skogsgarden Enskild |93 93 74 i
Vigmund Enskild |100 50 83 8
Arstagarden Enskild |100 100 62 2

(Hagundagérden drivs sedan april 2012 i kommunal regi)

Aldreguiden publiceras av Socialstyrelsen och bygger pa mitningar och
statistikinsamling av uppgifter i november varje ar. Ovanstéende tabell redogor séledes
for laget vid de olika boendena i november 2011.

Aldreguiden visar att det finns skillnader mellan virdboendena. Personalrorligheten
varierade mellan 2-8 procent (Sandelska Husets hoga virde beror pa att det var ett
nyoppnat boende). Personalens utbildningsniva (vard- och omsorgsutbildning)
varierade mellan 62 till 100 procent. De allra flesta boende hade aktuella
genomforandeplaner, dock en ndgot lagre andel pa Skogsgarden.

19av 19




