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Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt &rendets bilaga 1.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har gverlamnat rapporten Granskning av intern kontroll till kommunstyrelsen for
yttrande senast den 15 maj. | yttrandet redogors det for forbattringsatgarder och det stod som
kommunstyrelsen ger och utvecklar till ndmnderna avseende intern kontroll.

Beslutsgang
Ordférande stéller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Beslutsunderlag
Férvaltningens forslag den 12 april 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunrevisionen 6ver granskning av intern
kontroll

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har dverlamnat rapporten Granskning av intern kontroll till
kommunstyrelsen for yttrande senast den 15 maj, bilaga 2.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunrevisionen har granskat kommunstyrelsens arbete med intern kontroll i enlighet med
revisionsplanen for 2018. Inom ramen for uppdraget har dven ett antal ndmnders arbete med
intern kontroll granskats. Kommunrevisionen bedémer att kommunstyrelsen i dagsléget inte
kan sékerstélla att samtliga ndmnders arbete med intern kontroll ar tillrdckligt. Arbetet sker
enligt kommunrevisionen inte heller pa ett enhetligt satt i namnderna.

Utifran granskningen rekommenderas kommunstyrelsen bland annat att sakerstélla att
namnderna har ett tydligt och enhetligt angreppssétt i arbetet med intern kontroll, ge stod till
namnderna i arbetet med intern kontroll och uppféljningen av denna for att skapa enhetlighet i
kommunen och se till att samtliga ndmnder inkluderar de obligatoriska moment som lyfts i
reglemente och riktlinje for intern kontroll.

| forslaget till yttrande i bilaga 1 understryker kommunstyrelsen att ansvaret for den interna
kontrollen enligt kommunallagen ligger pa respektive namnd och bolagsstyrelse.

Kommunstyrelsen har det vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern
kontroll, och i enlighet med reglementet for intern kontroll bland annat I6pande f6lja upp den
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interna kontrollen hos ndmnder och styrelser och samarbeta med dessa for att utveckla
internkontrollplanerna sa att de baseras pa val genomforda riskanalyser.

Kommunstyrelsen ger inom ramen for reglementet for intern kontroll sedan 2017 ett
systematiskt utformat stod till namnder och styrelser avseende intern kontroll. Under de tva ar
som gatt kan kommunstyrelsen konstatera att arbetet med intern kontroll har utvecklats, vilket
aven kommunrevisionen vid flera tillfallen uppmérksammat. Kommunstyrelsen noterar i
likhet med kommunrevisionen ocksa att det finns utvecklingsbehov avseende den interna
kontrollen. Kommunstyrelsen har en langsiktig plan for méta utvecklingsbehoven.

| yttrandet redogors det for forbattringsatgarder och det stod som kommunstyrelsen ger och
utvecklar till ndmnderna avseende intern kontroll.

Vad géller revisionens rekommendation att se till att samtliga ndmnder inkluderar de
obligatoriska moment som lyfts i reglemente och riktlinje fér intern kontroll, kommer
kommunstyrelsen under 2019 att ndrmare undersdka varfor inte alla ndmnder har
kontrollmoment inom alla omraden. Inom ramen for en planerad éversyn av reglementet for
intern kontroll kommer kommunstyrelsen underséka om det &r lampligt att ge
kommunstyrelsen mojlighet att infora obligatoriska kontrollmoment i internkontrollplanerna.

Kommunstyrelsen har tagit fram en e-utbildning i intern kontroll som samtliga
fortroendevalda informerats om och som finns att ta del av pa kommunens intranat. Alla
medarbetare kan ocksa ta del av utbildningen som ska bli obligatorisk for kommunens chefer.
En fordjupningsutbildning har &ven tagits fram och borjat erbjudas under 2019. En 6kad
kunskapsniva pa forvaltningarna kan utveckla namndernas kunskap om intern kontroll och
framja enhetlighet i arbetet. Utbildningarna ska foljas upp, det galler &ven hur de
fortroendevalda tillgodogjort sig e-utbildningen.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i féreliggande arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ola Hagglund
Stadsdirektor Stabsdirektor
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Kommunrevisionen Uppsala kommun
kommunrevisionen@uppsala.se
bo.adel@kpmg.se

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av intern kontroll

Kommunrevisionen har dverlamnat rubricerad skrivelse for yttrande.

Inledningsvis vill kommunstyrelsen understryka att ansvaret for den interna kontrollen enligt
kommunallagen ligger pa respektive namnd och bolagsstyrelse. Kommunstyrelsen har i
Uppsala det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. Detta
ansvar fortydligas i kommunens reglemente for intern kontroll. Dar framgar att
kommunstyrelsen har ansvar for att uppratta en organisation kring intern kontroll, uppratta
reglemente och riktlinjer for intern kontroll, 16pande félja upp den interna kontrollen hos
namnder och styrelser, samarbeta med nd&mnder och styrelser for att utveckla
internkontrollplanerna sa att de baseras pa val genomforda riskanalyser samt ha uppsikt 6ver
samtliga ndmnders verksamhet.

Reglementet ger inte utrymme for kommunstyrelsen att vidta ndgra ingripande atgarder om en
namnd eller styrelse inte foljer reglemente eller riktlinjer. Ett sddant mandat skulle inte vara
forenligt med kommunallagen och inte heller ligga i linje med en tillitsbaserad styrning av
verksamheten. Kommunstyrelsen litar pa att namnder och styrelser leder verksamheten och
fattar de beslut som de anser vara de bésta for verksamheten och kommunen som helhet.

Kommunstyrelsen ger sedan 2017 ett systematiskt utformat stod till ndmnder och styrelser
avseende intern kontroll, som har sin utgangspunkt i reglementet. Under de tva ar som gatt
sedan dess kan kommunstyrelsen konstatera att arbetet med intern kontroll har utvecklats,
vilket &ven kommunrevisionen uppmarksammat. Kommunstyrelsen noterar i likhet med
kommunrevisionen ocksa att det finns utvecklingsbehov avseende den interna kontrollen.
Kommunstyrelsen har en langsiktig plan for méta utvecklingsbehoven.
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Kommunstyrelsen kommenterar nedan kommunrevisionens rekommendationer

Ge stod till namnderna i arbetet med intern kontroll och uppféljningen av denna for att skapa
enhetlighet i hela kommunen.

och

Séakerstalla att namnderna har ett tydligt och enhetligt angreppssétt i arbetet med intern
kontroll.

Kommunstyrelsen har ett omfattande stod till némnderna avseende intern kontroll som syftar
till utveckling av, och likvardighet inom, den interna kontrollen. Det finns ocksa nyligen
uppdaterad och utvecklad information pa Insidan. Stodet innefattar:

e E-utbildning om intern kontroll som finns tillganglig for samtliga fértroendevalda och
medarbetare.

e Fordjupningsutbildning for dem som behdver ytterligare kunskap om intern kontroll.

e Vdgledning, stddmaterial, processbeskrivning och rapporter om intern kontroll som
beskriver hur arbetet med den interna kontrollen &r tankt att ga till.

e Instruktioner for inrapportering av analys och utvardering av system och rutiner for
internkontroll, &r utformad for att stddja utvecklingen av den interna kontrollen.

o Nyitt sjalvvérderingsverktyg som kan anvéndas for att reflektera kring och utveckla den
interna kontrollen.

e Ny mall for namndernas internkontrollplaner som ska kompletteras med exempel pa bra
skrivningar och dven anpassas for bolagsstyrelserna.

e Forum for erfarenhetsutbyte och samverkan pa forvaltningsniva om intern kontroll och
internkontrollplaner.

e Spridning av larande exempel.

e Aterkoppling p& namndernas arbete med intern kontroll och internkontrollplaner.

¢ Erbjudande om behovsanpassat stod for namnder och bolagsstyrelser som vill utveckla sin
interna kontroll.

e Samordning av icke verksamhetsspecifika kontrollmoment inklusive centralt
rekommenderade kontrollmoment. Anvéndningen av de gemensamma kontrollmomenten
analyseras under aret och momenten utvecklas vid behov.

e FOr att utveckla avrapporteringen av den interna kontrollen genomfors en
informationsinsats. Kommunstyrelsen kommer ocksa att se éver behovet av att infora en
mall for avrapportering av uppfoljning av internkontrollplanen.

Utarbeta en riktlinje om att fortroendevalda ska delta i arbetet med vasentlighets- och
riskanalyser. Detta arbete foregar faststallande av internkontrollplaner. Detta har patalats
fran Revisionen tidigare ar.

Av Riktlinje for riskhantering framgar att ansvaret for att hantera risker foljer
verksamhetsansvaret enligt reglementet for kommunstyrelsen och évriga namnder. Det &r



namndernas ansvar att ledamoterna &r tillrackligt insatta och engagerade i arbetet. Riktlinje for
namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppféljning samt interna
kontroll reglerar att verksamhets- och affarsplaner samt internkontrollplaner ska innehalla en
genomgang av identifierade risker och hur dessa ska atgardas. Enligt riktlinjen ar det
namnden eller bolagsstyrelsen som avgor vilka risker som behover foljas upp. Alla ndmnder
hanterar ocksa risker i enlighet med riktlinjen for riskhantering och anvéander dessa som
underlag for verksamhetsplan och internkontrollplan.

Kommunstyrelsen bedémer att denna styrning ar tillracklig och att ytterligare krav inte
kommer att medfora att fortroendevalda kommer att delta i riskhanteringen i storre
utstrackning. Istallet har kommunstyrelsen pabdrjat ett arbete med att sprida erfarenheter fran
ndmnder dar fortroendevalda varit involverade i riskidentifiering och riskanalys och vilka
positiva effekter detta har gett. Syftet ar att fler fortroendevalda ska delta aktivt i
riskhanteringen. Aven kommunstyrelsen sjalv kommer att pa ett nytt satt delta aktivt i
riskidentifiering och riskanalys infor framtagandet av verksamhets- och internkontrollplan for
2020.

Se till att samtliga namnder inkluderar de obligatoriska moment som lyfts i reglemente och
riktlinje for intern kontroll.

Kommunen har inga obligatoriska kontrollmoment som namnderna ska ha med i sina
internkontrollplaner. Daremot finns fem omraden som namnder och bolagsstyrelser ska ha
kontrollmoment inom. Nio av fjorton ndmnder har kontrolimoment inom samtliga beslutade
kontrollomraden. Forra aret hade tio namnder detta. Sankningen har intraffat trots att
kommunstyrelsen patalat att kontrollmoment ska finnas inom samtliga omraden for samtliga
namnder.

De kontrollomraden dér inte samtliga namnder har kontrollmoment ar finansiell kontroll,
kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut och kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav. Kommunstyrelsen utfor flera kontroller (bland annat stickprov) inom
omradena finansiell kontroll och mutor och jav. Ingen bolagsstyrelse kopplar sina
kontrollImoment till de beslutade kontrollomradena. Det betyder inte att det inte finns
bolagsstyrelser som inte hanterar alla omraden, men det &r inget som kommunstyrelsen kan
beddma.

Kommunstyrelsen kommer under 2019 att nd&rmare undersoka varfor alla inte har med
kontrollmoment inom alla omraden. Om det &r sa att kontrollomradena inte anses relevanta,
bor de ses 6ver och mojligen ersattas. Samtidigt ser kommunstyrelsen dver kommunens
reglemente for intern kontroll, for att bland annat se till att det 6verensstdmmer med
kommunens riktlinjer for styrdokument. | 6versynen kommer kommunstyrelsen ocksa
undersdka om det kan vara lampligt att ge kommunstyrelsen mojlighet att infora obligatoriska
kontrollmoment i internkontrollplanerna.



Se till att riktade utbildningsinsatser angaende intern kontroll till fortroendevalda genomfors.

Under 2018 tog kommunstyrelsen fram en e-utbildning i intern kontroll. Information om
utbildningen har gatt ut till samtliga fortroendevalda och finns att ta del av pa kommunens
intranat. Alla medarbetare kan ocksa ta del av utbildningen som ska bli obligatorisk for
samtliga kommunens chefer och &ven inga i utbildningen Ny som chef. Dessutom har en
fordjupningsutbildning i intern kontroll tagits fram, som bdrjat erbjudas under 2019.
Utbildningen riktar sig till dem som behéver ytterligare kunskap om intern kontroll. En 6kad
kunskapsniva pa forvaltningarna kan anvandas for att i sin tur utveckla namndernas kunskap
om intern kontroll.

Kommunledningskontoret har i sina kontakter med organisationen konstaterat att manga
medarbetare ar osakra pa hur de ska arbeta med riskhantering. Darfor tas ocksa en utbildning
om detta fram under aret. Syftet ar att 6ka kunskapen om varféor kommunen behover hantera
risker, hur detta gar till samt vid vilka tillfallen det behdver goras. En val fungerande
riskhantering ar en mycket viktig del av den interna kontrollen och fler medarbetare som kan
leda arbete med detta bor kunna utveckla ndmndernas interna kontroll.

Namnder och férvaltningar kan ocksa fa specialutformad information och utbildning vid
behov. Kommunstyrelsen kommer att informera om detta i sarskild ordning.

Utbildningarna ska foljas upp. Detta géller &ven hur de fortroendevalda tillgodogjort sig e-
utbildningen.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling Lars Niska
Ordforande Sekreterare
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