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kommun

LSS-radet diarienummer OSN-2026-00132

Minnesanteckningar

Handlaggare:
Ulrika Jansson

Minnesanteckningar fran LSS-radets
sammantrade i februari

Datum: 2026-02-13
Tid: 13:00-16:00

Lokal: Stadshuset, KF-salen

Narvarande

Tobias Smedberg ordférande (fortroendevald Vansterpartiet), Catarina Bernet vice
ordférande (FUB Uppsala Knivsta), Carolina Bringborn ordinarie ledamot
(Moderaterna), Michael Jestin ombudsman (Funktionsratt), Pia Ek ordinarie ledamot
(FUB Uppsala Knivsta), Jonas Wik ordinarie ledamot (Autism Uppsala ldn), Annie
Mattsson ordinarie ledamot (Autism Uppsala lén), Birgitta Anér ersattare (Autism
Uppsala lan), Magnus Lindén ersattare (FUB Uppsala Knivsta), Frigg Mignell ordinarie
(Neuro Uppsala Knivsta), David Ling ersattare (Miljopartiet de grona).

Inbjudna

Lenita Granlund forvaltningsdirektor, Liselotte Engqvist avdelningschef Arbete och
bostad, Lena Thalén avdelningschef Myndighet, Giilperi Saritas verksamhetsutvecklare
Kvalitet och utveckling, Inana Selenius fritidsledare, Kultur- idrotts- och
fritidsforvaltningen, Therese Melberg verksamhetschef Funktionsstod, Claire Grahn
Eriksson verksamhetsutvecklare Kvalitet och utveckling, Johan Eikman avdelningschef
Strategi och avtal, Jeanette Nordin brukarombudsman.

Motespunkter

1. Paragraf1 Oppnande av méte

Ordférande Tobias Smedberg 6ppnar motet och halsar valkommen. Presentation av
deltagare, ny ledamot David Ling och tjanstepersoner.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

www.uppsala.se
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2. Paragraf2Val av justeringsperson samt datum for justering

Jonas Wik utses till justerare. Justering sker digitalt den 27 februari.

3. Paragraf 3 Faststéllande av foredragningslista samt foregaende anteckningar

Foredragningslistan faststalls. Foregaende minnesanteckningar laggs till handlingarna.

4, Paragraf 4 Arsbokslut - verksamhetsuppfoljning LSS
Foredragande Johan Eikman

Bilaga 1

Registrering av tid gors for medarbetare som samtidigt arbetar nagon annanstans an
pa sin ordinarie arbetsplats. Samtal sker med utférare.

20 anmalningar ar gjorda till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) géllande personlig

assistans, 3 polisanmalningar om fusk ar gjorda samt 20 underrattelser till
Forsakringskassan och Skatteverket.

Fraga: Far dubbelfakturering konsekvenser hos IVO?

Svar: Ja, gallande personlig assistans, dialog sker med att utférare om vikten av att
registrera ratt. IVO tar stallning till eventuell paverkan av tillstand.

Fraga: Hur gors uppfdljningarna, vilka olika former finns?
Svar: Man agerar pa plats, gor intervjuer av personal och halso- och sjukvardsteam.
Fraga: Raknas brukarrevisioner med?

Svar: Ja, vi tittar i brukarenkater och brukarrevisioner. Vi har ocksa en standigt
pagdende samverkan med myndighet som gor individuella uppfoljningar.

Fraga: Specificera vad som menas med brukarfokus?

Svar: Gallande vilka risker som finns for brukarna tittar férvaltningen varje ar pa
genomforda riskanalyser samt gors omvarldsbevakning. Verksamheter ska folja avtal
och leva upp till kvalitetskrav. Verksamheten intervjuar inte brukarna.

Fraga: Att korrekt antal avvikelser lamnas in stimmer inte med
intresseorganisationernas uppgifter.

Svar: Awvikelser finns men de kan vara underrapporterade. Forvaltningen behover
arbeta med systematiken, det blir ett larande och forstaelse.

| efterarbetet finns vissa tydliga forbattringsomraden som larande och efterféljning
utifran uppfdljningar. Forvaltningen instdmmer i att informationen om
visselblasarfunktioner behover goras tydlig, tillganglig och signalera trygghet. Vidare
att Kris- och kontinuitetsplaner inte framtratt som tillrackligt utforliga.

5. Paragraf 5 Brukaruppfoljningar
Foredragande Claire Grahn-Eriksson

Brukarrevisionerna startade som ett projekt med syftet att brukare ska fa kommatill
tals. Projektet permanentades av Uppsala kommun 2020. Det finns 8 utbildade
brukarrevisorer som far stod av stodrevisorer varav 2 kommer fran
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intresseorganisationerna. Avdelningschef utser vilka verksamheter dar revision ska
goras, 6 st per ar. Hittills &r totalt 20 revisioner genomforda.

Hur det gar till:

Ett team med revisorer och stédrevisorer besoker pa plats en utsedd verksamhet dar
de presenterar vad en revision innebar. En kommunikationsoversikt skickas till chef
vilken fylls i av intresserad brukare med stod om behov finns. Brukare och personal
intervjuas separat. Varje team bokar in sina respektive revisioner och genomfoér dem.
Darefter traffas teamen och gor en sammanstallning av resultatet av revisionerna i
form av en rapport. Rapporten med forslag pa atgarder skickas till verksamhetschef,
omradeschef och avdelningschef. Verksamhetschef ar ansvarig for
genomforande/atgard. Revisionen tittar pa delaktighet och det som framkommit &r att
de allra flesta i boende och daglig verksamhet kanner sig trygga, sager att de trivs bra
och far vara med och paverka. De flesta har regelbundna méten mellan personal och
brukare, ibland deltar dven verksamhetschef. De flesta brukare har uppgett att
verksamhetschef ar engagerad och ndrvarande.

Forbattringsomraden:

Pa vissa hall finns en osdkerhet om vad genomférandeplan betyder, framst sjalva ordet
ochinagra fall saknas uppdaterade planer. Det finns brister i samverkan mellan daglig

verksamhet och boende. Upprepade chefsbyten férsvarar kontinuitet bade for brukare
och medarbetare.

Synpunkt: Fortroende finns for genuina intentioner men det finns brukare sominte
uppger sina synpunkter da det hant att de fatt repressalier néar de gjort det. Det
behdver initieras internt hur man far sin rost hord genom att belysa, informera samt via
visselblasarfunktionen.

Claire fangar upp synpunkten och kan aterkomma om hur férvaltningen sprider
synpunkts- och visselblasarfunktionen.

Synpunkt: Det &r svart for vissa brukare att framfora synpunkter pa olika satt, t ex
brukare i boende skulle behova insatsen kontaktperson da det kan vara av vikt att
kontakten kommer utifran. Det kan finnas en svarighet i att boendepersonal klagar pa
annan boendepersonal. Det finns forskning via natverket User involved som gallande
brukarrevisioner visar att det ar avgorande att revisionerna ar oberoende, dessa ska
inte goras av verksamheten sjalv. Arbetet gors battre nar inte kommunen skoter det.

Aterkoppling: Man arbetar utifrén att vara objektiv samt avidentifieras vem som sagt
vad i revisionerna.

6. Paragraf 6 Uppsalas egen musikfestival for personer med
funktionsnedsattning (LSS)
Foredragande Giilperi Saritas, Inana Selenius

Bilaga 2

Ett arende om uttrade ur Funkisgladje ar beslutat i KS. Syftet ar att fler ska kunna vara
delaktiga och att festivalen inte bara ska handla om musik utan innefatta flera olika
konstformer. Under utredningen av drendet har man haft kontakt med olika brukarrad
och haft samtal med brukare, responsen har varit positiv. En preliminar tidsplan
gjordes i hostas och en ny plan beslutades enligt bilaga 2. Festivalen kommer att varai
Uppsala konsert och kongress (UKK), en bra samverkan finns med dem. Tanken ar att
det ska bli en storre festival som ska synas hela aret, inkludera alla dldrar och dven ge
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mojlighet till att testa olika konstformer. Festivalen har inget namn an, malgruppen ska
fa vara med och hitta ett namn och man kommer under varen att vanda sig till
kommunens verksamheter for att ta in forslag. Senare i var ska man rosta fram ett
namn. Brukarraden har varit noga med att det sedan ska goras en utvardering.

Synpunkt: Bra att ha en bred definition vilket blir mer inkluderande, krav pa LSS-beslut
kan upplevas exkluderande.

Fraga: Hur tanker man angdende tavlingsmomentet?

Svar: Tanken var att det inte skulle vara nagon tavling men i brukarraden tyckte de
flesta att det ska vara en tavling. Det finns tankar om hur man skulle kunna ténka runt
detta och man ar 6ppen for fler idéer.

Synpunkt: Det blir en avdramatisering av tavlingsmomentet. Namnforslag: "Alla ar
bast”. Nagon kan anda vinna.

Fraga: Vilka bjuds in - daglig verksamhet, boende?

Svar: Man har velat ga ifran kravet pa LSS-beslut och vara till for personer i behov av
sarskilt stod, att det ar upp till en sjalv om man ar intresserad.

Synpunkt: Installningen valkomnas.

Mejl till funktionsbrevlada: funkisfestivalen@uppsala.se

7. Paragraf 7 LSS-riktlinjer - foredragning om uppdrag, diskussion
Foredragande Lena Thalén

Bilaga 3

Fraga: Hur valjs medarbetarna till anhériggruppen ut?

Svar: Det &r en grupp som Lena haller i, arbetet i gruppen utgar fran krav fran
Socialstyrelsen, bland annat har gruppen arbetat fram en film. Gruppen delger 6vriga
medarbetare.

Kundundersokning:

Man ar generellt ndjd med bemdtandet men svarstider kan forbattras nagot. Ytterligare
en undersokning via Sveriges kommuner och regioner (SKR) visar positivt, dock lag
forsvarfrekvens.

Riktlinjer:

En arbetsgrupp finns som bestar av avdelningschef, enhetschefer for enhet Barn och
unga och enhet LSS vuxna, teamledare, strategstod och jurister i nara dialog med
Funktionsratt. Dar ska en riktlinje processas fram. Det pagar en [0pande dialog och
forhoppning finns om ett beslut i juni. Remiss har gatt ut till intresserade foreningar,
man reviderar utifran inspel i samverkan med Funktionsratt. Ett samarbete finns med
Uppsala universitet. Arbetet kommer att presenteras i LSS-radet.

Riktlinjer for handlaggning:
Det finns tankar om att ta hjalp av en person vid Uppsala Universitet med att
kvalitetssakra det som Myndighet skriver fram.

Man vill fa till en bra dialog genom hela processen, redan innan man ansokt om stod
ska man uppleva att man blir vagledd. Handlaggaren behdver vara tydlig med vad som
behovs i samband med en ansokan, t ex vilka intyg. Individens behov och den egna
berattelsen ska vagleda genom processen.
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Besluten, bade muntliga och skriftliga, ska kunna forstas av den de ror. Avslagsbeslut
vid pagdende insats ska alltid ges genom muntlig kontakt.

Samordningen med andra aktorer ar viktig for att ge ett tydligt och sakert stod som
inte upplevs splittrat.

Myndighet ha lyssnat in Funktionsratt gallande behovet av information till individen
om det blir aktuellt med byte av handlaggare.

Via uppfoljningar av om stodet har utformats enligt beslutet, sker ett systematiskt
larande for hela forvaltningen.

Specifikt for Uppsala kommun:

Forvaltningen har omvarldsspanat och tagit lardom av Goteborgs kommun. Uppsala
kommun tillhandahaller habiliteringsersattning, boendestdd, program och
handlingsplan for full delaktighet, samverkansforum t ex brukarrad, LSS-radet,
samverkan med Funktionsratt.

Fraga: Far man muntligt besked inte bara vid avslag utan dven om man blir av med en
insats?

Svar: Inte i dagslaget men framgent ska det galla for alla typer av beslut.

Fraga: Hittills har inte uppfoljningar fungerat eller hunnits med, hur ska det fungera
battre framat?

Svar: Det gors ett omtag med uppfdljningar dar forvaltningen behdver arbeta pa ett
annat satt dar man kvalitetssakrar att bade individ och malgrupp féljs upp och i det
arbetet samarbeta med forvaltningens Systemledning.

Fraga: Definierar ni hur spraket ska se ut i besluten sa att individen kan forsta efter sina
forutsattningar, t ex punktskrift, lattlast, bildstod? Det ar en sd avgorande text i
personens liv som behover kommuniceras sa att man forstar. Personal ska kunna
hjalpa men det som skrivs ar i forsta hand till for individen, snarare an att bara vara
juridiskt specifik och tydlig. Det ar ocksa en viktig del att inte se 6verklaganden och
avslag som gar vidare till domstol som en vagledning utan snarare som en lagsta niva.
Framfor allt ar det viktigaste att folja individens behov nar man bedémer hur man ska
skriva for att sakerstalla att individen forstar.

Svar: Det ar viktigt att individen forstar och ocksa en avvagning vad som maste sta
skrivet. Man arbetar t ex med lattlast och tecken i méten men det stdri dagsldget inte
med i beslutsmeddelandet. Lena tar med detta for att se vad som gar att utveckla. Man
behdver ocksa arbeta rattssakert och opartiskt och hela tiden anpassa efter individens
onskemal. Dialogen ska fortsatta.

Synpunkt: Kompetensen hos medarbetarna behover stéarkas. De senaste aren har
forskning kommit fran ett inifranperspektiv, dock ar det svart att nad ut med de nya
resultaten. Ett paradigmskifte har skett dar personer med egen erfarenhet blivit
starkare och det ar viktigt att inte prata om ”"dem” for att utjamna maktforhallanden.
Inom vissa grupper av personer med funknedsattningar far det stora konsekvenser.

Svar: Vi ser att vi ska kunna kompetenshoja och tar garna emot inspel och har en
fortsatt dialog.

Synpunkt: Forvaltningen behover stélla fragor om vad ni vill ha inspel om. Vetskap
finns om oro for att individer blir av med insatser och persontillhrighet. Det finns
exempel pa insatser som soks ar efter ar men som avslas varje gang.

Sida 5 (8)

Electronically Signed ID: dd26c¢f6b-9954-4cc4-8¢30-798a326e8777



Svar: Dialog finns med Funktionsratt. Vi ska kunna forklara och inte arbeta med
schabloner, t ex behdver vi bli battre pa att formedla och fora fram.

Synpunkt: "Rattssakert” och "respektfullt” ar inte samma sak. En huvudpunkt ar att for
att riktlinjer ska bli bra behdver kompetensen bli valdigt mycket battre for att
kompetenta beslut ska kunna fattas. Fortsatt samarbete valkomnas.

Svar: Vi behover folja lagstiftning och samtidigt kunna beméta manniskor. Ett av det
svaraste ar att ge negativa besked och pa ett respektfullt satt. Juniora handlaggare ar
annu inte lika skickliga som de som arbetat lange och ar duktiga pa bada delarna,
malsattningen ar att alla ska vara duktiga pa att ha ett respektfullt bemotande.

Synpunkt: Det handlar om tva olika perspektiv, forvaltningen pratar om
kommunikation dar man far besked om att man inte far insatser. Fran brukarhall
menas att man ska gar djupare i sin kommunikation och dialog.

Svar: Lena kommer garna och berattar hur man arbetar djupare.

Kommentar: Ordforande m fl podngterar att det ar viktigt att det kommerin
synpunkter i remissférfarandet.

8. Paragraf 8 Ohyrai bostad med sarskild service
Foredragande Therese Melberg

Bilaga 4

I boendet finns sex brukare som bor i egna lagenheter, sex ordinarie personal och fyra
visstidsanstallda. Sedan sommaren 2025 har boendet haft problem med vaggloss.
Verksamhetschefens ledstjarna under den problematiska tiden har varit och ar att
brukarna ska fa beslutade insatser som vanligt och att sékerstalla att de ar och kdnner
sig trygga i sitt respektive hem. Therese ger en kronologisk redogorelse for
saneringsarbetets detaljer.

Fraga: Brukarnas perspektiv saknas i redovisningen. Det finns kdnnedom om att en
brukare blir sittande i sin lagenhet, blir stoppad och maste byta klader for att fa komma
ur lagenheten dven idag da sju manader gatt sedan problemet uppstod. Det finns
sjukskriven ordinarie personal vilket skapar oro bland brukare.

Svar: Beddmning har gjorts utifran alternativet att flytta brukare till ett annat boende
eller att gora det basta som gar av situationen och brukare kan bo kvar i sitt hem.
Brukarna har fatt beviljade insatser men det har inneburit vissa begransningar.
Anticimex har meddelat att en sddan héar sanering kan ta ett ar.

Kommentar: Kommunen hade kunnat ge extra stod/insatser.

Svar: Man har haft diskussioner i arbetsgruppen om extra stod och den mojligheten har
funnits.

Therese lyfter att hygienrutiner infordes samma dag som rapporteringen inkom 4:e juli.
Utover boendets atgarder under sommaren, bestéllde hyresvarden Rikshem en
genomsokning i boendets utrymmen med specialhund 18:e Juli. Forst i januari 2026
bestallde Rikshem samma specialsokning i hela byggnaden och da upptacktes
vaggloss i de privata bostaderna.
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9. Paragraf9 Funktionsratt informerar
Foredragande Birgitta Anér, Pia Ek, Michael Jestin

Bilaga 5,6

Tallkrogen:

Tallkrogen beraknas sta fardigt i maj 2026, man kommer att ha en invigning under
dagtid men detaljerna ar inte klara annu, mer information kommer. Byggnationen
kommer att bli dyrare dn beraknat. Tallkrogen tar gdrna emot gavor sa som t ex
mobler.

Forskningsprojekt:

En dokumentationsstudie ar gjord dar personer som sjalva har intellektuell
funktionsnedsattning (IF) har initierat aktiviteterna. Kan jamféras med vard- och
omsorgsforvaltningens uppfoljningar och dokumentationsplaner.

Storkonferensen:
En ny Mini-Storkonferens kommer 20 maj kl 16.30-20.00. Se inspelad film via lank i
bilagan.

Funktionsratt:

Arbetsgruppen har traffats och aven haft interna traffar samt kommer méten med alla
andra foreningar att planeras in. Sedan i december finns ett uppdrag till en jurist som
tagit fram en rapport om laget rorande riktlinjer LSS i Sverige.

Medborgartjanst och UL-app, badhusintrade, ny centralstation med flera - se bilaga 5
MFD om brottsforebyggande - Se bilaga 5
Barn och unga med komplexa behov - se bilaga 5

Synpunkter pa handlaggning och beslutinom Myndighet:

Ett stort problem ar tidsbegransade beslut som har blivit en kontrollfunktion. Ett annat
problem ar kommunikation dar det ar valdigt svar for individen att se kopplingen
mellan underlag, bedomning och slutsats. Det saknas koppling mellan individuella
forutsattningar och lagen, myndigheten gar direkt pa lagen.

Myndigheten bor hellre fria an falla, risken for felaktigt avslag bars av individen, inte
langre av myndigheten. Det behovs en holistisk bedomning, mycket ar upp till
individen att komma in med information och underlag, det ar ett bristande utredande.
| dagslaget bar individen ett stort ansvar att presentera sitt arende, gar det att géra
alternativa ansokningar?

Medskick: En handldggare ska utreda ett behov, inte ta in bevis for att doma.
Kommunens praxis att hanvisa till ratten att dverklaga blir inte rattssaker da
majoriteten avdem som ansoker inte klarar att 6verklaga. Uppsala kommun sticker ut
nationellt med cirka 500 6verklagningsarenden. Prejudikatet &r miniminiva,
Funktionsratt argumenterar for att titta pa individuella behov som lagstiftningen sager.

10. Paragraf 10 Pa gang i forvaltningen
Foredragande Liselotte Engqvist

Bilaga 7

Bildstod:
Forvaltningen har tagit fram ett informationsmaterial om samtycke som aven
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innefattar bildstod. Man har diskuterat med Ge makten vidare och haft en arbetsgrupp
dar brukare ingatt.

Fraga: Avkravs samtycke fran personer som inte forstar eller inte kan skriva?
Svar: Det kan uppfattas byrdkratiskt, en men-provning kan goras.
Kommentar: FUB vill ha en redovisning av hur manga men-provningar som gors.

Rekommendation att ta del av FUB:s seminarium "Digital teknik” via lanken:
https://www.youtube.com/watch?v=42TRKWj9hmQ

Aldreomsorgslyftet:

Utover befintliga utbildningsomraden inom Aldreomsorgslyftet kommer medel for
2026 aven kunna anvandas for personal inom bostad med sarskild service. Ett mote ar
planerat for att titta pa om medlen dven kan innefatta stodpedagoger.

Brukarsamtalet:

Svarsfrekvensen var cirka 50%, man vet alltsa inte vad alla brukare tycker. Varje
verksamhetschef ska tréffa sina brukare 1 gang per ar for att ha en dialog om hur de
trivs och hur de upplever det stod de far. Hittills har det blivit fina och naturliga samtal.

Overtagande av ledsagning:
Det pagar ett bra samarbete och dialog mellan Myndighet och Arbetsgivarenheten pa
kommunen.

Fraga: Hur l6ser man fragan om redan anstallda pa 100% som dven vill arbeta som
ledsagare?

Svar: Fragan ligger hos HR/Arbetsgivarenen samt avvaktas svar fran KS.

Kommunen ser att vissa inte tackat ja till anstallning hos dem efter 6vertagandet, efter
inforandet av krav pa utdrag fran belastningsregistret.

11. Paragraf 11 Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor.

12. Paragraf 12 Sammantradet avslutas

Ordférande tackar for och avslutar sammantradet.

Bilagor:

e Arsbokslut - Verksamhetsuppféljning LSS

e Uppsalas egen musikfestival for personer med funktionsnedsattning LSS
e LSSriktlinjer - uppdrag, diskussion

e Ohyraibostad med sarskild service

e Funktionsratt informerar - Tallkrogen, Medborgartjanst, MFD,

e Funktionsratt Uppsala - Samverkan barn unga med komplexa behov

e Pagangiforvaltningen
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Elektroniska underskrifter

Det hiar dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns dven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: JONAS ANDERS WIK

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Autism Uppsala lén

Befattning: Styrelseledamot/Representant personkrets 1 LSS-radet
Datum och tid: 2026-03-02 11:09:04 GMT+01:00

Transaktions-ID: 05fbbef69af6435796a073bf9abc7fdc

Underskrift 2

Namn: TOBIAS BJORN MIKAEL SMEDBERG
Identifieringsmetod: E-legitimation

Datum och tid: 2026-03-11 11:49:21 GMT+01:00
Transaktions-ID: 77e87806535f462bb8474b90f0ff2127
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