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Socialnamndens arsbokslut 2025

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attgodkannanamndens ekonomiska bokslut avseende 2025,

2. att godkdanna namndens uppféljning av verksamhetsplan 2025, samt

3. atttill kommunstyrelsen dverlamna namndens bokslutshandlingar samt
uppfoljning av verksamhetsplan avseende 2025.

Arendet

Arendet behandlar namndens ekonomiska bokslut, uppféljning av arbetet utifran
namndens verksamhetsplan samt namndens sammanstallda analys. Samtligt avser
verksamhetsaret 2025.

Beredning

Det ekonomiska bokslutet har tagits fram i samarbete mellan
kommunledningskontorets ekonomistab och avdelningarna inom socialférvaltningen.

Uppfdljningen av verksamhetsplanen har genomforts inom socialférvaltningens stab, i
dialog med sakkunniga och chefer inom férvaltningens avdelningar.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Uppfdljning av verksamhetsplan 2025

Arbetet utifran socialndmndens verksamhetsplan har [6pt enligt forvantan. Med
undantag av ett tillkommande uppdrag visar uppfoljningen att det arbetet med de
uppdrag som tilldelats ndamnden har fullfoljts, samt att de atgarder ndmnden atagit sig
ocksa ar genomforda. Se bilaga 1, som redovisar nédmndens rapportering avseende
arbetet med uppdrag och atgarder i verksamhetsplanen. Det forsenade uppdraget
avser att genomfora en sarskild och fordjupad kartlaggning av kvinnor i hemloshet fore
31:a december 2025. Namnden planerar att genomfora en kartlaggning av hemloshet
under februari 2026.

For en bredare beskrivning av namndens arbete under 2025 se bilaga 2,
socialnamndens sammanstallda analys.

Ekonomiskt bokslut

Socialndmnden redovisar ett negativt resultat om -17 miljoner kronor for helar 2025.
Prognosen for heldret pekade mot ett underskott om -21 miljoner kronor, med en
osakerhetsmarginal pa +5 / -7 miljoner kronor. Resultatet fick en positiv avvikelse pa 4
miljoner kronor jamfort med prognos.

Det negativa resultatet forklaras huvudsakligen av hogre kostnader an budgeterade for
vardinsatser inom barn- och ungdomsvard samt missbrukarvard, dar bade antalet
klienter och vardtyngd varit hdgre an forvantat.

> Missbrukarvarden och 6vrig vuxenvard visar ett underskott pa -6 miljoner
kronor, dven om en viss kostnadsminskning har skett under aret.

> Barn- och ungdomsvarden, inklusive stod till personer med
funktionsnedsattning, uppvisar ett underskott pa -14 miljoner kronor.

> Verksamhetsomradet flyktingmottagande redovisar ett resultat i balans.
Antalet aktuella barn och ungdomar ar lagt.

> Familjeratt och familjeradgivning visar ett positivt resultat pa 2 miljoner
kronor.

Ytterligare atgarder for att uppna en ekonomi i balans har vidtagits, men deras fulla
effekt vintas ge genomslag forst under kommande &r. Atgérderna bygger pa att
sakerstalla kapacitet och kompetens inom egen regi pa HVB och 6ppenvard, utokade
samarbeten for att minska varddygn utanfor eget hem och minska administrativa
kostnader.

Se bilaga 3 och bilaga 4 for en mer utforlig analys av det ekonomiska resultatet, samt
en sammanstallning av namndens ekonomiska nyckeltal.

Barnkonsekvensanalys

Redovisning av namndens ekonomi ar ett led i att sakerstalla att namnden bedriver
verksamheten effektivt, och ger transparens i hur namndens resurser anvands.
Uppfoljningen av verksamhetsplanen sakerstaller att verksamheten bedrivs inom
ramarna for den politiska viljan, med de satsningar som syftar till att komma barn till
godo. Indirekt har detta gynnsamma konsekvenser for barn. Stallningstagande till
redovisningen av det ekonomiska bokslutet eller uppféljningen bedéms dock inte ha
nagra direkta konsekvenser for barn.
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2 februari 2026

e Bilaga 1, Uppfoljning av socialnamndens verksamhetsplan 2025
e Bilaga 2, Socialnamndens sammanstallda analys

e Bilaga 3, Ekonomiskt bokslut 2025

e Bilaga4, Nyckeltal

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1
- Uppfoljning av socialnamndens
verksamhetsplan 2025

Bilaga 1 sammanstaller arbetet utifrdn socialndmndens verksamhetsplan. | samtliga
fall dar socialndmnden har ett utpekat ansvar redovisas fokusmal och de uppdrag som
tilldelats namnden.

Uppfdljningen i samband med arsbokslutet visar att samtliga uppdrag i
socialnamndens verksamhetsplan har hanterats inom planerade tidsramar, samt att
de atgarder som namnden planerat att vidta &r genomforda.

Sammanstallningen av uppfoljningen ar indelad utifran kommunfullmaktiges
fokusmal. Kommentaren avser hur arbetet med uppdraget och dess atgarder l6pt
under perioden januari till december 2025, om inget annat specificeras.

Om arshjulet for uppfoéljning av verksamhetsplan

Vid uppfdljning per mars ligger tonvikten pa att sakerstalla att arbetet med uppdrag
och atgarder har paborjats och l6per enligt plan. Vid uppfoljningen per augusti
forvantas betydligt mer av arbetet vara genomfort, sa rapporteringen innehaller mer
utforliga beskrivningar av det genomforda arbetet. | samband med arsbokslutet
sammanfattas hur arbetet med uppdrag och atgarder fallit ut, och hur detta bidragit till
uppfyllande av kommunfullmaktiges fokusmal. Utéver uppfoljningen tillkommer ocksa
namndens sammanstallda analys, vilken till stor del vilar pa arbetet utifran
verksamhetsplanen men som ocksa gér en mer 6vergripande analys av det gdngna
aret, redovisar sarskilt betydelsefulla handelser, och beskriver de framtida utmaningar
och mojligheter som identifierats.
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% Uppsala
kommun

okusmal 1
Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden

Ndamndens verksamhet bedoms delvis leda till de resultat den vill se inom malet.

Socialnamnden redovisar ett negativt resultat om -17 miljoner for 2025. Det negativa resultatet forklaras huvudsakligen av hogre kostnader for vardinsatser an
budgeterat for bade barn- och ungdomsvard och missbrukarvard, dar bade antalet klienter och vardtyngd varit hogre an forvantat.

Missbrukarvarden och 6vrig vuxenvard visar ett underskott pa -6 miljoner kronor, dven om en viss kostnadsminskning har skett under aret.
Barn- och ungdomsvarden, inklusive stod till personer med funktionsnedsattning, uppvisar ett underskott pa -14 miljoner kronor.

Verksamhetsomradet flyktingmottagande redovisar ett resultat i balans. Antalet aktuella barn och ungdomar ar lagt.



Uppdrag

Namndmal: Ndmnden ska ha en
budget i balans och en langsiktigt
hallbar ekonomi

Status

Fardi

Atgarder

Med bibehallen kvalitet
fortsatta arbetet med att
minska varddygnen utanfor
eget hem inom barn- och
ungdomsvarden till forman for
fler hemmaplansldsningar.

Med bibehallen kvalitet
fortsatta arbetet med att
minska varddygnen utanfor
eget hem inom vuxen
missbruks- och 6vrig vuxenvard
till forman for fler
hemmaplansldsningar och
genom forbattrade vardkedjor.

Genomfora atgarder inom den
myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden for att minska
behoven av inhyrd personal
och 6ka den ordinarie
bemanningen.

Starka och utveckla
uppféljningen av avtal med
externa leverantorer.
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Kommentar

Socialndmnden redovisar ett negativt resultat om -17 miljoner kronor vid heldrsbokslut.

Barn- och ungdomsvarden, inklusive stod till personer med funktionsnedsattning, uppvisar ett
underskott pa -14 miljoner kronor. Arbetet for att minska behovet av varddygn utanfor eget hem for
saval barn- och ungdomar som vuxna fortgar enligt de atgardsplaner namnden har faststallt, men inom
barn- och ungdomsvarden har det totala behovet av varddygn utanfor eget hem varit 2% hogre jamfort
med samma period 2024.

Familje- och jourhemsvarden visar pa 5% fler varddygn jamfort med 2024 men varden vid HVB &r 3 %
lagre. Dygn vid stodboende har minskat med 13 % jamfort med 2024. Jamfort med samma period 2024
ar andelen vard utanfor det egna hemmet via externa leverantorer nagot lagre, sarskilt inom familje-
eller jourhemsvard.

Inom missbruksvarden har behovet av varddygn HVB varit 10 % hogre jamfort med samma period
2024. Mot slutet av 2025 var dock farre drenden aktuella an vid borjan av aret. Antalet varddygn pa
stodboende var 3% hogre jamfort med 2024, men de senaste manaderna ligger antalet nagot lagre an
tidigare ar. Behovet av stodboende har vasentligen varig oférandrat.

Kostnaden for inhyrd personal inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden ar markant
lagre under 2025 jamfort med 2024. Detta forklaras néamndens aktiva arbete for att sakra en robust
grundbemanning, som ocksa beskrivs i uppfoljningen av uppdrag 3.

Namnden har pa flera satt arbetat for att forstarka sin uppfoljning av externa leverantdrer. Arbetet
handlar bland annat om att genomf6ra och utveckla fler kontroller av ndmndens egna
avropsforfarande, att utoka kontroller avseende att leverantdrernas verksamhet haller avtalad kvalitet,
samt kontroller av fakturor for att sékerstalla att leverantorerna debiterat némnden inom ramen for
avtalen.

Ytterligare atgarder for att uppna en ekonomi i balans har vidtagits, men deras fulla effekt vantas forst
ge genomslag forst under kommande ar. Dessa atgarder beskrivs i namndens ekonomiska bokslut.
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Uppdrag Status Atgirder Kommentar

I samband med ikrafttrddandet av den nya socialtjanstlagen har namnden under 2025 genomfért
ett omfattande arbete for att anpassa verksamhetens arbetssatt, metoder och systemstdd till de
nya lagkraven. Arbetet har inneburit 6kade krav pa utveckling av funktionalitet samt anpassning
av dokumentations- och informationsfléden i verksamhetssystemen.

Under aret har namnden prioriterat utveckling av metoder och systemstdd i syfte att sdkerstélla
efterlevnad av lagstiftningens intentioner. Samtidigt har fokus legat pa att skapa forutsattningar
for effektiva och anvandarvanliga l6sningar som minskar den administrativa belastningen och
frigor tid och resurser for karnverksamheten. Inom ramen for detta arbete har némnden dven
fortsatt att utveckla automatisering och robotisering i flera processer, bland annat genom
automatisering av rutinmassiga kontroller, vilket bidrar till en mer effektiv handlaggning.

> Fortsatta utvecklandet av . . o
Rapporteringen avseende uppdrag 1 rapporteras atgarder som frigor tid till kdrnverksamhet och

stodprocesser och
férvaltningsgemensamma minskar administrativ belastning i en sarskild mall. | mallen beskrivs de dtgdrder som ndmnden
. e . Ty . ~ H H H f ffk'. h . k o . . Of--- ..:
1. Frigéra tid och resurser till stédfunktioner. vidtagit i syfte att effektivisera och minska onddig administration pa foljande satt
kommunens karnverksamheter .
genom att minska den L > Leverans/ insatser: . )
administrativa belastningen och Fardig - Automatisering av kontrollprocesser vid nybesok.
skapa forutsattningar for en effektiv > Effekt:
verksamhet. - Minskad administrativ belastning.

> Satt att mata:
- Den frigjorda arbetstiden kan matas genom rapporter fran den ”robot” som genomfor
kontroller i verksamhetssystemet. Ett satt att konkretisera detta i tidsbesparingen ar att
multiplicera antalet kontroller med en genomsnittlig tidsatgang for en manuell kontroll.

> Sakerstall att namndens

verksamheter ar rustade fér att Bade infor och efter lagens ikrafttradande har namnden bedrivit ett [6pande utvecklingsarbete av

klara de 5kade arbetssatt och system kopplat till dokumentationskraven. Namnden bedémer att de férandrade
dokumentationskrav som féljer | arbetssatten star i samklang med lagstiftarens intentioner och att de anpassningar av
av nya socialtjinstlagen. verksamhetssystemen som varit méjliga har genomforts under aret. Samtidigt har den nya

socialtjanstlagen synliggjort ytterligare behov av utveckling av verksamhetssystemens
dokumentations- och uppféljningsfunktioner, vilka i nulaget inte fullt ut kan tillgodoses av
systemleverantdren. Leverantdren bedriver dock ett pagaende utvecklingsarbete av ny funktionalitet i
dialog med Uppsala kommun och andra kommuner, vilket bedoms skapa férutsattningar for fortsatt
utveckling kommande ar.




Uppdrag

2. Utveckla digitala valfardstjanster
for okad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

3. Starka kompetensforsorjningen
och sdkerstalla ett hallbart arbetsliv
och hélsoframjande arbetssatt inom
kommunkoncernen.

Status

Fardig

Fardig

Atgirder

Fortsatta arbetet med att
forbereda och implementera
digitala tjanster for saker
digital kommunikation.

Fortsatta att utveckla digitala
verktyg och automatiserade
processer i
karnverksamheterna.

Fortsatta arbetet med att
forbereda och implementera e-
tjanster for brukare.
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Kommentar

Under 2025 har namnden paborjat arbetet med att infora saker digital kommunikation (SDK). SDK
ar en svensk nationell infrastruktur for tryggt utbyte av sekretessklassad information mellan
kommuner, regioner, statliga myndigheter och privata utforare. Inforandet pabarjas i liten skala
for att sedan pa sikt utokas till att omfatta fler omraden.

Namnden har under 2025 fortsatt arbetet med att infora e-tjanster i verksamhetssystemet samt
utrett ytterligare omraden dar processer kan effektiviseras genom anvandning av Al-baserade
verktyg och robotisering. Under hosten 2025 togs tva mjukvarurobotar i drift, vilka bedoms bidra
till minskad administrativ belastning, 6kad kvalitet i handlaggningen och starkt rattssakerhet.
Detta har skapat forutsattningar for ett mer andamalsenligt utnyttjande av saval handlaggarnas
arbetstid som ndmndens samlade resurser.

E-tjansterna skapar inte bara 6kad nytta for invanarna genom forbattrad tillganglighet och
minskad administrativ borda, utan genererar dven betydande verksamhetsvinster. Exempelvis kan
tjdansterna minska behovet av pappershantering, forenkla informationsutbytet mellan
handlaggare och brukare samt mojliggora tidsbesparingar i samband med utredningar och
dokumentation inom olika sakomraden.

Fortsatta att utveckla arbetet
med kompetens- och
befogenhetstrappor.

Fortsatt arbetet med
halsoframjande atgarder, i
samrad med fackliga
organisationer och
skyddsombud, for att
sakerstalla arbetsmiljon for
forvaltningens medarbetare
genom en hallbar
arbetsbelastning och
aterhamtning.

Genomfora atgarder for att
sakerstalla en robust
grundbemanning.

Socialndmnden har under 2025 fortsatt att vidta atgarder for att sékerstélla en god arbetsmiljo och
en stabil grundbemanning. Arbetet har haft ett tydligt fokus pa att rekrytera och behalla den
kompetens och erfarenhet som verksamheten kraver, samt pa att vidareutveckla arbetssatt som
minskar onddig administration och bidrar till en mer hallbar arbetsbelastning.

Under aret har namnden breddat och vidareutvecklat sina kompetens- och befogenhetstrappor.
En utvardering av kompetens- och befogenhetstrappan inom avdelning barn- och ungdom
myndighet har pabdrjats. Utvarderingen syftar till att finga medarbetares respektive chefers syn
pa trapporna, samt att skapa en mer utkristalliserad bild av trappornas paverkan pa bland annat
personalomsattning och effekten pa synen pa socialndmnden som arbetsgivare. Resultaten
kommer tillgangliggdras under borjan av 2026. Namnden bedriver dven ett l6pande och
strukturerat arbete for att framja en god arbetsmiljé och en hallbar arbetsbelastning. Inom
avdelning barn- och ungdom myndighet har detta resulterat i utveckling av nya metoder for
matning av arbetstyngd, vilka beddms ge en mer traffsaker bild av belastningen i verksamheten. |
kombination med riktmérken for skélig arbetsbelastning anvands méatningarna som underlag for
att identifiera behov av avlastning pa saval individ- som verksamhetsniva. Inom avdelning barn
och ungdom Insats har ett systematiskt arbetssatt med uppféljande samtal efter sjukskrivning
etablerats. Detta syftar till att tidigt identifiera arbetsmiljéfaktorer som kan bidra till ohdlsa samt
att skapa battre forutsattningar for anpassning av arbetsuppgifter. Arbetssattet bedoms ha haft
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Uppdrag Status Atgirder Kommentar

positiv effekt, vilket bland annat avspeglas i minskad korttidssjukfranvaro inom verksamheten.
Inom avdelning vuxen har arbetet med att starka den psykosociala arbetsmiljon prioriterats under
aret, bland annat genom gemensamma diskussioner och évningar med fokus pa kollegiala
relationer, samarbete och faktorer som bidrar till 6kad trivsel, trygghet och arbetsgladje.

Namndens arbete for att sdkerstalla en god arbetsmiljo fortgar i flera spar.
Namndmal: Kommunkoncernen Se namndens rapportering avseende uppdrag 3 for en beskrivning av arbetet.

ska ha en hallbar och Firdig
halsoframjande arbetsmiljo.

> Fortsitta att utveckla Forutom att vidareutveckla arbetssatt och behandlingsmetoder inom ramen fér namndens

samverkan med berérda grunduppdrag, ar namndens framsta atgard att samverka med andra berdrda aktorer. Ndmnden
7 Astadkomma en omstillning mot némnderfér att tillsammans arrepresenterad i sama:rbetsforum gallande effektiv och nara vard 2030, tillsammans med Region
. e starka kommunens del i Uppsala och flertalet namnder inom Uppsala kommun.
en effektiv och nara vard med fokus o arbetet med forebyggande och
pa forebyggande och Tl halsofrdmjande effektiv och Samarbetet med Barn- och ungdomspsykiatrin har fortatats, exempelvis kring drenden déar
halsoframjande insatser. néra vérd 2030. utredningen behdver kompletteras med st6d fran psykiater inom BUP. Dessutom har samverkan

mellan socialtjanst, polis och BUP forstarks inom ramen for BOB-radet, vilket syftar till att forkorta
utredningstider och skapa forutsattningar att utan dréjsmal tillgodose eventuellt behov av
psykiatrisk vard.




Fokusmal 2
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Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

Ndmndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Inom ramen for fokusmal 2 har namnden prioriterat att starka dialogen och 6ka transparensen i samarbetet med leverantorer. Parallellt pagar ett utvecklingsarbete av
upphandlingsprocessen med syfte att ytterligare sdkerstélla att tecknade avtal ar andamalsenliga och vél anpassade till ndmndens behov. Dartill har ndmnden
intensifierat arbetet med leverantorsuppfoljning, vilket inte bara bidrar till en hogre kvalitetssakring av pagaende avtal utan dven skapar ett forbattrat underlag infor

framtida upphandlingar.

Uppdrag

12, Foérenkla foretagens vardag genom att
utveckla en nytankande, effektiv och
rattssaker foretagsservice med hog
kvalitet.

16. Starka Uppsalas position som
internationell aktor och driva utveckling i
och tillsammans med omvarlden.

Status

Fardig

Fardig

Atgarder

Fortsatta att utveckla
arbetet med branschrad
och annan samverkan med
externa leverantorer.

Uppmuntra till ett val
fungerande naringsliv och
motverka osund
konkurrens och
valfardsbrott.

Kommentar

Namnden har under 2025 bidragit till uppdraget genom att starka dialogen och samverkan med
befintliga leverantdrer samt med aktdrer som visat intresse for att inga avtal med kommunen.
Detta har skett genom aterkommande branschrad och leverantorstréaffar, dar fokus legat pa
Oppenhet, tydlighet och transparens i kommunikationen. Arbetssattet bedoms bidra till 6kad
forstaelse for namndens behov och forutsattningar, samt till forbattrade forutsattningar for
l[angsiktiga och val fungerande samarbeten.

En central del av uppdraget har dven varit att varna ett val fungerande naringsliv och att motverka
vélfardsbrott samt osund konkurrens. Under aret har namnden fortsatt att vidareutveckla sina
upphandlingsrutiner, med sarskilt fokus pa ett strukturerat och kvalitetssékrat forarbete. Arbetet
har darutover omfattat forstarkt kontroll av ndamndens avrop samt en mer systematisk uppféljning
av leverantorernas efterlevnad av avtal, avseende saval kvalitet i utforandet som korrekt
debitering i enlighet med géllande avtal. Uppfoljningen har genomforts i arbetsgrupper med
ekonomer, strateger och sakkunniga inom den granskade verksamheten.

Fortsatta att soka extern
finansiering for
internationella
erfarenhetsutbyten.

Socialnamndens verksamhet har begransade berdringspunkter med internationella aktorer.
Namndens framsta bidrag i detta avseende bestar i kunskapsutbyten med socialtjanster i andra
lander. Inom ramen for uppdraget prioriteras fortsatt arbete med att soka extern finansiering for
internationella erfarenhetsutbyten. Som ett exempel har representanter fran enheten for
Beroende unga vuxna genomfort ett studiebesok hos en motsvarande verksamhet i Kbpenhamn,
finansierat med externa medel. Under hosten 2025 tog socialnédmnden emot en delegation fran
Ukraina for ett studiebesok. Besoket ingick i ett regeringsuppdrag att samordna Sveriges
uppbyggnads- och reformarbete med Ukraina inom socialpolitik samt halso- och sjukvard.

Som generell princip efterstravas att ansoka om alla externa medel dar namnden uppnar
kvalificeringskraven, och dér &ndamalet bedéms lampligt. Detta inkluderar naturligtvis medel for
internationella erfarenhetsutbyten.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

Namndens insatser bedoms sammantaget bidra till maluppfyllelsen inom omradet, dven om graden av radighet i vissa fragor ar begransad.

Namnden arbetar systematiskt for att minska sin klimat- och miljopaverkan i enlighet med faststallda handlingsplaner. Detta sker dels genom implementering av
redan beslutade atgarder, dels genom att identifiera behov av fordjupad samverkan med andra aktorer.

Forutsattningarna paverkas dock av att namnden i begransad utstrackning sjalv dger sina lokaler, inventarier och vitvaror samt att storre delen av inkdp sker genom
centralt upphandlade sortiment. Mot denna bakgrund har namnden valt att sarskilt prioritera etappmal 2, 3, 5 och 6 i kommunens miljé- och klimatplan.

Uppdrag Status Kommentar

> Fortsitt arbetet med att minska | N@mnden bedriver sitt klimatarbete i enlighet med faststalld handlingsplan, &ven om
némndens miljopaverkan, med | M&jligheterna att genomféra férandringar till viss del &r begrénsade. Detta beror framst pd att
sarskilt fokus pa etappmélen2, | namnden generellt inte dger sina lokaler, inventarier eller vitvaror, samt att inkép i huvudsak
3,5 och 6 i kommunens miljo- sker via centralt upphandlade ramavtal. Mot bakgrund av dessa forutsattningar prioriterar
och klimatprogram. namnden etappmal 2, 3, 5 och 6 i kommunens miljé- och klimatplan. Dessa mal inkluderar bland
annat att 6ka andelen fossilbranslefria transporter och ekologiska livsmedel, minska
anvandningen av fossilbaserad plast samt minimera éverflédig elférbrukning. Som ett exempel
>  Deltaidet pa en konkret atgard ndmnden vidtagit for att begransa sitt klimatavtryck kan néamnas att vissa
kommundvergripande arbetet | interna verksamheter har utokat tillgdngen pa saval cyklar som elcyklar. P4 sd satt erbjuds fler
med att stalla kravirelevanta | jlternativ till kortare bilresor, vid arbete i brukarnas hem.

27. Oka takten i klimatomstallningen
for att minska vaxthusgasutslappen

och nd malet om ett klimatneutralt Fardig upphandlingar som bidrar till en
Uprpeelia AVE0 ol (e iposing farflyttning uppat Namnden har varit representerad i det kommundvergripande samarbete for att stalla krav pa
Uppsala senast 2050. avfallstrappan milj och klimat | upphandlingar.
> Genomforaen
resvaneundersdkning bland En resvaneundersékning ar genomfdrd under januari 2026. Resultatet redovisas under bérjan av
LI B El S 2026, tillsammans med en analys 6ver vilka atgarder som kan vara aktuella att vidta med
> Sakerstalla anledning av resultaten.

kallsorteringsmoijligheter i

kommunala verksamheter. | de lokaler som namnden ansvarar for inventeras for att sikerstalla tillrdckliga

kallsorteringsmoijligheter.




Uppdrag

28. Utveckla det systematiska
arbetet for att anpassa Uppsala till
ett forandrat klimat.

Fardig

>

Genomfor dtgarder i samverkan
med andra berdrda aktorer som
sakerstaller att namnden har
beredskap att hantera
sarbarheter och handelser som
beror pa ett férandrat klimat.
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Kommentar

Samverkan med andra namnder och kommunledningskontoret ar delvis etablerad, bland annat
gallande krisberedskap. Under 2025 har namnden att fortsatt arbeta for att sékerstélla att den
star rustad for att hantera eller férebygga krissituationer som exempelvis kan uppsta pa grund
av extremvader. Det finns en implementerad plan for att hantera extrema varmeforhallanden,
och ndamnden efterlever kommungemensamma riktlinjer och rekommendationer. Under 2025
har det sakerstallts att samtliga HVB-hem som bedrivs i ndmndens regi har den utrustning och
de rutiner som kravs for att under minst fyra dygn hantera en storre driftsstérning sa som ett
elavbrott.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Socialndmnden redovisar ett brett och i flera delar forstarkt arbete inom kommunens prioriterade uppdrag, dar samverkan utgor en central framgangsfaktor. Arbetet
bedrivs bade internt mellan namndens olika verksamhetsomraden och externt i samarbete med andra kommunala néamnder, regionen, Polismyndigheten och aktorer
inom civilsamhallet.

Inom omradet ungdomsbrottslighet och kriminalitet ar det forebyggande arbetet integrerat i ndmndens ordinarie verksamhet. Insatserna har under aret fokuserat pa
tidiga och samordnade atgarder, starkt samverkan med skola och forskola, vidareutvecklat arbete mot vald i néra relation och hedersrelaterat vald samt individuellt
anpassade stodinsatser for att minska risken for aterfall i kriminalitet.

Arbetet mot arbetslivskriminalitet har under 2025 bedrivits genom forstarkt uppfoljning och kontroll av privata utférare samt genom utvecklade rutiner for rekrytering
och anstallning. Inom integrationsomradet har namnden fortsatt att arbeta med samhallsvagledare och kulturtolkar. Genomford uppfoljning visar att dessa funktioner
skapar nytta, samtidigt som det kvarstar utmaningar kopplade till tillit och fortroende for socialtjansten.

For att forebygga och motverka segregation och hemldshet har namnden vidareutvecklat det uppsokande arbetet, i kombination med redan etablerade
vrakningsforebyggande och stodjande insatser. Det drogforebyggande arbetet i barn och ungas narmiljo har fortsatt under dret, bland annat genom socialarbetare i
skolor och genom samverkan med elevhalsa och ungdomscentrum. Parallellt har namnden bedrivit ett [6pande suicidpreventivt arbete samt fordjupat samverkan
kring malgruppen med samsjuklighet i form av missbruk och psykisk ohélsa.



Uppdrag

34. Utveckla kommunens
formaga att forebygga och
bekampa ungdomsbrottslighet
och kriminalitet.
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e | e e

Fardig

Utveckla samverkan mellan
socialtjansten och forskolan nar
det galler det tidiga, forbyggande
arbetet.

Utveckla arbetet mot vald i nara
relation, mans vald mot kvinnor
och hedersrelaterat vald och
fortryck i samverkan med andra
berérda parter.

Samverka med polisen inom
ramen for BOB (barn och ungaii
organiserad brottslighet) for att
minska risken att unga drasin i
brottsliga miljcer.

Utveckla arbetet med individuellt
utformade insatser for att minska
risken att barn och ungdomar
aterfaller i ny kriminalitet efter
avslutad placering.

Fortsatta att utveckla namndens
arbete for att forebygga och
hantera hot och vald och annan
otillaten paverkan mot

medarbetare och fortroendevalda.

Uppdraget ar integrerat med namndens grunduppdrag, vilket medfor en kontinuerlig
vidareutveckling av arbetssatt och samarbeten inom omradet. Under 2025 har férvaltningen tréffat
samtliga forskolechefer och har producerat en informationsfilm gallande namndens utbud av tidiga
stodinsatser. Kontaktvagar mellan varje forskola och tidiga insatser har etablerats.

Namndens arbete mot vald i nara relation samt hedersrelaterat vald och fortryck har i samarbete med
relevanta aktorer fortgatt och vidareutvecklas. Det resurscentrum for hedersrelaterat vald och
fortryck som lanserades i borjan av 2025 bedoms vara en viktig del i att kunna erbjuda samlat stod till
de utsatta. En ny forvaltningsoverskridande handlingsplan mot vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck har ocksa tagits fram. Nexus har forstarkts med 2 tjanster, delvis i
syftet att kunna lagga mer resurser pa forebyggande arbete, information och utbildning. Den
overgripande malbilden ar att forebygga vald och att minska behovet av skyddsplaceringar for
valdsutsatta. Nexus har ocksa pabdrjat en informationssatsning vid vard- och omsorgsfdrvaltningens
traffpunkter for att starka alla medarbetares formaga att uppmarksamma och reagera pa signaler fran
besokare, oavsett yrkesroll. Malet &r att 6ka verksamhetens lyhordhet och tidigt kunna identifiera
situationer som kan innebara oro, avvikelser eller risker.

Samverkan med Polisen avseende barn och unga i organiserad brottslighet (BOB) har férdjupats, med
malsattningen att minska rekryteringen in i kriminalitet. Inom ramen fér BOB-radet har aven
samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin forstarks, med malsattningen att forkorta
utredningstider och sakerstalla att behov av psykiatrisk vard fortare kan tillgodoses.

For att forebygga aterfall i kriminalitet efter avslutad placering erbjuds individuellt anpassade insatser
genom fortatat samarbete mellan némndens myndighetsutovande barn- och ungdomsverksamhet
och insatsverksamheterna. Varden efter placering organiseras i tatt samarbete mellan avdelning inom
barn- och ungdomsvarden och innebar att ett samordnat stodinsatsnatverk upprattas kring individen.
Namnden ingar i ”Readyness” - en kartlaggningsfas med stod av med SKR via Humana. Syftet med
Readyness ar bland annat att utreda mojligheten att starta upp TFCO i Uppsala, en behandlingsmetod
for unga kriminella i form av forstarkt familjehemsvard, som alternativ till en placering i HVB-hem.

Arbetet for att motverka hot, vald och otillaten paverkan mot namndens medarbetare och
fortroendevalda har fortgatt. Vid ndmndsammantradet den 17:e december stéllde sig socialnédmnden
bakom en skrivelse till regeringen med forslag pa atgarder for att starka skyddet for personal inom
socialtjansten som utsatts for hot, trakasserier och vald.
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35. Forhindra att valfarden
missbrukas genom att
motverka alla former av
arbetslivskriminalitet i
kommunens verksamheter och
hos de leverantorer som anlitas
av kommunen.

36. Forebygg och bryt
segregationen och stark den
sociala sammanhallningen.

38. Paskynda integrationen for
en snabbare etablering av
nyanlanda.

Fardig

Fardig

Fardig

Utveckla uppfdljning och kontroll
av privata utforare i syfte att
motverka valfardsbrott och osund
konkurrens.

Utveckla processerna for kontroll
infor rekrytering och anstallning.

Na@mnden har ett pagaende arbete for att forstarka sin uppféljning och kontroll av privata utforare. Ett
av de centrala syftena ar att motverka valfardsbrott och osund konkurrens, och detta arbete fortgar.
Utvecklingen av arbetet lyfts i namndarendet som avser uppféljning av privata utférare 2025.
Namnden beslutar om drendet vid ndmnden den 11 februari 2026.

Under 2025 har namnden arbetat med kontrollprocesser infor rekrytering eller anstallning, sarskilt i
syfte att minimera risken for infiltration och vélfardsbrottslighet. Registerutdrag begars for samtlig
personal som arbetar med barn- och ungdomar. En ny rutin avseende kontroller av digitala
registerutdrag har ocksa implementerats. Kompetensen inom omradet forstarks genom att
namndens chefer genomgar en utbildning géllande bland annat rekryteringsprocessen och
stallningstagande till bisysslor.

Utoka namndens uppsokande
arbete for att motverka
hemldshet.

Att motverka segregation och bidra till jamlika och jamstallda forutsattningar ar en del av namndens
grunduppdrag. En deli detta arbete ar det uppsokande teamet som arbetar for att motverka och
forebygga hemloshet. Namnden har under 2025 beslutat att utoka det uppsokande arbetet med tva
tjanster. For att stavja hemloshet pa en mer strukturell niva har ndmnden redan etablerade
vrakningsforebyggande verksamheter, och samverkar med fastighetsstaben kring fragor sa som
utbudet av bostader for sociala andamal.

Utveckla samhallsvdgledarnas och
kulturtolkarnas uppdrag och
inkludera forvaltningens 6vriga
insatser som bidrar till integration
i arbetet.

Genomfora atgarder som bidrar till
att 6ka tilliten till socialtjansten
och starka demokratin.

En central del i arbetet for att starka tilliten till socialtjansten sker genom namndens
samhallsvagledare och kulturtolkar. En utvardering av dessa funktioner har genomforts inom
avdelning Stab, och visade pa att funktionerna upplevs skapa nytta fér savél handlaggare, familjer,
och externa organisationer. De intervjuer som hélls med Uppsala moské och Oppna férskolan pekade
dock tydligt pa att problematiken med svagt fortroende for socialtjansten fortsatt ar utbredd. Under
2025 beslutades att inforliva funktionerna samhallsvagledare och kulturtolkar som en permanent del
av namndens verksamhet.

Namnden arbetar kontinuerligt for att vinna och bibehalla fértroende hos allmanheten genom att ge
tydlig och situationsanpassad information och att ha ett bemotande som praglas av respekt och
empati. Sedan tidigare anvands ocksa informationsmaterial om socialtjansten som tagits fram av
Socialstyrelsen, och som finns tillgangligt pd manga sprak.
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39. Starka kommunens tidiga
insatser genom att utveckla
familjecentralernas
tillganglighet, kvalitet och
samlokalisering.

40. Utred hur ansvaret for barn
och ungas fria tid ska
organiseras inom kommunen
for att oka tillgangen till
fritidsaktiviteter.

42. Forbattra styrning och
kontroll av bidrag till foreningar
och det fria kulturlivet.

43, Starka arbetet med att
framja psykisk halsa och
forebygga och hantera 6kad
psykisk ohalsa.

Fardig

Fardig

Fardig

Fardig

Arbeta for att berérda
verksamheter inom
socialforvaltningen samlokaliseras
med familjecentralerna.

Namnden arbetar for att utveckla sin verksamhet och att sakra att den moéter brukarnas behov. Under
2025 har infoérandet av en ny familjecentral vid Liljefors torg i samverkan med Region Uppsala och
utbildningsnamnden fortgatt.

Dialog och samverkan med andra parter ar etablerad och har fortgatt. En av de storsta utmaningarna
gallande samlokalisering ar att hitta lokaler som moter namndens och andra verksamheters behov
avseende lage, lokalernas storlek, standard och utformning - till en skalig kostnad.

Under 2025 har namnden arbetat med forberedelser for att pa sikt kunna etablera egna lokaler i
Stenhagen, i anslutning till Oppna forskolan, och pa sa vis 6ka sin narvaro i omradet.

Bidra i utredning tillsammans med
andra berérda aktérer om hur
ansvaret for barn och ungas fria tid
ska organiseras inom kommunen.

Namnden har deltagit i samverkan tillsammans med andra berorda aktorer.

Bidra i arbetet med att forbattra
styrning och kontroll av
féreningsbidrag tillsammans med
andra berdrda aktorer.

Tillsammans med andra aktorer utreder namnden satt att starka styrning och kontroll av
foreningsbidrag, bland annat genom att arbeta for ett gemensamt systemstod. Namnden genomfér
och vidareutvecklar ocksa sin egen uppfoljning av foreningar som erhaller féreningsbidrag.

Fortsatta att utveckla néamndens
suicidpreventiva arbete.

Utveckla samverkan mellan
namndens missbruksvard och
omsorgsnamnden och regionen
vid samsjuklighet.

Namndens suicidpreventiva arbete l6per enligt plan.

Missbruk och psykisk ohalsa &dr starkt sammanlankade, dar psykisk ohalsa bade 6kar risken for
missbruk och vice versa. Denna samsjuklighet utgor en sarskilt komplex och utmanande malgrupp
som kraver en samordnad strategi och ett ndra samarbete i handlaggningen. En fortsatt utveckling av
samverkan mellan socialnamndens missbruksvard, Region Uppsala och omsorgsnamnden ar en
central del i dessa insatser. Samarbetet med vard- och omsorgsférvaltningen upplevs som starkt,
vilket bedoms bidra till forbattrade majligheter att na framgang i handlaggningen av dessa drenden.
Namnden ar representerad i "Strategiskt forum barn och unga”, ett forum for informationsutbyte och
samverkan mellan bland annat Lansstyrelsen och berérda namnder inom kommunen. Forumets
Overgripande syfte ar att framja fysisk, psykisk och social hélsa bland barn och unga. Forumet upplevs
som en effektiv plattform for spridning av information samt for att 6ka férstaelsen och kunskapen hos
aktorerna. Under 2025 pagar en kartlaggning av de olika aktorernas insatser inom omradet.
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44, Insatser mot droger i skolan
och barn och ungas nara miljo
ska starkas.

46. Utveckla kommunens
krisberedskap och det civila
forsvaret i syfte att starka
samhallets motstandskraft.

Fardig

Fardig

Fortsatta att utveckla samverkan
med och information till andra
berérda parter inom ramen for
namndens drogforebyggande
arbete for barn och unga.

Arrangera LUFT-konferensen
(Landets utvecklingsarbete for
tobakspreventivt arbete) i Uppsala
ar 2025 tillsammans med andra
berérda parter.

Det forebyggande arbetet i barn och ungdomars nara miljo ar val etablerat och inkluderar bland annat
socialarbetare i skolorna, men ocksa i form av samverkan mellan elevhalsan, ungdomscentrum,
Ungdomsjouren samt flera riktade informationskanaler mot malgruppen. Medarbetare fran
Ungdomscentrum har kontakt med samtliga elevhalsoteam, i fragor som ror oro kring droger.
Samverkan kring dessa fragor prioriteras hogt, da ett effektivt samarbete med olika aktorer utgor en
avgorande forutsattning for att nd ut med informationen pa ratt plats och pa ett andamalsenligt satt.

Socialndmnden har arrangerat LUFT-konferensen (Landets utvecklingsarbete for tobakspreventivt
arbete) under september 2025, tillsammans med andra berérda parter.

Fortsatt att utveckla namndens
krisberedskap sa att namndens
verksamheter kan sakerstalla stod
och insatser till brukare och
kommuninvanare dven vid
samhallsstorningar.

Fortsatt arbetet med att utveckla
namndens kontinuitetsplanering
for hojd beredskap.

Under 2025 har socialndmnden fortsatt att vidareutveckla sin krisberedskap och
kontinuitetsplanering. Detta sker i redan etablerade forum. Néamnden forbereder ocksa ett riktat
arbete kring krisberedskap genom att tillsatta extra resurser och att genomféra en Gversyn av de
dokument och riktlinjer som beror krisberedskap. Under 2025 har det sakerstallts att samtliga HVB-
hem som bedrivs i namndens regi har den utrustning och de rutiner som kravs for att under minst fyra
dygn hantera en storre driftsstorning sé som ett elavbrott.

Under 2025 har férvaltningen dven tagit hjalp av en extern konsult for att fa stod i vilka omraden
forvaltningen behover utveckla sin kontinuitetsplanering. Under ar 2026 kommer ett
utvecklingsarbete att paborjas.




Tillkommande uppdrag

Med anledning av beslut i Kommunfullmaktige eller i Kommunstyrelsen

Uppdrag

KF-beslut

Socialndmnden ges i uppdrag att genomfora
en sarskild och fordjupad behovskartlaggning
av kvinnors hemloshet i Uppsala kommun,
resultatet redovisas for socialndmnden och
kommunstyrelsen senast den 31 december
2025.

KS-beslut

Uppmana samtliga namnder att hoja
beredskap och genomféra 6vningar i syfte att
de verksamheter de ansvarar for ska sta val
rustade att arbeta analogt i handelse av att
digitala funktioner slés ut.

KS-beslut

| dialog inom kommunen vidta nédvandiga
atgarder for att pa kort sikt starka
kommunens robusthet, resiliens och
redundans mot allvarliga storningar inom
relevanta omrdden med anledningen av
kriget i Ukraina.

Status

Forsenad

Paborjad

Paborjad

Kommentar

Socialnamnden har i december 2025 beslutat att utoka sitt uppsokande team mot hemloshet med tva tjanster. En
utpekad del av teamets uppdrag ar riktad mot kvinnors hemloshet.

Per december 2025 har en sarskild och fordjupad kartlaggning av kvinnors hemldshet annu inte genomforts, men
laget for malgruppen bedoms sammantaget vara narliggande den bild som framtradde vid namndens senaste
kartlaggning av hemldshet, vilken genomférdes under 2022. Nédmnden erfar ocksa att malgruppen man i hemldshet
visserligen ar storre i jamforelse med kvinnor, men ocksa att kvinnors hemldshet tenderar att vara mindre synlig.

Namnden planerar att genomféra en kartlaggning av hemloshet i Uppsala under februari 2026, vilken innefattar en
lagesbild indelat i kon.

Socialndmnden arbetar med beredskap i flera spar. | handelse av storre driftstorning eller avbrott kan inte
namndens samhallsviktiga kdrnverksamhet tilldtas avstanna, och rutiner for analoga arbetssatt arimplementerade.
Nd@mnden noterar ett fortsatt behov av att bredda och vidareutveckla dessa, savél som att genomfdra 6vningar med
sadana scenarion. Under 2025 har ndmnden dven tagit hjélp av en extern konsult for att fa stéd i vilka omraden
namnden behover utveckla sin kontinuitetsplanering. Under ar 2026 kommer ett utvecklingsarbete att paborjas. |
detta arbete ingar dven en 6vningsplan.

Socialn@dmnden har vidtagit fa atgarder som specifikt harror till kriget i Ukraina, men har fortsatt arbeta for att starka
sin beredskap, redundans och krishantering. Under 2025 har socialnamnden fortsatt att vidareutveckla sin
krisberedskap och kontinuitetsplanering. Detta sker i redan etablerade forum. Namnden férbereder ett riktat arbete
kring krisberedskap genom att genomfdra en 6versyn av de dokument och riktlinjer som beror krisberedskap, och
ser Over forutsattningarna att tillsatta extra resurser inom omradet.
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Sarskild rapportering
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Fragor om namndens synpunktshantering

Fragestillning

Har ni andamalsenliga arbetssatt, systemstod och
rutiner for synpunktshantering?

Om inte, beskriv vad ni saknar och énskar utveckla.

Har ni under aret identifierat ndgot 6vergripande
monster gallande inkomna synpunkter?

Beskriv kort vilka ménster ni sett och hur ni i sé fall
arbetat med det.

Ar det ndgon/ndgra inkomna synpunkter under aret
som lett till nagot storre utvecklingsarbete hos er?

Beskriv det isGfall kort

Socialnamndens rapportering

Socialndmndens arbetssatt kopplat till synpunktshantering bedoms andamalsenliga. Under 2025 har antalet
inrapporterade synpunkter 6kat med 34% jamfort med 2024 vilket ses som positivt.

Aven om det dr svart att beldgga omfattningen kan det antas att det finns ett mdrkertal av synpunkter som inkommer
i andra former eller genom andra kanaler an de tilltdnkta, och som inte registreras som synpunkter i systemet. For att
starka inflodet av inrapporterade synpunkter har arbetet med att ta fram QR-kod pabdrjats, sa verksamheterna kan
satta upp i exempelvis vantrum eller andra lampliga platser pa vara olika adresser runt om i Uppsala.

Socialndmndens huvudsakliga verksamheter ar att utreda, besluta och bedriva individ- och familjeomsorg. Darfor
faller det sig naturligt att de vanligaste synpunkterna inkommer fran brukare eller anhoriga gallande handlaggning,
tillganglighet eller bemotande kopplat till sitt eget eller en anhorigs arende. Hur synpunkten har omhandertagits ar i
hog grad beroende pa vad synpunkten avser och omstandigheterna i dessa drenden, men har som generell regel
aterkopplats till berorda parter. Det &r dock inte alltid ar mojligt eller lampligt att tillmotesgad dnskemal som
synpunktslamnaren framfor.

Inkomna synpunkter utgor en del av socialndmndens del systematiska och 6vergripande forbattringsarbetet, men det
har inte inkommit nadgon synpunkt som pa egen hand foranlett ett storre utvecklingsarbete mer an pa att lampliga
platser satta upp QR-koden for synpunktshantering, och pa sa satt sénka troskeln till att lamna sina synpunkter.
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Viktiga hdndelser under aret

Ny socialtjanstlag fran och med 1 juli

Inférande av nya socialtjanstlagen har i hog grad praglat namndens arbete under dret.
En pataglig del av ndmndens verksamhetsutveckling har bestatt av forberedande
arbete for att sakerstalla att ndmnden har forutsattningar att méta kraven i den nya
lagen. | samband med att lagen tratt i kraft har namnden ocksa behovt gora
omstallningar pa flera plan, exempelvis ett strategiskt skifte med tonvikt pa tidiga och
forebyggande insatser, nya handlaggningsprocesser i verksamhetssystemet samt
anpassningar i dokumentation och uppfoljning som skapar forutsattningar att arbeta
datadrivet och kunskapsbaserat. Har &r nagra av de aktiviteter som genomférs under
aret

> Skatta laget samt Nulages- och behovsanalys
Ett led i forberedelserna infor implementeringen av den nya socialtjanstlagen
har bestatt i att kartlagga socialndamndens nulage och behov av
verksamhetsutveckling framat.
Via modellen ”Skatta laget”, som tagits fram av Sveriges kommuner och
regioner (SKR), genomforde namnden heldagsworkshops med specialister for
att bedoma hur val namndens verksamheter lag till i forhallande till
intentionerna i den nya socialtjanstlagen. Skatta laget genomfordes inom tre
olika verksamhetsomraden; barn- och ungdomsvard, skadligt bruk och
beroende, samt vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck.
Namnden deltog ocksa i Socialstyrelsens ”Nuldges- och behovsanalys”, dar
samtliga enheter ldmnade sin syn pa nuldge och framtida behov i forhallande
till ny socialtjanstlag. Enheternas bedomningar och kommentarer redovisades
for forvaltningsledningen som darefter gjorde en slutlig och sammantagen
analys om nuldge och behov vid den tidpunkten.

> Omstallning i arbetssatt och systemstod
Den nya socialtjanstlagen har medfort nya arbetssatt som i sin tur kravt
utveckling av verksamhetssystemet. Nya benamningar, nya
handlaggningsprocesser, ny funktionalitet och nya uppfoljningsmodeller har
implementerats for att mota behoven. Detta ar ett resultat av ett tatt
samarbete mellan verksamheterna, forvaltningens digitaliseringsteam samt
systemforvaltarna vid IT - men ocksa genom dialog och samverkan med andra
aktorer sa som systemleverantdrer och andra kommuner.

> Insatser utan bistandsbeslut
Inférande av den nya socialtjanstlagen innebar bland annat att namnden
erbjuder fler insatser som bade barn och vuxna kan ta del av utan
bistandsbeslut enligt SoL. Under slutet av 2025 erbjuder namnden mer an 40
olika typer av stodinsatser utan bistandsbeslut. Flertalet av dessa riktas till
malgruppen ungdomar i aldern 15-17 ar, och kan ges utan samtycke fran
vardnadshavare.

Beslut att inratta Natverkscentrum

Namnden har beslutat att inratta ett natverkscentrum som ett stod till barn och unga
som riskerar att behdva placeras utanfor hemmet. Genom natverkscentrum har
namnden starkta forutsattningar att erbjuda malgruppen ett samlat stod. Pa sa satt
kan fler placeringar utanfor det egna hemmet forebyggas och stodet i kontakt med
natverk och biologiska foraldrar starks for barn som har placerats

Sida 2 (15)
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Brukarundersokning via Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Socialndmnden deltog i SKR:s brukarundersokning under hosten 2025. Syftet med
undersokningen ar att samla in upplevelsen hos brukare och deras narstaende, och pa
sa vis fa ett underlag for verksamhetsutveckling saval som maojlighet att jamfora
resultatet frdn undersokningen med andra kommuner som deltagit.

Socialndmnden deltog i tre delundersékningar, dar bade ungdomar och
omsorgspersoner till barn- och ungdomar erbjods delta. Delundersokningarna avsag
bemétande inom myndighetsutévande barn- och ungdomsvard samt missbruksvard,
brukarupplevelse hos placerade inom barn- och ungdomsvarden, samt upplevelsen av
oppna insatser inom barn- och ungdomsvarden.

Sammantaget fick namnden goda resultat i samtliga delar av undersékningen, men
dessvarre lagre deltagande och svarsfrekvens an onskat.

Verksamhetsutveckling

Namndens verksamhetsutveckling ar kontinuerlig och pagar i flera spar. Har ar nagra
konkreta utvecklingar som skett under 2025:

> Namnden har utvecklats sin samverkan med polisen inom ramen fér BOB
(barn och ungai organiserad brottslighet) for att minska risken att unga dras in
i brottsliga miljoer.

> Foraldrastodsgrupper har utokats med 15 nya foraldrastodsutbildningar.
Samtliga av dessa ar fullbokade. Utokningen av foraldrastodsgrupperna
beddms fungera tidigt forebyggande for social problematik, men ocksa
fungera som en deli omradesarbetet och gor socialndmnden mer synlig och
tillganglig.

> Socialtjansten narvaro i skolmiljon har vidare utvecklats. Arbetet med
socialarbetare i skolan har under 2025 utvecklats till skolsociala team, dar
medarbetare fran utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen tatt
samarbetar for att sakerstalla att barn- och ungdomar far det stod de behover
och har en trygg miljo i skolan.

Krisberedskap aktiverad

Namnden aktiverade sin krisberedskap under tva tillfallen 2025. Det forsta tillfallet var i
samband med en brand i Tuna backar i januari, det andra i samband med
skottlossning vid Vaksala torg, i april.
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Maluppfyllelse under aret

Exempel: lagg tabellbeskrivning i er tabell: Tabell 1. Socialndmnden, kommunbidrag och arets resultat,
belopp i miljoner kronor.

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat
2025 2025 2024
Politisk verksamhet 5 0 0
Vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning 0 -2 -4
Missbrukarvard och 6vrig vard for
vuxna 235 -6 10
Barn- och ungdomsvard 728 -12 -32
Familjeratt och familjeradgivning 24 2 1
Flyktingmottagande 2 0 2
Ovriga verksamheter 0 0 0
Namnden totalt 994 -17 -24

Exempel: lagg tabellbeskrivning i er tabell: Tabell 2. Utbildningsnamnden, investeringar, belopp i miljoner
kronor.

KF-budget 2025 Bokslut 2025 Bokslut 2024
Investeringar 1 0 0

Namndens investeringar ligger under en miljon kronor for 2025. Investeringar sker
framst i samband med lokalbyte eller fornyelse av inventarier till lokaler.

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Socialndmnden hade ett underskott pa 17 miljoner kronor i helarsbokslutet for 2025,
awvikelsen motsvarar 1,7 procent av budgetramen (kommunbidraget). Kostnaden for
vardinsatser for bade Barn och ungdomsvard och missbrukarvard ar hogre an
budgeterat. Det har varit fler klienter i behov av vard an beraknat i budget. Namnden
beslutade under vdren om ett antal dtgérder for att nd budget i balans. Atgirderna gav
dock inte full effekt under 2025 for att na budget i balans, men skapar battre
ekonomiska férutsattningar for kommande &r. Atgarderna bygger p3 att sikerstilla
kapacitet och kompetens inom egen regi pa HVB och 6ppenvard, utokade samarbeten
for att minska varddygn utanfor eget hem och minska administrativa kostnader.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna hade ett underskott pa 6 miljoner kronor.
Verksamheten hade ett hogt behov av vardinsatser som har paverkat vardkostnaderna
negativt. Antalet insatser har dock minskat under aret och kostnadsnivan ar pa en lagre
niva jamfort med i borjan av aret.

Barn och ungdomsvarden inklusive vard och omsorg om personer med
funktionsnedsattning, har ett negativt resultat jamfort med budget pa 14 miljoner
kronor, det &r framst hogt behov av vardinsatser som orsakar negativ avvikelse pa
resultatet.

Flyktingmottagande hade ett resultat som i nivd med budget.
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Maluppfyllelse

Namnden kan konstatera att omstallningen med anledning av den nya
socialtjanstlagen, som tradde i kraft 2025, i hog grad har praglat arbetet under aret.
Forandringarna i lagstiftningen - men i synnerhet namndens omstallning i
forhallnings- och arbetssatt - bedoms ha stor potential att 6ka uppfyllelsen av
kommunfullmaktiges fokusmal pa sikt sdval som att gett vissa resultat under 2025.
Arbetet for att sakerstalla att verksamheten ar kunskaps- och erfarenhetsbaserad,
datadriven samt utokat uppsokande och tidigt forebyggande arbete baddar for ett
Uppsala dar den som behover far stod i tid, med en socialtjanst som &r rustad att
hantera en omvarld som praglas av osakerhet och oro.

Fokusmal 1 Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden
Namndens verksamhet bedoms delvis leda till de resultat den vill se inom malet.

Socialnamndens arbete under aret har haft ett tydligt fokus pa att langsiktigt starka
ekonomin och samtidigt varna kvaliteten i valfarden. Namnden har fortsatt att
utveckla effektiva arbetssatt genom minskad administrativ belastning, bland annat
genom automatisering, digitalisering och utveckling av verksamhetssystem i samband
med inforandet av ny socialtjanstlag. Detta har bidragit till att frigdra tid och resurser
for karnverksamheten samt starkt rattssakerheten i handlaggningen.

Arbetet med kompetensforsorjning och arbetsmiljo har varit prioriterat, med insatser
for att sakra en robust grundbemanning, minska beroendet av inhyrd personal och
skapa hallbara arbetsvillkor. Dessa atgarder har haft positiv effekt, bland annat genom
lagre kostnader for inhyrd personalinom barn- och ungdomsvarden.

Namnden har dven vidtagit atgarder for att starka den ekonomiska styrningen, bland
annat genom att minska varddygn utanfor eget hem till forman for fler
hemmaplanslésningar samt genom att utveckla uppfoljningen av externa leverantorer.
Sammantaget bidrar dessa insatser till en mer resurseffektiv verksamhet och till att
skapa forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi, dven om vissa atgarders fulla
effekt forvantas forst kommande ar.

Fokusmal 2 Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Namnden har bidragit till ett valfungerande naringsliv genom att utveckla en tydlig,
rattssaker och professionell samverkan med privata utforare och andra leverantorer.
Under aret har dialogen med naringslivet starkts genom aterkommande branschrad
och leverantorstraffar, vilket bidrar till 6kad transparens, battre forstaelse for
namndens krav och forutsattningar samt mer langsiktigt hallbara samarbeten.

En viktig del av ndamndens arbete har varit att motverka osund konkurrens och
valfardsbrottslighet. Detta har skett genom forstarkta upphandlingsrutiner,
systematiska kontroller av avrop och fakturor samt en fordjupad uppféljning av
leverantorernas kvalitet och avtalsefterlevnad. Genom dessa insatser bidrar namnden
till att skapa lika villkor for seriosa aktorer och till ett tryggt och hallbart naringsliv.

Fokusmal 3 Uppsala ska leda klimatomstallningen

Socialnamnden bedriver sitt miljo- och klimatarbete i linje med kommunens miljo- och
klimatprogram och har under dret fortsatt att bidra till klimatomstallningen utifran
namndens forutsattningar. Fokus har legat pa prioriterade etappmal, bland annat
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genom att minska verksamhetens miljopaverkan, 6ka andelen fossilfria transporter
och sakerstalla goda mojligheter till kallsortering i verksamheterna.

Namnden har deltagit i kommunovergripande samverkan for att stalla krav pa miljo
och klimat i upphandlingar samt genomfort en resvaneundersokning bland
medarbetare som underlag for framtida atgarder. Vidare har namnden arbetat med
klimatanpassning och beredskap for extrema vaderhandelser, bland annat genom att
sakerstalla att verksamheter i ndmndens regi har forutsattningar att hantera storre
driftsstorningar.

Genom dessa insatser bidrar socialndmnden till kommunens samlade arbete for att
minska klimatpdverkan och starka motstandskraften mot ett forandrat klimat.

Fokusmal 4 Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor
Ndmndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Socialnamndens karnuppdrag ar i hog grad kopplat till att skapa trygghet och jamlika
livsvillkor for kommunens invanare. Under aret har namnden fortsatt att utveckla
arbetet med tidiga och forebyggande insatser for barn, unga och familjer, bland annat
genom starkt samverkan med forskola, skola, halso- och sjukvard samt polis.

Arbetet mot ungdomsbrottslighet, vald i nara relation, hedersrelaterat vald och
fortryck har prioriterats och vidareutvecklats i samverkan med andra aktorer.
Namnden har ocksa starkt sitt arbete for att motverka valfardsbrottslighet och
arbetslivskriminalitet, bade inom den egna verksamheten och hos externa
leverantorer, vilket bidrar till 6kad trygghet och tillit till valfardssystemet.

Insatser for att bryta segregation, forebygga hemloshet och starka integrationen har
fortsatt, bland annat genom utdkat uppsokande arbete och genom att permanenta
samhallsvagledare och kulturtolkar som en del av verksamheten. Namnden har dven
arbetat med att starka den psykiska halsan, forebygga missbruk och utveckla
krisberedskap och kontinuitetsplanering.

Sammantaget har socialnamndens arbete under aret bidragit till att 6ka tryggheten,
starka den sociala sammanhallningen och skapa mer jamlika livsvillkor for Uppsalas
invanare.
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Malgrupper och volymer

Orosanmailningar inom barn- och ungdomsvarden

Over tid har Uppsala sett en trend om att allt fler upprattade anmalningar om oro fér
barns beteende eller miljé. Med ar 2024 brots denna trend med nagot farre upprattade
orosanmalningar jamfort med foregdende ar. For 2025 kan det konstaterat att antalet
anmalningar om oro ar obetydligt hogre, men marginellt farre barn omfattades av
dessa. Jamfort med 2024 tycks 2025 vara narmast oforandrat avseende
orosanmalningar.

Anmalningarna som upprattats under 2025 avsag 5 464 barn.

Orosanmalningar for barn och ungdomar 0-20 ar, 2015-2025

2025
[CELLREF]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Antalet inkomna orosanmalningar bor inte tolkas entydigt som ett matt pa hur manga
barn som farilla eller som ett direkt uttryck for kvaliteten i namndens forebyggande
arbete. En orosanmalan utgor en signal om misstankt oro och kan efter utredning visa
sig vara ogrundad. Vidare kan flera anmalningar avse samma barn, exempelvis vid
olika tidpunkter, fran olika anmalare eller till foljd av férandrade omstéandigheter.

Utvecklingen av antalet orosanmalningar paverkas i hog grad av
anmalningsbendgenheten i samhallet samt av den lagstiftning som reglerar
anmalningsskyldigheten for vissa yrkesgrupper och myndigheter. Allmanhetens
bendgenhet att anmala oro kan dven paverkas av synen pa socialtjanstens uppdrag
och av fértroendet for att socialtjansten kan agera till barnets basta. Okad kunskap om
barns utsatthet och storre uppmarksamhet kring risk- och skyddsfaktorer kan bidra till
att fler anmalningar gors. Samtidigt kan desinformation eller paverkanskampanjer
som undergraver fortroendet for socialtjansten fa motsatt effekt och leda till farre
anmalningar.

Aven om orosanmalningarna indikerar hur utbredd den sociala problematiken &ri
Uppsala sa spelar andra faktorer ocksa in, och orosanmalningarna ger ndmnden
mojlighet att ta stallning till ett barns omstandigheter for att ge stod dar det behovs.
Helt sékert ar att fler orosanmalningar medfor 6kade krav pa personalresurser,
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eftersom anmalningarna behover hanteras och bedémas. Av de 12 300 upprattade
anmalningarna ledde 45 % till beslut att ej inleda utredning. Det innebar att 55 % av
anmalningarna foranledde en vidare utredning, alternativt att anmalningen kopplats
till ett redan pagaende arende.

Det &r vanligast att oron avser omstandigheter i barnets miljo (tva tredjedelar), och den
storsta kategorin inom oro for barnets miljo ar misstanke om att barnet bevittnat eller
utsatts for vald eller andra 6vergrepp. En av tre anmalningar avser oro for barnets
beteende, och da ar det vanligast att oron avser ett normbrytande eller kriminellt
beteende hos barnet. Andelen av oro som avser normbrytande- eller kriminellt
beteende som 6kade markbart under 2023, men férdelningen av orsaker till oro har
legat relativt konstant sedan dess.

Diagrammet visar fordelningen orosanmalningar som upprattats 2025.

Orosanmalningar inom barn- och ungdomsvarden 2025
- indelat i kategorier om den oro som anmédlan avser

Beteende, psykisk

hal Beteende,
ohalsa missbruk
466

702

Beteende, skolfranvaro|

513 Beteende, kriminalitet &

g 1 normbrytande beteende
2486

Hedersrelateratvald och
fortryck
129

Milj6, dvergrepp, vald
3013

,,,,, Miljé, kriminalitet
30

| Miljs, ohslsa
621

. [milja, Burigt
1230

Milj6, omsorgssvikt, .
s
missbruk
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En skillnad som kan noteras ar att fler orosanmalningar upprattas om skolfranvaro, dar
anmalningarna utgjorde knappt 3 % under 2024 men som 6kat till 4,2 % under 2025.
Att fler orosanmalningar upprattas behover visserligen inte betyda att problematisk
skolfranvaro okat, utan kan exempelvis bero pa 6kad anmalningsbendgenhet hos
skolorna. Oavsett ger dessa anmalningar namnden battre forutsattningar att fanga
upp fler barn och ungdomar i ett tidigt skede, och pa sa vis fa forutsattningar att
forebygga ett mer patagligt vardbehov.

Det finns skillnader i orosanmalningar avseende pojkar respektive flickor. Av de 5 446
barn som omfattats av minst en orosanmalan var ndstan 54 % pojkar, och dessutom
upprattas i genomsnitt nagot fler orosanméalningar for pojkar an for flickor.
Konsfordelningen ar dock ndstan jamn nar oron avser barnets miljo - det &r nar oron
avser barnets beteende som skillnaderna uppenbarar sig. I tva av tre anmalningar med
oro for beteende ar det en pojke som ar foremal for oron.

Diagrammet visar konsfordelningen inom respektive orsak till oro 2025, fallande
sorterat utifran hur manga anmalningar som upprattats inom orsakskategorin.

Koénsfordelning bland orosanmalda barn 2025

Juridiskt kén ® Man ® Kvinna

Miljg, évergrepp, vald

Beteende, kriminalitet & normbrytande beteende
Miljé, omsorgssvikt, vanvard

Miljs, dvrigt

Miljs, missbruk

Beteende, skolfrénvaro

Miljs, ohilsa

Beteende, psykisk ohilsa

Beteende, missbruk

Miljé. kriminalitet

Hedersrelaterat vild och fértryck
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Orosanmalningar till socialnédmnden kan goras av saval allménheten som av olika
verksamheter och myndigheter. Den 6vervagande delen av anmalningarna upprattas
dock av offentliga aktorer, andra myndigheter eller inom kommunens egen
organisation.

N&r oron avser omstandigheter i barnets miljé uppstar anmalningarna i stor
utstrackning inom socialtjansten. Det géller bade den egna ndamndens verksamheter,
andra delar av kommunens socialtjanst samt socialtjanster i andra kommuner.
Socialtjansten svarar for 28 procent av anmalningarna i denna kategori. Den nast
storsta andelen kommer fran vardgivare, inklusive tandvarden, som star for 22 procent
avanmalningarna.

Vem anmaler?

Anmalningar som avser oro fér barnets miljg, 2025
Ovriga
14%

Individen/anhdarig

0,
Vardgivare 7%

22%

Polis [ rdttsvdsende
20%

Socialtjénst

28% Skola/elevhélsa

9%
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Né&r oron i stallet avser barnets beteende ar fordelningen annorlunda. | dessa fall star
Polismyndigheten for den storsta andelen anmalningar, med ndra halften av det totala

antalet. Aven skolan bidrar med en betydande andel, medan socialtjanst och

vardgivare svarar for en mindre del av anmalningarna.

Vem anmaler?
Anmaélningar som avser oro for barnets beteende, 2025

Ovriga
Individen/anhdrig

Vardgivare
11% 8%
/_'__— 2%
Socialtjdnst .
5% \

/1’

Jlf .'j
‘..." /
/
f /
| |
| |

1
\ I‘".,
Skola / elevhélsa "\
26% \ N
\ N
\\ \
N b Polis / rattsvdsende
™ 48%

Sammantaget har fordelningen av orosanmalningar utifran anmalande aktor varit
relativt stabil under de senaste aren, utan nagra patagliga forandringar i monstret.
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Uppfoljning av privata utforare och
verksamhet i egen regi

Socialndmnden har under 2025 fortsatt att utveckla och genomfora en systematisk
uppfoljning av saval egna verksamheter som externa utférare inom
socialtjanstomradet. Uppféljningen visar att den hoga nivan avinkomna avvikelser
som noterades foregaende ar har bestatt, men att dessa i huvudsak har kunnat
hanteras inom ramen for den ordinarie uppféljningen. Samtidigt har nya och
fordjupade kontroller bidragit till att fler leverantorer har pausats fran avrop eller fatt
sina avtal uppsagda eller havda nar brister konstaterats.

[ vissa fall har inkomna avvikelser eller kontrollresultat lett till handelsestyrda
uppfoljningar. Dessa har haft olika utfall, sdsom krav pa aterrapportering och
handlingsplaner, konstaterad god avtalsefterlevnad utan vidare atgard eller, i ett fatal
fall, hdavning av avtal till foljd av allvarliga brister. Sammantaget visar den sarskilda
uppfoljningen att majoriteten av leverantorerna bedriver verksamhet med god kvalitet.
Leverantorerna kan i regel redogora for sina arbetssatt, metoder och rutiner, och
socialsekreterare uttrycker 6verlag en hog grad av nojdhet med de utforare som
anlitas. Inom vissa verksamheter finns dock behov av att ytterligare starka
kvalitetsledningsarbetet.

Uppfdljningen har dven synliggjort utvecklingsfragor kopplade till innehallet i vissa
insatser, sarskilt inom HVB-verksamheter for vuxna. Har har gransdragningen mellan
behandling och rehabiliterande omsorg aktualiserats, vilket utgor ett underlag for
fortsatt utveckling och framtida upphandlingar. Vidare har uppféljningen visat att
kdannedomen om meddelarfrineten som begrepp ar lag hos flera leverantérer, dven om
inneborden ofta &r kdnd. Detta ar ett omrade dar kravstallningen bedéms behéva
fortydligas i kommande upphandlingar.

Inom skyddat boende har uppféljningen identifierat variationer i hur barns behov av
exempelvis skolgang, halso- och sjukvard och tandvard tillgodoses. Dessa fragor
kommer att utgora sarskilda utvecklingsomraden i den fortsatta uppféljningen under
2026, i linje med socialnamndens skarpta avtalskrav om samverkan kring placerade
barn.

Under dret har forvaltningen dven haft dialog med Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) kring myndighetens utokade tillsynsuppdrag kopplat till arbetet mot
valfardsbrottslighet. Forvaltningen har uppmarksammat att bristande transparens och
ldng handlaggningstid vid utldmnande av handlingar forsvarar kommunens
mojligheter att snabbt vidta nddvandiga avtals- och placeringsatgarder.
Socialférvaltningen har darfor framfort synpunkter och forslag till IVO i syfte att starka
samverkan och effektiviteten i tillsynsprocesserna.

En mer utforlig beskrivning av arbetet med uppféljning av utforare aterfinns i
Socialndmndens rapport "Uppféljning av utforare” som behandlas vid
namndsammantrade i februari 2026.
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Framtida utmaningar

Namnden har identifierat omstandigheter och osdakerheter som bedoms utgora eller
riskera att bli, utmaningar under 2026 och framat. Gemensamt for dessa ar att de kan
paverka namndens ekonomiska resultat, arbetsmiljon for namndens medarbetare
eller utgora hinder for namnden att genomfora sitt uppdrag pa onskat satt. Samtidigt
avser de framtida utmaningarna olika verksamhetsomraden och bedémningen om hur
allvaret i utmaningen varierar. For att skapa overblick har utmaningarna som liknar
varandra i sin karaktar indelats i kategorier.

Okad drendemingd genom okat inflode eller vairdbehov

Framat finns en osakerhet om néamndens drendemangd. Detta har stor inverkan pa
namndens vardkostnader, men kan ocksa skapa en anstrangd arbetssituation for de
verksamheter som berors.

> Med inférandet av den nya socialtjanstlagen och omstallningen mot tidigt
forebyggande arbete forvantas namndens rackvidd och kontaktytor att bli
storre. | kombination med insatser utan krav pa bistandsbeslut ar en naturlig
och delvis onskad konsekvens av detta att inflodet av drenden okar, i alla fall i
nartid. Utmaningen bestar i att hantera detta och stalla om i rétt takt, sa att
namndens resurser prioriteras effektivt samtidigt som allmanhetens stddbehov
tillgodoses och medarbetarnas arbetsmiljo ar god.

> Utokningen av namnden uppsokande arbete mot hemléshet i kombination med
att namnder ser allt fler som soker sig till Uppsala utan en stabil boendesituation
innebar en risk att fler hamnar i utanférskap och behéver stéd via ndmndens
boendeenheter.

> Under 2026 utokas anmalningsplikten vid oro for barn- och ungdomar till att
omfatta yrkeskategorin ordningsvakter samt fler myndigheter an under 2025.
Dessutom foreslds andringar i lagstiftningen for Lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU). Aven om det finns en osakerhet i hur
detta paverkar namnden kan férandringar i lagstiftningen paverka inflodet av
arenden for utredning, men ytterst ocksa karnan i vad socialtjanstens uppdrag
ska omfatta.

Omvarldsfaktorer och behov av verksamhetsutveckling

Malgruppernas vardbehov och néamndens forutsattningar att méta dem kan inte
isoleras till Uppsala. | en omvarld som praglas av oro och konflikter ar inte heller ett
nationellt perspektiv tillrackligt. Har ar nagra av de omraden dar utmaningar
identifieras och dar namndens radighet i fragan begransas av andra aktorer eller
omvarldsfaktorer.

> Namnden har utokat sitt forebyggande arbete mot vald i nara relation samt
hedersrelaterat vald och fortryck, men namnden ser fortsatt ett behov och en
efterfragan inom bredare omraden @n néamnden idag formar att na ut till. Det
galler exempelvis att na fler unga och éldre med forebyggande arbete.

> Missbruksvard - fortsatt osdkerhet om behov av vard enligt LVM, och effektiva
satt att forebygga vardbehov.

> Beredskapsfragor - sérskilt med anledning av forskjutning mot digitala
processer.
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> Namndens insats Bostad forst bedoms vara lyckad, men det finns utmaningar
att hantera nar verksamheten ska utokas och utvecklas. Det framsta hindret ar
svarigheten att matcha malgruppens behov och ekonomiska resurser mot
utbudet av [ampliga bostader.

> Inom missbruksvarden kan samsjuklighetsdelegationen innebara en mycket
stor utmaning framover. Sannolikt kommer det stora omstallningar i arbetssatt
och ansvarsfordelning mellan kommunens och regionens uppdrag inom
omradet, men osdkerheten dr dnnu stor.

> Utbudet av leverantorer av heldygnsvard behdver méta namndens kvalitetskrav
och vara tillrackligt stort for att méta kommunernas behov av vard. Nar
vardbehoven ar specifika kan namnden behdéva direktupphandla en leverantor
for att mota vardbehovet i drendet. For mycket specialiserad vard kan utbudet
vara sa litet att leverantoren varken konkurrensutsatts avseende pris eller
kvalitet i ndgon betydande omfattning.

Behandlingsmetoder och komplexa vardbehov

Sedan ett par ar tillbaka har namnden sett att malgrupper med komplexa
vardbehov fortsatt ar stor. Komplex vard och samsjuklighet medfor inte endast
okade insatskostnader utan kraver ofta hogre krav pa det utredande och
uppféljande arbetet i arendena. Att hitta effektiva behandlingsmetoder och
forebyggande arbetssatt for dessa malgrupper ar en sarskilt angelagen utmaning.

> Uppsala och Sverige har sett ett fenomen med 6kad kriminalitet, vald och annat
normbrytande beteende hos ungdomar, meni allt hogre utstrackning aven hos
barn. Med en yngre malgrupp kan behandlingsmetoderna behdva anpassas.

> Verksamheten upplever ocksa att de mer ofta moter unga barn med kriminell
livsstil eller pa andra satt allvarligt normbrytande beteende utan tidigare
kontakt med socialtjansten. Att na dessa barn for forebyggande insatser ar
utmanande om beteendet utvecklas snabbt eller om namnden inte far
kannedom om de varningssignaler som barnet uppvisar.

> Generellt for malgruppen med kriminellt eller normbrytande beteende &r att
behandlingarna har lagre maluppfyllelse &n namnden vill se. Aterfallsfrekvensen
efter placering i exempelvis vard vid SIS-boenden &r hég. Malgruppen riskerar
att vaxa om inte effektiva behandlingsmetoder identifieras. Hog aterfallsrisk i
kriminellt eller normbrytande beteende ar inte bara destruktivt for samhallet i
stort men ocksa for barnet/ungdomen.

> Malgruppen med samsjuklighet dar insatserinom SoL och LSS ar nodvandiga ar
fortsatt en utmaning. Gruppen behover ofta omfattande vard, dar
ansvarsfordelning mellan socialnéamnd, vard- och omsorgsnamnd och regionen
inte alltid ar utkristalliserad. Det ar en utmaning att utveckla framgdngsrika
arbetssatt och insatser for malgruppen.



Sida 15 (15)

Personal- och kompetensforsorjning samt rekrytering av uppdragstagare

For att lyckas val med sitt uppdrag pa sikt behdver namnden praglas av en god
arbetsmiljo, eftersom det &r en forutsattning for att rekrytera och behalla den
kompetens och de personalresurser som uppdraget kraver. Dessutom behover
namnden i konkurrens med privata aktorer rekrytera uppdragstagare i 6nskad
omfattning. Sammantaget bedomer namnden att den lyckats vél med bade
arbetsmiljofragor och kompetensforsorjning, men ser fortfarande vissa utmaningar
inom omradet.

> Attrekrytera erfarna socialsekreterare ar fortsatt svart, och under 2025 noteras
att soktrycket bland erfarna familjebehandlare ocksa ar lagre an tidigare.
Namnden har ett pagaende arbete for att starka arbetsmiljon och sakerstalla en
god kompetensforsorjning. Detta har gett tydliga stegforflyttningar i positiv
riktning, men namnden ser fortsatt risken att en forsamrad arbetsmiljé kan leda
till fler uppsagningar och ytterligare forsamrade forutsattningar att rekrytera.
Skulle namnden ha for fa erfarna socialsekreterare riskerar det att hamma
forandringsarbetet, riskera rattssakerheten i handlaggningen och ge samre
resultat i namndens verksamheter.

> Detartill viss del utmanande att konkurrera med privata aktorer gallande
rekrytera familjehem och andra uppdragstagare, eftersom dessa ofta erbjuder
hogre ersattningar. Om namnden rekryterar farre egna uppdragstagare an
Onskat sa behover vardbehov sannolikt tillgodoses via just de externa
leverantorer som namnden konkurrerar med. Ett sddant scenario medfor
sannolikt 6kade insatskostnader.
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Bokslut 2025

Tabell 1 Socialnédmnden, kommunbidrag och arets resultat, belopp i miljoner kronor

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat
2025 2025 2024
Politisk verksamhet 5 0 0
Vard och omsorg om personer med
funktionsnedsattning 0 -2 -4
Missbrukarvard och 6vrig vard for
vuxna 235 -6 10
Barn- och ungdomsvard 728 -12 -32
Familjeratt och familjeradgivning 24 2 1
Flyktingmottagande 2 0 2
Ovriga verksamheter 0 0 0
Namnden totalt 994 -17 -24

Namndens analys - ssmmanfattning

Socialnamnden hade ett underskott pa 17 miljoner kronor i helarsbokslutet for 2025,
awvikelsen motsvarar 1,7 procent av budgetramen (kommunbidraget). Kostnaden for
vardinsatser for bade Barn och ungdomsvard och missbrukarvard ar hdgre an
budgeterat. Det har varit fler klienter i behov av vard @n beraknat i budget. Namnden
beslutade under vren om ett antal tgarder for att nd budget i balans. Atgérderna gav
dock inte full effekt under 2025 for att nd budget i balans, men skapar battre
ekonomiska férutsattningar for kommande &r. Atgirderna bygger p3 att sikerstilla
kapacitet och kompetens inom egen regi pa HVB och 6ppenvard, utokade samarbeten
for att minska varddygn utanfor eget hem och minska administrativa kostnader.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna hade ett underskott pa 6 miljoner kronor.
Verksamheten hade ett hogt behov av vardinsatser som har paverkat vardkostnaderna
negativt. Antalet insatser har dock minskat under aret och kostnadsnivan &r pa en lagre
niva jamfért med i borjan av aret.

Barn och ungdomsvarden inklusive vard och omsorg om personer med
funktionsnedsattning, har ett negativt resultat jamfort med budget pa 14 miljoner
kronor, det &r framst hogt behov av vardinsatser som orsakar negativ avvikelse pa
resultatet.

Flyktingmottagande hade ett resultat som i nivd med budget.

Prognosen for helaret pekade mot ett underskott om -21 miljoner kronor, med en
osakerhetsmarginal pa +5 / -7 miljoner kronor. Resultatet fick en positiv avvikelse pa 4
miljoner kronor jamfort med prognos.
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Resultat per verksamhet

Barn och ungdomsvard

Barn och ungdomsvard, mnkr Utfall2025 Budget2025 Prognos 2025 Utfall 2024
5731 HVB-vard barn och ungdom -263 -262 -266 -247
5732 - Familjehemsvard barn och ungdom -267 -256 -271 -256
5733 - Individuell behovsprovad 6ppenvard -177 -178 -180 -183
5739 - Rad och stdéd barn och ungdom -33 -32 -32 -31
550 - Insatser enligt LSS -2 0 -2 -4
Nettokostnad -742 -728 -751 -721
Kommunbidrag 728 728 728 685
Resultat Barn och ungdomsvard -14 0 -24 -36

Barn och ungdomsvarden hade ett underskott pa 14 miljoner kronor. Det ar hogre
volymer @n beraknat i budget for vardinsatser, som ar framsta férklaringen till
underskottet. Antalet placeringsdygn pa bade HVB och familjehem var hogre an
beraknat.

Kostnaderna var aven hoga till foljd av komplexa arenden och kostsamma placeringar
som uppstod utifran malgruppens omfattande behov. Det rader en begréansad tillgang
till ldmpliga vardplatser inom ramen for SoL- och LVU-placeringar fér denna malgrupp.
Det hanger samman med funktionsvariationer och svarigheter som ar kopplade till
LSS. Det medfor ett fortsatt behov av samarbete med Vard- och omsorg, ett samarbete
som behover vidareutvecklas. Det finns aven ett uttalat behov av att utveckla och
tillgéngliggora anpassade placeringsformer for malgruppen.

Inom barn- och ungdomsvarden pagar ett omfattande arbete med fokus pa tidiga och
forebyggande insatser. Nyttjandegraden av den egna 6ppenvarden ar hog, vilket har
bidragit till att externa kdp av Oppenvardsinsatser varit pa en lag niva. Insatser inom
barnets eget natverk ar ett prioriterat omrade, vilket har resulterat i en 6kning av
placeringar i natverkshem. Arbetet med att successivt dverfora konsulentstodda
placeringar till egna familjehem har ocksa intensifierats och visar pa positiva resultat.
Andelen placeringar i egna familjehem har 6kat i forhallande till konsulentstédda
familjehemsplaceringar och var 64 procent i slutet av 2025, jamfort med 59 procent for
2024 och 56 procent for 2023.

Malgruppen med pagdende eller hog risk for kriminalitet, dar insatser pa hemmaplan
inte har varit mojliga har kravt insats i form av placeringar i ett initialt skede. For
samtliga placeringar bedrivs ett strukturerat arbete med tydliga vard- och
genomforandeplaner, dar malsattningen ar att sa snart forutsattningar finns successivt
overga till dppenvardsinsatser och i forlangningen till hallbara l6sningar pa
hemmaplan.

Av antalet HVB placeringar var andelen SiS placeringar klart lagre 2025 jamfort med
tidigare ar.

Arbetet med stabil bemanning har fortsatt under 2025 och verksamhetens beroende av
inhyrd personal har fortsatt att minska, dd antalet vakanser varit klart lagre. Nivan pa
inhyrd personal har mer an halverats jamfort med féregdende dr bade 2025 och 2024.
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Insatskostnad, mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Prognos 2025 Utfall 2024
5731 - HVB/stodboende f6r barn och unga -221 -211 -217 -204
5732 - Familjehemsvard barn/ungdom -163 -156 -166 -158
5733 - Individuellt behovsprévad &ppen vard barn och unga -91 -90 -92 -90
5739 - Rad och stéd barn och unga -40 -40 -40 -29
Alla verksamheter -515 -497 -515 -480

Insatskostnaden for Barn och ungdom ar 515 miljoner kronor och ar en negativ
awvikelse jamfort med budget pa 18 miljoner kronor. Den storsta kostnadsavvikelsen ar
pa HVB och familjehemsvarden.

Under 2025 har antalet orosanmalningar varit oférandrat jamfort med foregaende ar
och antalet var i princip oférandrat aven jamfort med 2023. Under aret var 5 446 barn
och ungdomar var aktuella med en anmalan. Antalet inledda utredningar har minskat
med 1 procent jamfort med 2024 och var 3 625 stycken.

Orosanmalan (unika barn&ungdomar) Inledda utredningar
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Behovet av placeringar utanfor eget hem 6kade totalt med 2 procent under 2025
jamfort med 2024. Det &r framst placeringar pa familjehem som star for volymokningen
dar antalet varddygn har 6kat med 5 procent jamfort med 2024. Antalet dygn pa HVB
var oférandrat jamfort med foregdende ar och antalet dygn pa stodboende var 13
procent lagre. Antalet insatser inom 6ppenvard har 6kat med 1 procent jamfort med
foregdende ar. Insatskostnaden for 2025 var dock budgeterad pa lagre volym for HVB
och familjehem jamfért med 2024 ars niva.
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Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna, mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Prognos 2025 Utfall 2024
571 Missbrukarvard -143,5 -149 -143 -145
572 Ovrig vard for vuxna -97,0 -86 -92 -79
Nettokostnad -240,5 -235 -235 -224
Kommunbidrag 235 235 235 234
Resultat Missbrukarvad och 6vrig vard for vuxna -6 0 0 10

Verksamheten har ett underskott pa sex miljoner kronor. Verksamheten har haft hogre
kostnader for vardsinsatser under aret jamfort med budget och foregaende ar.

Utfall helar
Insatskostnad, mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Prognos 2025 2024
571 Missbrukarvard -108 -104 -107 -106
572 Ovrig vard fér vuxna -17 -15 -18 -14
Alla verksamheter -126 -119 -125 -120

Insatskostnaden var 126 miljoner kronor for aret, det var 6 miljoner kronor hégre
jamfort med budget och foregaende ar.

Beroende

Det har under aret varit ett fortsatt hogt inflode bade gallande egna ansokningar och
anmalningar pa beroendevarden. Antalet aktualiseringar har 6kat med fem procent
jamfort med 2024.
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Antalet varddygn pa HVB var 10 procent hogre jamfort med 2024 och antalet varddygn
pa stodboende var 2 procent hogre jamfort med 2024. Andelen SiS-dygn har dock varit
betydligt lagre 2025 jamfort med foregaende ar, 17 procent av totalt antal varddygn
istallet for 33 procent.

Det ar vanligt forekommande att personer som ar i behov av vard har en komplex
samsjuklighet vilket gor att langa vardtider ar nodvandigt.
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Oppenvard (insatser)
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Antalet Oppenvardsinsatser for missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har 6kat med
6 procent jamfort med 2024.

| statistiken och kostnader ingar aven malgruppen valdsutévare som sokt hjalp,
nivaerna ar hogre an tidigare ar, men inte jamfort med 2024. Verksamheten har
utvecklats genom kompetensutveckling och fokuserar pa att na ratt malgrupp.
malgrupp. Kostnaderna for behandling mot spelberoende och ligger ocksa pa en hog
niva, men har inte 6kat under 2025. Ett flertal klienter har ett sémre psykiskt samre
maende som paverkar langden pa behandlingstiden. En pagaende dialog med
Regionen fortsatter for att utveckla samarbetet mellan kommun och Region.

Avhopp

Kostnaden for vardinsatser i avhopparverksamheten var ndgot hogre jamfort med
budgeterad niva. Delar av vrdkostnaden kan &tersokas hos Polismyndigheten. Arets
beviljade medel var lagre an forvantat dels beroende pa att anslagen inte varit i niva
med det kommunerna har ansokt om, samt att atersdkningen sker retroaktivt jamfort
med tidigare, da ersattningen betalades ut i forskott. Verksamheten genomfér
studiebesok, utvecklar samarbeten med andra kommuner, andra lander och Polisen.
Syftet att utveckla verksamheten och na fler potentiella avhoppare. Insatskostnaden
var hégre under 2025 jamfort med 2024.

Vald i ndrarelation

Kostnaderna for vald i néra relation har var i niva med budget. Nexus framsta arbete
verkar for oppenvardslosningar och dar har antalet drenden 6kat under 2025. Det
forebyggande arbetet har utokats med informationsinsatser och forelasningar. Ett
fokusomrade har varit den dldre malgruppen och det kommer att fortsatta 2026.
Skyddsplaceringar bade med och utan medféljande barn ar frekvent forekommande,
men har inte 6kat i samma omfattning under aret. Placeringstiderna for insatser dar
medfodljande barn ingar paverkas utifran lagstiftning gallande medféljande barn.
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Antalet dygn i skyddat boende var 2% hogre 2025, jamfort med 2024.
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Boendeenheterna

Boendeenhetens kostnader har en negativ avvikelse jamfort med budget pa 2 miljoner
kronor, avvikelsen ar kopplad till in- och utflytt ur lagenheter for bostadssociala
kontrakt. Volymen bostadssociala kontrakten har varit pa en jamn niva under hela
aret. Antalet missiv géllande avhysning har ocksa varit pa en stabil niva under dret.

Familjeratt och familjeradgivning

Familjerétt och familjeradvivning, mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Prognos 2025 Utfall 2024
581 Familjeradgivning -18 -20 -5 -5
589 Familjeratt -5 -5 -17 -18
Nettokostnad -22 -24 -22 -23
Kommunbidrag 24 24 24 24
Resultat Familjeratt och familjeradgivning 2 0 2 1

Familjeratt och familjeradgivning hade ett positivt resultat pa 2 miljoner kronor.
Avvikelse har uppstatt vid vakanser, nar rekrytering och tillsattning av tjanster har
drojt. Kostnaden for umgangesstod har varit i niva med budget och foregaende ar.

Familjeradgivningens kostnader var i nivd med budget. Kdsituationen har under aret
varit nagot langre an tidigare. Verksamheten prioriterar drenden déar det finns barn
involverade.

Flyktning mottagande

Flyktningmottagande, mnkr Utfall2025 Budget 2025 Prognos 2025 Utfall 2024
610 Flyktingmottagande -2 2 -1
Nettokostnad 2 -2 -2 -1
Kommunbidrag 2 2 2 2
Resultat Flyktingmottagande 0 0 0 2

Verksambhet Flyktingmottagande har ett resultat, som lag i niva med budget.

Antalet aktuella barn och ungdomar har varit i niva med budget och foregaende ar. Det
positiva resultatet beror pa lagre kostnader for placeringar.

Verksambheten finansieras till stor del av intdkter ifrdn Migrationsverket, darav ldg
nettokostnad. Total kostnad for verksamheten ar 21 miljoner kronor for 2025.

Insatskostnad, mnkr Utfalldec Budgetdec Prognosdec Utfall2024
610 - Flyktingmottagenade =9 -10 -8 -10
Alla verksamheter -9 -10 -8 -10

Insatskostnaden var 9 miljoner kronor for aret, lagre kostnad jamfort med budget och
foregaende ar.

Investeringar

KF-budget 2025 Bokslut 2025 Bokslut 2024

Investeringar 1 0 0
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Namndens investeringar ligger under en miljon kronor for 2025. Investeringar sker
framst i samband med lokalbyte eller fornyelse av inventarier till lokaler.



Nyckeltal

Bokslut 2025

Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard for barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pa institution 2025

Totala kostnader
Avgar: ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal varddygn**)

Nettokostnad per varddygn 5,7
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer bokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader
Avgar: dvriga intakter™)
Nettokostnad

Antal varddygn**)

Nettokostnad per varddygn
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer

5f96930d-7¢c39-410c-bab8-8e8a79103a84.XLSX/april 2013



Nyckeltal

Bokslut 2025

Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familjehemsvard for barn och ungdom (5732)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2025

Totala kostnader
Avgar: ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal varddygn**)

Nettokostnad per varddygn 1,7
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under aret

Ev kommentarer

5f96930d-7¢c39-410c-bab8-8e8a79103a84.XLSX/april 2013
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Nyckeltal

Bokslut 2025

Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad 6ppenvard (5733)

Bokslut
1) Kostnad per vardtagare 2025

Totala kostnader
Avgar: ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare

Nettokostnad per vardtagare 11,3
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utforare

Totala kostnader
Avgar: dvriga intakter™)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt

Nettokostnad per vardtagare externt 19,7
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard i privat regi.

Ev kommentarer
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