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Fraga och kundsynpunkter fran Astma- och allergiféreningen

Enligt uppgift har Astma och allergiféreningens lokalférening Uppsala Knivsta, ref
Astrid Makitalo, vid ett flertal tillfallen lamnat kundsynpunkter till Fyrishov AB rérande
parfymerad tvalanvandning pa Fyrishov utan resultat.

Lamnade kundsynpunkter
For att utreda fragan vidare har undertecknad per mail den 7 maj sokt
uppgiftslamnaren Astrid Makitalo i fraga utan att fa nagon ytterligare aterkoppling.

Vidare har undertecknad undersokt fragan vidare internt i bolaget rorande lamnade
kundsynpunkter utan att hitta nagon anmalan. Fragan har vidare stallts till ansvariga
avdelningschefer utan att de kanner till att Astrid har varit i kontakt med dem.

Kundsynpunkter kan vid alla tillfallen lamnas via bolagets hemsida som har
adressen:
https://fyrishov.se/om-oss/kontakt/kundsynpunkt/

Tvalprodukterna som anvands i tvalautomaterna

Bolaget anvander EU miljoklassade tvalprodukter "EU Flower Ecolabel” i sina
tvalautomater.

Enligt uppgift fran leverantéren Essity ar alla doftdamnen som finns i tvalprodukten
bade testade och allergivanliga.

Skulle ni vilja ha ytterligare information kring bolagets hantering av kundsynpunkter
och / eller de tvalprodukter som tillhandahalls ar ni varmt valkomna att kontakta
undertecknad.

Varmt tack for ert engagemang.
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