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1. att Gverlamna brukarombudets arsrapport for 2022 till kommunfullmaktige
enligt arendets bilaga.

Arendet

Brukarombudet har i uppdrag att arligen skriva en rapport till kommunfullmaktige. |
rapporten beskrivs vad brukarombudet uppmarksammat och genomfort under det
senaste verksamhetsaret. Kommunfullmaktige far ta del av brukarombudets
rekommendationer for att 6ka delaktigheten i Uppsala kommun.

Foredragning

| drets rapport uppmarksammas att fler upplever avslag eller delvisa avslag pa insatser
enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade och Socialtjanstlagen.
Rapporten visar att det finns liknande utveckling i Uppsala som 6vriga delar av Sverige.
Brukarombudet har intervjuat 11 personer som berdrts av myndighetsutovning i
Uppsala kommun. Resultatet stalls i relation till andra undersékningar och forskning
inom omradet.

| rapporten lyfts dven exempel pa hur Uppsala kommun arbetat med 6kad delaktighet
ochinflytande, arbete med ny handlingsplan fér program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning samt utmaningar med att implementera
delaktighetsstrukturer i en byrakratisk organisation.

Brukarombudet rekommenderar Uppsala kommun att ta en aktiv rolli att lyfta fragan
om forandringar kring praxis for LSS nationellt, att arbeta nogsamt med LSS
intentioner och motverka nar verksamheter gar emot dem.
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Uppsala kommun rekommenderas att utmana befintliga strukturer for 6kad
delaktighet tillsammans med Funktionsrattsforeningarna samt att inratta
tillganglighetsombud i organisationen. Darutover rekommenderar brukarombudet att
flytta programansvar for program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och rollen som brukarombud till hallbarhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret.

Ekonomiska konsekvenser

Beslut om att ldmna 6ver brukarombudets rapport till kommunfullmaktige har inga
ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 16 februari 2023
e Bilaga, Brukarombudets arsrapport 2022

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

12022 ars rapport belyses vikten av att kunna delta genom att skapa forutsattningar for
att delta i samhallet, dvs det som Program for full delaktighet handlar om. I rapporten
uppmarksammas att a ena sidan forsamras forutsattningar for personer med
funktionedsattningar att delta men a andra sidan att det finns program och ambitioner
som ar hogt satta. Sverige har bade lagar och konventioner som tydligt beskriver allas
ratt att vara en del av samhallet. Men trots detta framkommer berattelser om att
manniskor upplever sig utanfor och inte ges mojlighet att leva som andra. I en del fall
innebar det svarigheter att utdva sina demokratiska rattigheter.

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2022, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att 6ka
delaktighet och egenmakt for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i
Uppsala kommun.

| arets rapport lyfter brukarombudet fram exempel pa hur Uppsala kommun arbetar
med delaktighetsfragor. Det finns flera goda exempel dar kommunen lyssnar pa
erfarenheter och tar till vara kompetens fran brukare och Funktionsrattsforeningar.
Kommunen har flera brukarrad, metoder och innovativa projekt som pagar. Meni
praktiken sker aven neddragningar i den kommunala budgeten som ibland dven
paverkar personer med funktionsnedsattning. Det finns mer att géra nar det galler att
ta tillvara brukare och féreningars erfarenheter och brukarombudet vet att
Funktionsratt mer an garna deltar i olika projekt tillsammans med kommunen.

Brukarombudet har under 2022 intervjuat 11 personer som lever med egen erfarenhet
av funktionsnedsattning eller som &r narstaende till personer med funktionedsattning.
Fokus for intervjuerna har varit upplevelser och konsekvenser vid avslag pa
ansokningar eller andringar i verkstallighet av beslut. De som intervjuats soktes upp via
Funktionsrattsforeningarna som fragade efter erfarenheter vid avslag pa insatser.
Intervjuerna berdr LSS (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade) samt SoL
(Socialtjanstlagen). | rapporten framkommer liknande resultat som andra setti andra
delar av landet i sa val forskning som i olika undersokningar.

Utifran det som brukarombudet uppmarksammat under 2022 rekommenderas
Uppsala kommun att ta en aktiv rolli att lyfta fragan om forandringar kring praxis for
LSS nationellt, att arbeta nogsamt med LSS intentioner och motverka nar
verksamheter gar emot den. Uppsala kommun rekommenderas att utmana befintliga
strukturer for okad delaktighet tillsammans med Funktionsrattsforeningarna samt att
inratta tillganglighetsombud i organisationen. Darutover rekommenderar
brukarombudet att flytta programansvar for program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning och rollen som brukarombud till hallbarhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret. Detta i syfte att underlatta delaktighetsarbetet samt att
samla fler fragor om méanskliga rattigheter tillsammans.
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Begrepp som anvands i rapporten

Socialstyrelsen rekommenderar termen funktionsnedsdttning nar det handlar om
personer med nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. For att
beskriva de hinder som uppstar i relation till omgivning rekommenderas begreppet
funktionshinder.

Begreppet funktionsvariation anvands mer frekvent i samhallet men
Socialstyrelsen rekommenderar inte att anvanda detta begrepp. Socialstyrelsen
menar nar brukarombudet fragat, att ordets sjalva betydelse, funktionsvariation
inte ar helt okomplicerat. Begreppet betyder funktioner som varierar och sddana
har alla manniskor.

Begreppet tillgdnglighet ar en forutsattning for delaktighet. Om samhallet ar
tillgangligt okar mojligheten till att alla kan vara delaktiga. Tillganglighet handlar
om hur samhallet utformas. Ett tillgdngligt samhalle ar utformat sd att sd manga
som mojligt kan anvanda och ta del av det.

Delaktighet handlar om att en person aktivt kan medverka i och vara en del av
samhallet. Det innebar att i sa hog utstrackning som mojligt kunna valja
sjalvstandigt, fatta egna beslut och paverka sitt eget liv (Myndigheten for
delaktighet, MFD).

Begreppen brukarinflytande, -medverkan och -delaktighet anvands for att beskriva
attindivider pa nagot satt kan ta del av eller paverka beslut som ror dem, eller nér de
kan paverka utformningen och styrningen av de verksamheter som ger insatserna. De
personer som far insatserna ska fa mandat och majlighet att paverka beslut som far
stora konsekvenser for deras eget liv och vardag. Uttrycken brukarmedverkan eller
delaktighet anger att personerna som far insatserna pa nagot satt medverkar och ar
delaktiga i en process, oavsett vad denna delaktighet leder till. Uttrycket
brukarinflytande forutsatter daremot att brukarnas delaktighet i ndgon omfattning
paverkar insatserna, saval for den enskilde som pa verksamhetsniva (Socialstyrelsens
vagledning ”Att ge ordet och lamna plats”)

Begreppet universell utformning kan beskrivas som en princip for att utforma och
skapa l6sningar i samhallet som fungerar for sd manga som mojligt fran borjan. Fler
inkluderas och farre anpassningar behover goras i efterhand. Universell utformning
handlar om att arbeta medvetet fran borjan vid exempelvis byggnationer, framtagande
av IT-system och transporter (Myndigheten for delaktighet, MFD).



Sida 5 (22)

Inledning

| brukarombudets forra arsrapport (2021) lyftes fragan om att fler upplever att de far
avslag pa insatser enligt Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlag (SoL). Anhoriga till personer som tidigare beviljats insatser larmade om
avslag pa ansokningar till Funktionsratt Uppsala kommun. Brukarombudet
uppmarksammades av Funktionsratt om dagliga diskussioner och samtal till dem om
konsekvenser av neddragningar och avslag pa olika kommunala insatser.
Brukarombudet naddes dven av berattelser om att personer som tidigare varit aktiva
inom foreningsliv och politik inte langre orkade eller hade maojlighet att vara det. Vilket
menades bero pa avslag pa olika kommunala insatser. Konsekvensen blev att personer
inte kunde vara aktiva inom politik eller foreningslivet, vilket ar orovackande utifran ett
demokratiperspektiv. Om personer med funktionsnedsattning eller deras anhériga inte
kan delta i demokratiska processer behdver brukarombudet lyfta fragan, dven om den
fragan inte enbart berér Uppsala kommun. Fler behdver uppméarksammas och
kommuner kanske kan organisera sig for att lyfta problematiken uppat. Frdgan om
neddragningar eller som en del menar, nedmontering av LSS galler hela Sverige.

Socialstyrelsen och forskare foljer det som hénder kring praxis

Flera aktorer och foreningar rapporterar om det som sker, bade i medier,
brukarforeningar och inom forskningen. Nar brukarombudet deltog pa konferensen,
Funktionshinder i tiden hosten 2022, informerade Socialstyrelsens samordnare for
funktionshinderfragor, Karin Flyckt att hon foljer det som hander kring praxis inom
LSS. Aven professor Magnus Tideman, frén Marie Cederschiold hdgskola reflekterade
kring dessa fragor. Tideman ser en utveckling av hardare bedémningar inom
funktionshinderomradet. Han menar bland annat att bedomningar av ansokningar om
LSS och assistansersattningen har gatt mot att fokusera pa medicinska modeller for att
fa bifall pa ansokningar snarare an fokus pa att fa leva som andra.

Okat behov av juridiskt stéd for personer med funktionsnedsdttning

Funktionsratt Sverige ser ocksa tendenser till 6kat antal avslag om LSS-insatser. De har
utifran 6kat behov av juridiskt stod, ansokt och fatt bidrag till arvfondsprojektet
Funktionsrattsbyran. Utover det har Riksforeningen FUB, skrivit till socialminister
Camilla Waltersson Gronvall och ledamoterna i Riksdagen, om att fler far avslag nar de
sOker LSS-insatser och att de som soker oftare far hora att de sjalva ska dverklaga sina
beslut. Men FUB:s forbundssekreterare Christina Heilborn menar att det ar fa som har
rad att ta hjalp av en jurist. De som soker insatser blir ensamma mot kommunen och
Forsakringskassan, som i sin tur har egna jurister. Ett nytt system med bitraden som
foretrader personer med funktionsnedsattning behovs menar FUB.

Fler upplever avslag och dndrade bedémningar

Ett annat exempel ar Synskadades Riksforbund (SRF) som ser en kraftig minskning
av ledsagarservice for synskadade. Konsekvenserna blir geografisk isolering,
ekonomiska svarigheter och stort manskligt lidande for gravt synskadade och
blinda enligt Niklas Mattsson, ordforande i Synskadades Riksforbund. Trots att LSS
ar densamma upplever fler synskadade att de blivit av med ledsagning enligt LSS.



Fler har hanvisats till ledsagning enligt Socialtjanstlagen men den lagen innebar att
den enskilde endast erbjuds skalig levnadsniva. Aven medier har under de senaste
aren lyft fram berattelser och uppgifter om férandringar i bedomningen av LSS
insatser. Har finns dven lokala exempel fran Uppsala Nya Tidning att ldsa*.

| Sverige har vi under de senaste drtiondena arbetat for att brukare ska kunna vara en
del av planering, genomférande och utvardering av insatser. Men vad hander om
insatser inte beviljas eller om den som behdver stod inte far tillracklig? Brukarombudet
har intervjuat brukare, anhoriga och godeman om deras upplevelser av att inte ha fatt
tillrackliga insatser for att kunna leva ett liv som andra pa ett jamlikt satt och med full
delaktighet. Resultatet av dessa intervjuer kommer presenteras och ta platsi arets
rapport. Det blir ett sarskilt fokus pa LSS insatser da majoriteten av intervjuer handlade
om det. Brukarombudet kommer dven lyfta fram exempel dar Uppsala kommun
arbetar for 6kad delaktighet pa ett strukturellt satt. Brukarombudet vill tydliggora att
rapporten inte ar helomfattande av situationen for personer med
funktionsnedsattningar i Uppsala kommun. Det ar en bild av det som brukarombudet
kommit i kontakt med under aret och ar tankt att anvandas for att forbattra
delaktighetsarbetet.

Syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2022, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att 6ka
delaktighet och egenmakt for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i
Uppsala kommun.

Brukarombudets arbete 2022

Brukarombudet ar en kommunovergripande och oberoende roll som arbetar i Uppsala
kommuns alla ndmnder och bolag pa alla nivaer. Rollens syfte ar att starka delaktighet,
inflytande och egenmakt for personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun.
Brukarombudet ska lyfta erfarenheter och kunskaper om situationen for personer med
funktionsnedsattningar och sprida goda exempel. Brukarombudet driver inte enskilda
arenden men finns tillganglig for stod och radgivning. Brukarombudets roll ar i
grunden pa heltid. Under aret har brukarombudstjansten delats mellan tva personer
och tjanstgoringsprocenten har varit 75% respektive 20%. Detta upplagg beror pa att
personen som arbetar 20% aven genomfor forskarutbildningen parallellt. |
avhandlingsarbetet undersoks brukarmedverkan i socialtjansten om vad som hindrar
och framjar medverkan. Detta gor att kopplingen till brukarombudets arbete ar
narliggande teoretiskt. Det delade upplagget har visat sig vara gynnsamt for arbetet
som brukarombud bland annat genom kopplingen till aktuell forskning om delaktighet
och inflytande, men ocksa genom att det finns mojlighet till reflektion och diskussion
mellan de tva brukarombuden.

! Farre fick personlig assistans, funktionshinder - 75 traffar - UNT,
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Brukarombudet har deltagit pa méten och i samarbetsforum som ror situationen for
personer med funktionsnedsattning i Uppsala. Rollen har blivit mer kdand och
brukarombudet bjuds oftare in till olika samtal och mé&tesformer inom kommunen. For
att vara tillganglig for funktionsrattsféreningarna ar brukarombudet pa Funktionsrétts
lokaler en dagi veckan.

Utmaningar for dkad delaktighet

En svarighet for personer med funktionsnedsattning ar nar de inte far tillrackligt med
stod eller ratt stod. En annan utmaning ar attityder och synsatt om vilka som ska bli
lyssnade pa. Fler anstallda och politiker i kommunen lyfter fragan om att tain
synpunkter och jobba tillsammans med brukare och brukarrorelsen, men det kraver tid
och darmed ekonomiska resurser. Har ser brukarombudet en utmaning i
organisationens befintliga resurser och system. Kommunen ar en byrakratisk
organisation som ibland kan upplevas som strang nar brukarinflytande ska
implementeras. Hur val vi an vill sa krockar det ibland med kommunens organisation
och strukturer. En annan utmaning som brukarombudet lyft i tidigare rapporter ar den
ekonomiska situationen for brukarforeningarna. Foreningarna kampar med minskat
antal medlemmar och har inte fatt uppraknade bidrag fran kommunen pa flera ar. Ett
annat problem ar riktlinjen for foreningsbidragen inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade inneburit att vissa foreningar inte far nagot foreningsbidrag alls. Har
finns ett behov av att tillsammans med Funktionsrattsforeningarna se dver riktlinjen
och framtida samarbetsformer.

Forskning om foréndrade bedomningar i LSS drenden

Brukarombudet foljer aktuell forskning, politiska handelser och beslut samt
brukarrorelsens olika rapporter. | arets rapport kommer brukarombudet sarskilt lyfta
fram tva dokument, en avhandling och en uppsats. Bada beror fragan om hardare
bedomningarinom LSS. Avhandlingen ar skriven av Christine Bylund, forskare vid
Umea universitet som disputerade 2022 med “Anakrona livsvillkor, en studie av
funktionalitet, méjligheter och begdr i den fordinderliga svenska valfdrdsstaten”. Bylund
beskriver i sin avhandling att livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning ar
otidsenliga och att det som var meningen med LSS verkar ha forsvagats. |
avhandlingen framkommer att personer som blir av med eller fatt minskade beviljade
insatser inte langre kan leva som andra. Bylund beskriver en situation dar individer
som tidigare upplevt sina medborgerliga rattigheter nu tvingas tillbaka till tidigare
position med beroende av stdd fran anhoriga och vanner. Hon menar att samhallet
gatt mot en atstramningspolitik. Det innebar att det jamlika medborgarskapet och
sjalvbestammande minskar eller forsvinner. Bylund satter ord pa det som hander
personer som ar i beroendestallning till en foranderlig valfardsstat. Har har troligen
fusk i valfarden paverkat myndighetsutévningen pa ett satt som inte gynnat dem som
verkligen har stédbehov. Uppsatsen som brukarombudet ocksa vill lyfta fram ar
skriven av tva studenter (Amanda Bravo och Sofia Edén) fran socionomprogrammet vid
Uppsala universitet. Studenterna kommer fram i sin rapport till att praxis blivit
strangare och att LSS tillampas mer restriktivt. Studenternas resultat visar likt Bylunds
avhandling att syftet med LSS, manniskors lika varde och ratt, och som tog sikte pa
antidiskriminering och manskliga rattigheter inte foljs fullt ut.
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Vad sager statistiken?

Men stammer det verkligen att fler far avslag pa ansokningar om LSS insatser? Gar det
att fa fram aktuella siffror pa de upplevelser som brukare, brukarféreningar och
forskningen signalerar om? Brukarombudet har i dialog med myndigheten for
omsorgsnamnden i Uppsala kommun efterfragat statistik pa avslag pa olika
kommunala insatser. Det visade sig att det inte fanns nagon statistik att ta del av nar
det handlade om antalet avslag. Daremot gar det att ta del av antalet beviljade beslut i
databasen Kolada som RKA? driver. Uppgifterna i Kolada kommer ursprungligen fran
Socialstyrelsens arliga individstatistik for LSS. Och visst gar det att se minskningar i
antal beslut om beviljade LSS insatser nationellt. Exempel dar det minskat ar for
insatserna radgivning och annat stdd, personlig assistans, ledsagarservice?,
kontaktperson?, korttidsvistelse vuxen och barn samt boende fér barn. Samtidigt
visar statistiken att antalet personer som beviljats LSS insatser har 6kat pa totalen
fran 62 100 till 76 700 nationellt. Det som daremot inte gar att se ar hur manga som
ansokt om olika insatser men som fatt helt eller delvis avslag.

Pa kommunal niva liknar statistiken den nationella ndgot. Beslut om ledsagning
har minskat fran 251 till 230 under perioden 2014 - 2021. Beslut om boende, dar det
ingdr Bostad med sarskild service fér vuxna och barn samt annan anpassad bostad,
okade fran 621 till 696 under 2014 - 2021. For insatsen daglig verksamhet 6kade
antal bifall fran 806 till 968 och nar det galler insatsen kontaktperson har antalet
bifall under perioden 2014-2021 b&de 6kat och minskat. Ar 2014 var det 310
personer som beviljats kontaktperson och som mest var det 405 som hade insatsen
ar 2020. De senaste uppgifterna kom 2021 och da var antalet 386 som hade
insatsen kontaktperson. Personlig assistans har legat pa i stort sett samma niva i
den statistik som redovisas for Uppsala Kommun.

| kommande avsnitt lyfts nagra exempel fran brukarombudets arbete och
spaningar inom funktionshinderomradet under 2022. Ett sarskilt fokus i arets
rapport kommer vara kring fragan om brukares maojligheter att leva ett liv som
andrai enlighet med svensk lagstiftning och ratificerade FN konventioner. Det blir
ett storre fokus pd LSS och konsekvenser av foréandringar kring praxis men dven om

att det saknas rutiner och arbetssatt for att delaktighetsarbetet ska fungera fullt ut.
Exempel fran arbeten som pagar for okad delaktighet kommer ocksa lyftas fram.

Uppdatering av handlingsplan till program for full delaktighet

En konsekvens av 2021 ars arbete med férstudien om programmet for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning blev att handlingsplan till programmet skulle
ses Over. Arbetet med handlingsplanen pabdrjades under 2022 och halls samman av
programansvarig pa Vard- och omsorgsforvaltningen med stéd av
kommunledningskontoret.

2RKA &r en ideell forening som bildats i samarbete mellan staten och Sveriges kommuner och
Regioner (SKR). Uppdraget for foreningen ar att underlatta uppfoljning och analys av olika
verksamheter i kommuner och regioner genom att tillhandahalla statistik i en databas - Kolada.
3 Ledsagning nationellt minskade fran 9300 bifall till 6700 under perioden 2010 - 2021.

* Kontaktperson nationellt minskade fran 19500 bifall till 17500 under perioden 2010 - 2021.
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Funktionsratt ar med i arbetet fran start och kommer delta aktivt under hela
framtagandeprocessen. Brukarombudet ser detta som annu ett gott exempel pa hur
ett framgangsrikt samarbete mellan kommunen och Funktionsréatt kan se ut.
Brukarombudet menar att arbetssattet okar mojligheten till ett battre resultat och att
kommunen narmar sig malet om ett Uppsala for alla. Handlingsplanen planeras bli
fardig under 2023.

Socialférvaltningens dialogdagar om delaktighet

Under hosten 2022 uppmarksammades brukarombudet om att socialforvaltningen
prioriterade delaktighetsarbete i sina verksamheter. Forvaltningen arrangerade tva
dialogdagar med temat delaktighet. Brukarombudet deltog genom att foreldsa om
teorier kring delaktighet och pa vilket satt Uppsala kommun &r skyldiga att arbeta med
delaktighet och inflytande. Infor dialogdagarna hade forvaltningens arbetsplatser fatt
fragor om delaktighet for att ges méjlighet att reflektera kring hur de arbetade med
delaktighet i sina verksamheter. Svaren samlades in och redovisades som en punkt
under dialogdagarna.

Det visade sig att det fanns ett stort engagemang kring fragor om delaktighet i
socialforvaltningens verksamheter. Det fanns aven en vilja att fortsatta arbetet med att
Oka delaktigheten for brukare som forvaltningen moter. Exempel pd vad medarbetarna
sag att de gjorde for att 6ka delaktigheten var fragor kring bemotande och att aktivt
involvera brukare och deras anhdriga pa olika satt. Det kunde handla om att [dmna ut
anpassad information till personer de moter eller medskapande i beviljade insatser. Ett
annat exempel var att vara lyhord for brukares och anhorigs 6nskemal om att ha sina
kontakter med myndigheten. Svaren visade dven att delaktighet ar viktigt ur flera
andra perspektiv. Det handlade om rattssakerhet, att delaktighet ar karnan i
verksamheten for att motivera och darmed forandra for individen som behover stodet.
Delaktighet sags som ett satt att forsta brukarens situation och att det var en
forutsattning for att socialtjansten gor ratt saker. Det kom dven fram att medarbetarna
tyckte att delaktighetsarbete skapade arbetsgladje och en bra arbetsmiljo. Det
skapade aven ett 6kat fortroende for socialforvaltningen som myndighet enligt de
insamlade svaren.

Brukarombudet menar att socialférvaltningen genom dessa tva dialogdagar om
delaktighet har lagt en bra grund for fortsatt utveckling av brukarinflytande och
delaktighet i forvaltningen. Upplagget med att fordjupa sig innan med fragestallningar
om temat, ha med egenerfarna brukare i programmet samt att lyfta goda exempel fran
de egna verksamheterna borde 6kat kanslan av stolthet och darmed en vilja att arbeta
vidare med dessa fragor. Brukarombudet ser fram emot att folja socialférvaltningens
fortsatta arbete med delaktighet och ser utvecklingsmojligheter nar det galler
delaktighet pa strukturell niva.

Jag gor politik - ett innovativt demokratiprojekt

For tre ar sedan startades arvfondsprojektet Jag gor politik av Funktionsratt Uppsala
kommun i samverkan med Uppsala kommun. Arbetet med projektet har bistatts av
arbetsmarknadsnamnden och omsorgsnamnden med sina respektive forvaltningar.
Syftet med projektet var att deltagarna, unga personer med psykisk ohélsa och/eller
NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar), som varken studerade eller arbetade,
skulle ges mojlighet att prata politik. Detta for att deras roster séllan hortsi den
etablerade politiken, intresseféreningar eller i olika brukarrad. Under projekttiden togs
en metod fram tillsammans med de deltagande unga vuxna.
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Ett arbete som vidare har resulterat i ett utvecklingsarbete for att ta fram en
sambandscentral, dar det ar centralt att ta tillvara malgruppens kompetens och
erfarenheter. Det blir sdledes samverkan med expertgrupper, nagot som kan ge
verksamheter mer effektiva och sémldsa resultat samt legitimitet.

Under projekttiden har deltagare inspirerat varandra till att undersoka pa vilket satt
deras liv genomkorsas av politiska beslut. De sag tillsammans att deras erfarenheter
skulle kunna forbattra situationen for andra i liknande situationer och for samhallet i
stort. Metoden som togs fram borjade med att samtalsledare aktivt och uppsékande
rekryterade deltagare till samtalsgrupper. Darefter startas sma samtalsgrupper med
fem till sex deltagare. | de sma grupperna 6vade deltagarna pa att gora sin rost hord. |
nasta steg hade smagrupperna minidialoger med inbjudna gastdeltagare. Slutligen
genomfors en storre dialog med flera inbjudna kring ett forutbestamt tema. Metoden
innebar att deltagarna stegvis, om de vill, kan ta en aktiv plats i samhallets som
medborgare. De blir mer forberedda pa att delta i olika sammanhangi politiken,
medborgardialoger och i féreningslivet. Deltagarna har tranat pa att ha dialoger och
fatt ett starkt sjalvfortroende kring att fora samtal om fragor som ror samhallspolitiken.

Smagrupper Minidialoger
5-6 deltagare deltagare och Storre dialog
per grupp gastdeltagare

Uppsodkande

rekrytering

Figur 1: lllustration av framtagen metod i projektet Jag gor politik.

Brukarombudet har kontinuerligt stottat och foljt projektet pa nara hall. | den
avslutande delen av projektet genomforde deltagarna dialoger tillsammans med
tjanstepersoner och politiker, utifran samma modell som utvecklats i arbetet med barn
och unga med NPF i skola och socialtjanst®. Brukarombudet bistod med sina
erfarenheter och stéttade deltagarna, fore, under och efter dialogerna. Amne for
dialogerna hade tagits fram av deltagarna och handlade om forsorjning och
meningsfull vardag. Efter problemformuleringarna analyserades och formulerades
problemen om till mgjligheter, for att sedan pa den andra dialogen generera nya idéer.

. Idégenerering om Sammanstéllning i Arbeta med idéer
Dialog om problem Analys av problem o L
I6sningar rapportform som prioriteras

Figur 2: lllustration av dialogprocessen.

5S4 kan det blir battre fér barn och unga med npf i skola och socialtjanst. S8 kan det bli battre fér barn och
inga med npf i skola och socialtjdnst. (uppsala.se)



https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/rapport---sa-kan-det-bli-battre-for-barn-och-unga-med-npf---tillganglighetsanpassad.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/rapport---sa-kan-det-bli-battre-for-barn-och-unga-med-npf---tillganglighetsanpassad.pdf
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Dialogerna var uppskattade av sd véal deltagare, politiker och tjanstepersoner, mycket
tack vare ett tydligt upplagg och utbyte av perspektiv och erfarenheter. Arbetssattet
har uppmarksammats av Myndigheten for delaktighet och finns att ta del av pa deras
hemsida under inspiration och ldrande exempel®. Resultatet fran dialogerna finns i
rapporten ”Det blir bdttre [6sningar om alla jobbar med problemen tillsammans’.”

Jag gér politik - blir en del av Uppsala kommuns verksamhet for delaktighet

Under 2022 har Arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med Vard-och
omsorgsforvaltningen och projektgruppen, arbetat for att féra in projektet Jag gor
politik i befintlig kommunal verksamhet. Planen var att implementera metoden och
starta en sambandscentral. Manga fragor kring genomférandet kom upp langs vagen;
Hur skulle metoden tas om hand? Vad ar en sambandscentral? Hur kan forvaltningarna
ersatta/arvodera deltagarnai arbetet? Hur skulle forvaltningarna fortsattningsvis
samverka kring fragor och l6sningar? Fragorna uppkom eftersom det var ett nytt
arbetssatt, ett nytt satt att tanka, och som ska foras in i den kommunala verksamheten.
Efterhand blev en del kunskapsluckor synliga, tex att arbeta med snarare an gt
malgruppen och genom det, vikten av att malgruppen ar med fran borjan. | processen
kravdes blanda annat stod och styrning for samtalsledarna. Upptackten att det inte gar
att gora “som vanligt” eller "som man brukar” ndr ett innovativt, brukarstyrt projekt
skaimplementeras, ar en viktig lardom for liknande framtida projekt. En annan lardom
ar att ha med brukarna/deltagarnai arbetet fran borjan. De som tidigare deltagit i
arvfondsprojektet och ville vara med i dvergangen kande sig inte horda. De kom in sent
i processen och upplevde sig utanfor. Har finns nu erfarenheter att bara med sig till
kommande projektarbete kring delaktighet och inflytande. Har kan aven tidigare
erfarenheter fran arvfondsprojekt som FUB genomférde med namnet Ge makten
vidare ocksa tas tillvara. Arbetet med implementering av Jag gér politiks metod och
framtagande av en sambandscentral kommer fortsatta under 2023. Brukarombudet
kommer vara en del av det fortsatta arbetet for att underlatta implementeringen.

Uppsalabor om sina upplevelser vid avslag pa insatser

Brukarombudet har intervjuat brukare, anhoriga och godeman om deras upplevelser
av attinte fa tillrackligt med insatser for att kunna leva ett liv som andra pa ett jamlikt
satt med full delaktighet. Sammanlagt har brukarombudet intervjuat 11 personer.
Brukarombudet fick kontakt med de intervjuade via Funktionsratt Uppsala kommun,
Funktionsratt Uppsala Lan samt Ge makten vidare 2.0.

De som valde att bli intervjuade ville berdtta om sina upplevelser av att inte ha fatt de
insatser som de menade att de eller deras narstaende hade behov av. Intervjuerna
handlar om att ha fatt helt eller delvis avslag pa ansdkan om insatser enligt LSS och
SoL. Nar brukarombudet fradgade efter personer som ville vara med i undersokningen
var fokus enbart pa personer som blivit av med insatser, fatt andrad verkstallighet eller
fatt avslagidelar av sina ansokningar. De som intervjuades ville dela sina erfarenheter
sa att kommunen kan blir battre pa handlaggningsfragor samt att samtidigt beratta
om sina egna upplevelser, utan att bli utsatta for nagon bedémning.

¢ Modell fér gemensamma [Gsningar - MFD

T Rapport "Det blir battre [6sningar om alla jobbar med problem en tillsammans” Rapport fran dialog
mellan unga vuxna med psykisk ohalsa och politiker i Uppsala kommun i juni 2022.

Rapport juni dialoger JGP.pdf (google.com)



https://www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/artiklar-och-reportage/modell-for-gemensamma-losningar/
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://internexterndialog.se/onewebmedia/Rapport_juni_dialoger_JGP.pdf
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Brukarombudet upplevde att samtalen var viktiga for flera av de intervjuade och att
deras erfarenheter kan anvandas i kommunens forbattringsarbete. Brukarombudet
kan inte dra nagra generaliserande slutsatser av intervjuerna. Daremot menar
brukarombudet att intervjuerna ger en bild av hur det kan se ut och upplevas for
personer som upplever neddragningar eller forandringar i beslut om SolL- eller LSS-
insatser. Intervjuerna visar liknande resultat som andra undersokningar som beskriver
hur personer med funktionsnedsattning upplever att livet inte ar som andras eller i
enlighet med lagstiftning och konventioner. Brukarombudet menar att dessa
berattelser behover lyftas fram men ska inte ses som kritik mot nagon enskild
handlaggare utan mer som kritik mot systemet. Det finns alltid forbattringsmojligheter
och har kan myndigheter anvanda materialet i rapporten som ett led i sitt
kvalitetsarbete. Ett annat syfte kan vara att anvanda det i dialog med andra kommuner
och vidare till lagstiftaren i dialog om konsekvenser av hardare praxis.

Forandringar kring tidigare beviljade beslut och konsekvenser av avslag

Vid intervjuerna har beskrivits forandringar kring beslut om tidigare beviljade insatser,
avslag pa nya ansokningar eller bifall pa delar av insatser. Insatser som de intervjuade
lyft fram har handlat om kontaktperson, ledsagning, personlig assistans enligt LSS och
STASS?, boendestod och hemtjanst enligt Socialtjanstlagen. | intervjuerna framkom
aven berattelser om avslag pa insatsen kontaktperson pa grund av att brukaren flyttat
till gruppbostad. Andra beréattelser handlade om att personlig assistans dragits in helt
eller inte beviljats vid ny ansokan. Ledsagningstimmar hade for nagra succesivt
minskat under flera ar utan att det grundlaggande behovet av stod hade forandrats.
Det framkom flera exempel pa att verkstallighetsformen STASS bytts ut och i stallet
verkstallts som hemtjanst eller boendestod. Det fanns dven beskrivningar om
svarigheter kring att fa beviljade insatser att fungera eller 6verhuvudtaget fa dem
verkstéllda. De konsekvenser som lyftes fram vid intervjuerna har berért bade brukares
egna upplevelser och anhorigas. Det som brukare lyfte fram var att stodet inte rackte
till, att man kanner sig mer isolerad, ensam och fatt samre livskvalité. Stod som
andrats upplevdes inte som tillrackligt. Behoven kvarstdr, men de far mindre stod. Ett
par personer beskriver en tidigare verkstallighetsform, STASS, som en insats som fick
dem att leva mer som andra.

”Ndir jag fick avslag pG STASS och fick hemtjdinst upptdckte jag mer av
mina funktionsnedsdttningar, det kédnns sd trdkigt”.

” STASSEN var badittre for mina kognitiva problem. De kédinde mig och
planerade min vardag tillsammans med mig”.

En annan person tycker att det ar jattejobbigt nar det kommer olika personer och att
detinte gar att planera nar och hur hemtjansten ska ge det stéd som man har.

”Jag glommer vad jag behévde hjélp med och sen har hemtjéinsten gdtt”.

8 STASS - hemtjdnst i assistansliknande form.
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Nagra anhoriga och godeman uppger att de hanvisats till att den de stottar kan flytta
till sarskilt boende, i stallet for att fa en insats i fordldrahemmet. “Det finns ju inte
boenden sa hur kan man séiga sG?” menar en avdem som intervjuats. Anhoriga som
stottar sina narstaende beskriver att deras liv kretsar kring att ge sina narstaende stod.
Flera berattar att de kanner sig lasta, att de inte har ndgon som kan avlasta och att allt
hanger pa dem. Nagon beskriver att de blev av med alla insatser och att det tog flera
manader att fa till ett godmanskap som skulle kunna hjalpa till vid nya ansékningar.

*Vi har ingen hjdlp hdr hemma. Vdrt liv kretsar helt pd att stétta vart barn”

Flera av de inskrankningar som skett pa grund av avslag eller byte av insatser ar
mojligheten att engagera sig politiskt och vara aktivinom foreningslivet. Flera
beskriver sig som aktiva personer, som vill vara med i politiken och civilsamhallet, men
som inte orkar det langre.

”Jag var tvungen att sdga ifrdn mig ett uppdrag i en
funktionsrdttsforening”

”Jag fdr inte ihop mitt liv sG att jag kan vara aktiv i politiken som tidigare”

Ett livsom andra

De som har intervjuats har sokt insatser enligt LSS. Nar lagen tradde i kraft var ett av
syftet att personer med funktionsnedsattningar skulle kunna leva ett liv som andra. Att
leva ett livsom andra beskrivs i termer som att ha kontroll pa sitt stod, att fa stod att
planera och fa tillrackligt med stod. Utdver att insatser kan ha dragits in sa
framkommer d@ven problem med fardtjansten, kontaktpersoner och gruppboenden.
Exempelvis berattar en anhorig om att handlaggaren sager att hen kan fa beslut om
gruppboende istallet for en insats i hemmet. De som intervjuats beskriver kanslan av
att unga vuxna tvingas att lamna foréldrahemmet tidigare an de sjalva 6nskar. Nagon
uttrycker:

"Vart barn dr inte redo for att flytta. Hen vill bestdmma sjélv néir det ér
dags”.

Nagon beskriver att insatsen kontaktperson inte dr vad den var forut och att
upplevelsen av att fler far avslag pa ansékan om kontaktperson. Om du bor pa
gruppbostad ska det inga att bryta isoleringen berattar en av de intervjuade.

“Men jag vill inte bara vara med personalen”.

En anhorig ser stora konsekvenser kring sin narstaendes situation nar hen blev av med
sin kontaktperson. Det kdandes svart att se pa nar ens anhorige forandrats sa mycket till
det negativa efter flytten till ett gruppboende. Den enda viljeyttringen anhoriga ser ar
att fa traffa sin tidigare kontaktperson. Men det kan de inte hjalpa hen med. En anhdrig
sager:

”Hen isolerar sig i ldigenheten men det rdknas éndd inte som isolering”.
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Kanslor av oro och maktloshet

Under intervjuerna beskrivs kanslor och upplevelser infor att behdva samhallets stod
och att uppleva nér en inte fa det. | motet med myndigheter beskrivs en kénsla av
maktobalans dar handlaggare bestammer 6ver brukares och anhdrigas liv. Flera
beskriver kanslor som upplevelser av att bli missforstadda, misstankliggjorda och att
kanna en standig oro for hur ens livssituation nar som helst kan forandras till det
samre. Nagot som flera har erfarenheter av. Nagon beskriver en kénsla av att vara den
som behdver anpassa sig efter samhallet och inte tvart om.

”Det dir jobbigt att hela tiden behdva hévda mina behov och lyfta fram
mina olika funktionsnedsdttningar [...] Jag blir ledsen ndr jag ser hur mitt
liv har forsémrats. [...] Jag ligger i singen, sitter ensam och dr ledsen”.

Att mista tidigare insatser beskrivs som livsavgorande. Fran att ha varit helt trygg med
stassen beskriver nagra att de nya insatserna inte alls fungerar som den tidigare.

“Mina funktionsnedsdttningar dr mer synliga for mig ndir jag har
hemtjdnst [...] Hemtjénsten forstdr inte mina behov [...] de ér snélla men
har inte tiden...”

Hen beréttar att stassen gjorde sa mycket mer &@n vad hemtjansten gor. Det kognitiva
stodet var battre. | intervjuerna med anhoriga framkommer en kansla av standig oro
och frustration av att inte ha makt dver sitt och sina anhérigas livssituation.

”“Det kéinns som en mur som jag inte kommer forbi. [...] Jag vill ju bara att
mitt barn ska & lugn och ro innan hen flyttar till ett boende”.

Som anhdrig har livet inneburit ett kimpande under manga ar. Nagra beskriver
frustration Over den tid som maste laggas pa olika intyg. En person beskriver att lakare
maste skriva allt i minsta detalj for att en insats ska beviljas. En annan beskriver
kanslan av att uppleva sig som en skurk som vill ha stod av samhallet. "Ibland kdnns
det som att kommunen gér allt for att gora sa lite som mdjligt” sager en anhorig. En
annan uttrycker:

”De rycker undan mattan och vi kénner oss helt maktlésa’.

Vikten av ett vardigt bemétande

Under intervjuerna beskrivs vikten av ett bra bemoétande och att handlaggaren besitter
ratt kompetens. Det ar viktigt att personen som handlagger drenden har en férstaelse
for personen hen moter samt bemater personen pa ett vardigt satt. Det framkommer
att det finns de som upplevt fragor under utredningar som kréankande och for
integritetsnara. En person beskriver att fragor stalls om vad en ska géra med en
kontaktperson i stallet for varfor en behover en kontaktperson.

” Jag fick frégor om min relation till min familj. Jag vill ju inte gér allt med

»

dem”.
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En annan sager att det kdnns som att insatsen styr, inte vilka behov en har. Ett problem
som lyfts av flera ar att det byts handlaggare ofta och att det finns en upplevelse av att
olika bedomningar gors av olika handlaggare. Samtidigt beskriver en annan att hen
upplever att specialisthandldggare satter ribban och sager nej. Flera lyfter fragan om
att inte fatt traffa handlaggaren fore, under eller efter utredningen. Det har kan ha
paverkats av pandemin men flera berattar att de inte tréffat en handlaggare pa flera ar.
”Ingen har varit hem och tréffat oss” sager en anhorig dar brukaren bor kvar i
foraldrahemmet. En annan person beskrev konsekvenser nar en handlaggare inte hort
av sig enligt onskemal.

”Jag bad att bli uppringd i stdllet for att bara fa ett skriftligt beslut. Nér
handléggaren ringde hade mdjligheten att 6verklaga gdtt ut”.

Otidsenliga livsvillkor

| brukarombudets intervjuer framkommer liknande svar och reflektioner som
forskaren Christine Bylund lyfter fram fran sina intervjuer. Tidigare beviljade insatser
avslas, minskas eller byts ut vilket paverkar individernas liv. De som intervjuades i
Bylunds avhandling beskrev att de gick fran att leva ett liv som andra till att bli av med
sina rattigheter. Att ga fran att vara medborgare till sdmre position som medborgare.
Avhandlingen beskriver att personer som deltog i studien inte langre kunde arbeta, ha
fortroendeuppdrag och till och med att deras egna barn hade paverkats av
neddragningar i besluten. Nagra namnde att de inte langre vagade skaffa familj utifran
osakerheten att fa tillrackligt med stod. Det kan tas ifran stod nar som helst menar de
intervjuade i avhandlingen. | brukarombudets intervjuer kom det ocksd fram tankar
om att inte kdnna sig séker pa att fa ha sina insatser kvar trots oférandrade behov. De
intervjuade beskrev att deras livssituation kunde @ndras nar som helst och att de sjalva
inte hade makten att paverka sina liv. Det var flera som namnde frdgan om
engagemang inom politik och foreningsliv som nagot de inte langre orkade pa grund
av minskade insatser.

Om detta beskrivs liknande upplevelser i en undersokning som stiftarna av
Independent Living i Sverige (STIL)? genomfort. Dar svarade informanterna att
merparten inte kan bestamma over sin tid, sina intressen eller vanor. De hade inte
langre tid for att utdva personliga intressen eller engagera sigi civilsamhallet i politik
eller foreningsliv vilket ledde till kanslor av att inte kdnna sig som fullvardig
medborgare. | Bylunds avhandling beskrivs att utvecklingen delvis gatt tillbaka till hur
det var pa 70- och 80-talet dar fler fick forlita sig pa anhoriga och véanner. Samma
resonemang kom fram i brukarombudets intervjuer. Anhoriga uppgav att de maste
lagga hela sin fritid att ge st6d till sina narstdende. Aven i STILs rapport framkommer
att informanterna ar beroende av vanner och familj for att fa ett fungerande vardagsliv.
De intervjuade i Bylunds avhandling beskrev att de upplevde att samhallet inte ville
dem val. De bar pa en standig oro for att nar som helst bli av med sina insatser.
Liknande beskrivningar dyker upp i brukarombudets intervjuer. Livet kan @ndras nar
som helst och makten ligger helt i myndigheters hander sager flera i samtalen med
brukarombudet.

% STIL, Innan levde jag nu existerar jag. Effekter av bristande personlig assistans pa livsforing och
medborgarskap. innan_levde jag upplaga 2.pdf (stil.se)



https://www.stil.se/sites/default/files/innan_levde_jag_upplaga_2.pdf
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Perspektivforflyttning som misslyckats

En av malsattningarna med LSS var att frangd ett medicinskt perspektiv pa stodet till
personer med funktionsnedsattning. Syftet var att ndrma sig ett socialt synsatt med
fokus pa delaktighet. Har har utvecklingen gatt at ett helt annat hall enligt Amanda
Bravo och Sofia Edén, studenter vid Uppsala universitets socionomprogram. De lyfter
fram problematiken i uppsatsen "Ansékan om personlig assistans avslds dédrmed i sin
helhet”. Det ar mer fokus pa funktion an sociala behov i utredningar och rattspraxis
skriver Bravo och Edén och hanvisar till flera olika kallor. Lakarintyg ges hog status i
utredningar om insatser. Det framkom aven i studien att LSS ersatts med insatser
enligt Socialtjanstlagen vilket paverkar brukarens mojlighet till ett liv som andra med
goda levnadsvillkor. Bravo och Edén beskriver att samtidigt som det finns en stark
rattslig lag sd paverkas bedomningar av ekonomisk aterhallsamhet. | beslut om
insatser motiveras bedomningar snarare av rattspraxis an resonemang kring de
individuella behoven.

Studien beskriver dven att fokus laggs pa insatser i hemmet och att méjligheten till att
delta aktivt utanfér hemmet minskat. Har kanner brukarombudet igen tendensen fran
de intervjuer som genomfordes 2022. Bravo och Edén sag dven att den rattsliga
tillampningen inte gick i linje med forarbeten och malsattning med lagstiftningen. De
lyfte fragan om huruvida intentionen med lagstiftningens avsikt har 6vergivits och om
det skulle kunna vara aktuellt med en lagandring. Har hanvisar Bravo och Edén till en
antagen motion i Riksdagen om att dteruppta intentionen med LSS.

Tillbaka till Bylunds forskning. | avhandlingen beskrivs férandringen av bedomningar
pa ansokningar om insatser inte skett genom en uttalad nedmontering, utan snarare
som en successiv forandring av byrdkratiska och juridiska bedomningar och tolkningar
av lagtexten. Bedomningsgrunder forandras, lagtolkningar och praxis skapar snavare
juridiskt rum. Har menar Bylund att en diskrepans skapas mellan en oférandrad lagtext
och tolkningen och tillampningen av den. Nagot som brukarombudet ocksa reflekterat
over. Kanner lagstiftaren igen sigi sina forarbeten, lagtext och utfallet av beslut och
praxis? Nar livet begransas och vad en sjalv tror ar méjligt med sitt liv, finns risken att
flera inte kanner sig som likvardiga medborgare. De otidsenliga livsvillkoren kan ses
utifran bristfalliga eller obefintligt stod som leder bort fran arbetsliv, eget boende och
relationer.

Slutligen

Uppsala kommun har h6ga ambitioner om 6kad delaktighet och inflytande. Vilket
tydligt framgar i Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Det finns goda exempel dar Uppsala lyssnar pa erfarenheter och kompetens fran
brukare och Funktionsrattsforeningarna. Exempelvis finns flera brukarrad, olika
metoder och innovativa projekt internt eller tillsammans med
Funktionsrattsforeningar. Men i praktiken sker aven neddragningar i den kommunala
budgeten och det finns exempel pa nar insatser inte beviljas till personer med
funktionsnedsattningar. Det har paverkar och forsvarar delaktighetsarbetet. | teorin ar
tanken att verksamheter ska arbeta tillsammans med dem det beror, men nar
innovativa projekt ska permanentas i verksamheten, ar det tydligt att attityder,
strukturer, byrakrati och ekonomi kan gora det svart. Det befintliga arbetet behéver
forandras nar vi lyfter in nya arbetssatt och metoder. Har behover vi tillsammans
hjalpas at for att ta bort hinder och anvanda oss av beprovad erfarenhet och forskning.
Ett gott exempel &r det arbete som pabdrjades med uppdatering av handlingsplanen
till programmet for full delaktighet. Har &r Funktionsratt med i arbetet fran start vilket
brukarombudet menar kan bidra till ett mer universellt utformat Uppsala.



Det finns mer att gora nar det galler att ta tillvara brukare och foreningars erfarenheter
och brukarombudet vet att Funktionsratt mer an garna deltar i olika projekt
tillsammans med kommunen.

Brukarombudet rekommenderar

Alla som arbetar i Uppsala kommun har ett ansvar for att arbeta med program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, FN konventionen for personer
med funktionsnedsattning, Agenda 2030 och svensk lagstiftning. Det har innebar bland
annat att vi alla ska arbeta for att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva
ett liv som andra och inte behdva kdnna standig oro eller maktloshet infor sin
livssituation. Alla ska bli bemétta pa ett vardigt satt och bli lyssnade pa. Ingen ska
l[@mnas utanfor.

1. Taenaktivrolliatt lyfta fragan om féréindringar kring praxis for LSS nationellt

Brukarombudet menar att Uppsala kommun behover ta ansvar for att livsvillkoren for
personer med funktionsnedsattningar inte utsatts for otidsenliga livsvillkor. Det ar
tydligt att myndighetsutovningen kring LSS har forandrats i Sverige och Uppsala sedan
lagen tradde i kraft. Har kan Uppsala kommun ta en aktiv rolli att lyfta fragan
nationellt. Det finns dven utvecklingsméjligheter nar det handlar om bemétande och
kompetens kring myndighetsutovningen utifran det som framkommit i arets rapport.

2. Arbeta nogsamt med LSS intentioner och motverka nér det gér emot den

Det medicinska fokuset som blivit synligt i myndighetsutovning men dven i delar av
utférande av LSS insatser behover ses Over. Lagstiftarens intention var att komma bort
fran bilden av personer med funktionsnedsattning som sjuka och déar var avvecklingen
av institutioner en del av att komma ifran den. Har menar brukarombudet att Uppsala
kommun behdver uppmarksamma tendenser som leder mot medicinskt fokus pa
personer med funktionsnedsattning. Det samma géller fragan om lokalisering av LSS
boenden och dagliga verksamheter samt 6kat antal brukare i gruppbostader.

3. Utmana befintliga strukturer for dkad delaktighet tillsammans med
Funktionsrdttsforeningarna

Nar det galler brukarinflytande pa systemniva behéver Uppsala kommun utmana
befintliga organisationsstrukturer och vaga prova arbetssatt som okar delaktighet och
inflytande. Har behdvs modiga och innovativa ledare och medarbetare som vagar
bjudain till dialoger och bygga tillsammans med brukare och
Funktionsrattsorganisationerna. Behov av fortsatt arbete med strukturer finns inom
Socialforvaltningen, Utbildningsforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen,
Stadsbyggnadsforvaltningen samt inom socialpsykiatrin.
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4. Inrdétta tillgénglighetsombud

Demokrati och méanskliga rattigheter ar grunden for vart samhalle. Det staller krav pa
att lyssna in och bjuda in till samtal. Om vi menar att alla ska vara med sa behdver vi
utveckla arbetssatt och strukturer som blir langsiktiga och anvandbara. En utmaning i
att na ut till alla medarbetare finns i en stor organisation som Uppsala kommun. Har
skulle samverkan kring tillganglighet internt i Uppsala kommun kunna ske genom
inrattande av tillganglighetsombud® pa liknande satt som Boras stad gjort. Genom att
sprida kunskap och erfarenheter kan fler bara fragan om ett Uppsala som ar tillgangligt
for alla.

5. Flytta programansvar och rollen som brukarombud

Brukarombudet ser fortfarande utmaningari att rollen och Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning ar placerade inom Vard- och
omsorgsforvaltningen. En av utmaningarna ar att arbeta med 6vergripande fragor fran
sidan. Programmet, rollen och tillganglighetsarbetet skulle framjas och tydliggdras om
de var pa en kommunovergripande niva, likt andra manskliga rattigheter.

L Tillganglighetsombud som en del i tillgdnglighetsarbetet i Boras stad. Samverkan inom
tillgdnglighetsomradet - Boras Stad (boras.se)



https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/tillganglighetsarbete/samverkaninomtillganglighetsomradet.4.3fde8c191684442015164229.html
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/tillganglighetsarbete/samverkaninomtillganglighetsomradet.4.3fde8c191684442015164229.html
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Funktionshinder i tiden. En konferens arrangerad av SKR och Socialstyrelsen 2022-10-
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Praktiker som utforskar sammanflatade utmaningar och mojliga l6sningar for
brukardeltagande i socialtjansten. Kristina Bromark forskningsartikel Stockholms
universitet Utovare som utforskar sammanflatade utmaningar och méjliga l6sningar
for brukarmedverkan i sociala tjanster (tandfonline.com)

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning, Uppsala
kommun.
https://www.uppsala.se/contentassets/c717e52af54b46b580ce89b192a0d41f/progr
am-for-full-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf

Regeringens proposition 1992/93:159 om stod och service till vissa
funktionshindrade. 1B206C4B-E466-473B-AD84-0E1D9C87B719 (riksdagen.se)

Riksforbundet FUB anser att ratt till juridiskt ombud ska sékerstallas i arenden enligt
LSS. Det borde inte behdvas. Men kraven pa juridisk hjilp bara 6kar -
Hejaolika.seriksforbundet-fub-skrivelse-om-rattshjalp-i-Iss.pdf

Ratten till ett sjalvbestamt livi samhallsgemenskapen. En essa om grunderna i
Funktionsrattskonventionens artikel 19 och Independent living ideologin. Susanne
Bergoch Ola Linder. ratten till ett sjalvbestamt liv_tillganglig pdf.pdf (stil.se)

Samverkan inom tillganglighetsomradet genom inrdttande av tillganglighetsombud i
Boras stad. Samverkan inom tillgdnglighetsomradet - Boras Stad (boras.se)

STIL, Innan levde jag, nu existerar jag. Effekter av bristande personlig assistans
pa livsforing och medborgarskap. innan _levde jag upplaga 2.pdf (stil.se)

Socialstyrelsens statistik om insatser enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade. Statistik om insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade 2021 (socialstyrelsen.se)

Omfattning av och orsaker till att assistansersattning sanks eller upphér. Utredning
genomford av analysenheten pa Forsakringskassan. Omfattning av och orsaker till
att assistansersattning sanks eller upphor (PM 2022:4) (forsakringskassan.se)

Omsorgsnamndens riktlinje for foreningsbidrag. Omsorgsnamndens riktlinje for
foreningsbidrag (uppsala.se)

Socialstyrelsens termbank. Socialstyrelsen - Termbank

Socialstyrelsens vagledning "Att ge ordet och lamna plats” Att ge ordet och lamna
plats - Vagledning om brukarinflytande inom socialtjanst, psykiatri och missbruks- och
beroendevard (socialstyrelsen.se)

Socialtjanstlag https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453

Socialstyrelsens kunskapsstod. Vagar till 6kad delaktighet inom LSS. Vagar till 6kad
delaktighet - Kunskapsstod for socialtjidnsten om arbete med stdd och service enligt
LSS (socialstyrelsen.se)

Synskadades Riksforbund. Ledsagarservicen hotad Ledsagarservicen hotad -
Synskadades Riksférbund (cision.com)
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Sa vill vi ha det - Inget om oss utan oss. NSPH:s vision och arbete for en forbattrad
psykisk halsa Inget-om-oss-utan-oss.pdf (nsph.se)

Vard- och omsorgsanalys - Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2021). Effekten
av IBIC. En utvardering av arbetssattet Individens behov i centrum i socialtjansten
(rapport 2021:2). Stockholm: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Effekten av
IBIC (vardanalys.se)
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Brukarombudets samarbetspartners och dem brukarombudet traffat

Moten och samarbeten med civilsamhallet

e Astma och allergiférbundet

e Attention

e Autism och Aspberger forbundet
e Balans

e  BISAM, Region Uppsala

e BOiU, barnombudet i Uppsala

e Hjarnkoll

e NEURO

e NSPH (Nationell samverkan psykisk halsa)
e Strokeféreningen

e  OCD- férbundet

e FUB (Foreningen for barn ungdomar och vuxna
med utvecklingsstorning)

e RSMH (Riksféreningen for social och mental
hélsa)

e Intresseféreningen for schizofreni

e  Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU

e  Funktionsratt Uppsala kommun

e  Funktionsratt Uppsala Lén

e  Natverk Funktionsratt Uppsala Lan

e  Bracke diakoni, personliga ombud

e  Fyrisgarden

e  Funktionsratts arvfondsprojekt ”Jag gor politik”
e Angestsyndromsalskapet

Samarbete och kontakter i Uppsala kommun

e Anhorigcentrum, anhorigkonsulenter,
demensvardsutvecklare, syn- och
horselinstruktorer

e Elevhalsan

e Ge makten vidare 2.0, daglig verksamhet Vard-
och omsorgsforvaltningen

e Hallbarhetsavdelningen
kommunledningskontoret

e Kommunikationsstaben Uppsala kommun

e Kommunstyrelsen

e Omsorgsnamnden

e Referensgrupp for Effektiv och néra vard. Vard-
och omsorgsforvaltningen

e Socialndmnden (dialogdagar om delaktighet)

e Tjanstepersoner i ledande och stddjande
funktioner pa arbetsmarknadsférvaltningen,
socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen

e  Utbildningsnamnden

e Aldrenidmnden

e Aldreombudsmannen

Samarbete och kontakter med andra offentliga
organisationer

e Tierps kommun (Kung.Nu)

e Lansstyrelsen Uppsala Lan

e Nationellt ndtverk for ombud/ombudsman
inom aldre och omsorg

e Region Uppsala, Habiliteringen, Infoteket, FOU

e  MFD, Myndigheten for delaktighet

e Nationellt ndtverk som Lansstyrelserna i
Sverige haller i tillsammans.

e Nationellt natverk som halls av MFD

Brukarrad

e LSS inflytandegruppen, Region Uppsala (7
brukare, 2 brukarféreningar,
narvardkordinator, FoU samordnare)

e Uppsala kommuns
Funktionsrattsrad (10 brukarforeningar och 7
namnder)
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