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1. Inledning
1.1. Bakgrund och syfte

Ledningsorganisationen for vard och bildnings férskolor forandrades ar 2012.
Synpunkter har inkommit till revisionen om den nya ledningsorganisationen
fungerar tillfredsstallande.

Mot bakgrund av detta har revisorerna beslutat att genomféra en férstudie rérande
forskolans omorganisation med fokusering pa ledningsorganisation och
dimensionering av denna. Forstudien syftar till att klarlagga medarbetarnas syn pa
ledningsorganisationen samt att undersdka behovet av en eventuell fordjupad
granskning inom omradet.

1.2. Metod och avgransning

Som underlag for forstudien ligger intervju med forskolechef inom Vard och
bildning, granskning av forarbeten till organisationsférandringen samt en
enkatundersokning till samtliga forskolelarare och barnskétare inom affarsomrade
Forskola.
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2. Resultat av forstudien
2.1. Bakgrund till omorganiseringen

Den 1 januari 2012 genomférdes en organisationsforandring inom affarsomrade
Forskola inom Vard och bildning. Bakgrunden var den reviderade laroplanen ar
2010, samt en ny skollag fran 1 juli 2011. I och med ny skollag blev forskolan en
egen skolform med tydligare roller och ansvar utpekade. | nya skollagen jamstalls
forskolechef med rektor och kompetens- och utbildningskraven pa forskolecheferna
hojdes. En forskolechefs ansvarsomrade motsvarar numera en rektors, med
undantag for myndighetsutévningen. Férandringarna i forskolans laroplan blev bl a
en Okad betoning pa det pedagogiska innehallet, med ett stort ansvar pa
forskolechef samt pa forskolelarare.

Forandringarna i forskolans laroplan blev bl a en 6kad betoning pa det pedagogiska
innehallet, med ett stort ansvar pa forskolechef samt pa forskolelararna. Den analys
som gjordes inom affarsomrade Forskola infor ovanstaende forandringar visade att
den da liggande organisationen inte skulle klara 6kade krav pa framfor allt
forskolecheferna och deras forutsattningar att ta det pedagogiska ansvaret. Innan
organisationsforandringen fanns ca 55 férskolechefer, med mellan 1-3 férskolor
vardera, for vilka man hade saval det pedagogiska som det ekonomiska och
personalmassiga ansvaret.

En sarskild utredning tillsattes inom Vard och bildning, med uppdraget att beskriva
hur verksamheten behévde forandras for att leva upp till de nya kraven. Ar 2011
beslutades om den nya ledningsorganisationen, vilken syftade till att tydliggora det
pedagogiska ansvaret samt att skapa en stdédjande organisation.

2.2. Nuvarande ledningsorganisation och
ledningens arbetsformer

Idag finns inom Vard och bildning drygt 100 forskolor, uppdelade pa 13
forskoleenheter med mellan 5-8 férskolor i varje enhet. Varje forskoleenhet leds av
en forskolechef som ska leda och samordna det pedagogiska arbetet.
Forskolechefen har ansvaret for forskolans kvalitet och det systematiska
kvalitetsarbetet d v s att systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp, utvardera
och utveckla verksamheten i enlighet med skollag och laroplan. Inom varje enhet
finns darutdver tva eller flera bitradande forskolechefer, vilka har att hantera
ekonomi och personalfragor. En chef for familjedaghem, samt en chef for 6ppna
forskolor kompletterar chefsorganisationen. | den nya ledningsorganisationen
skapades funktionen pedagogisk utvecklare. Det ses som ett svar pa utmaningen att
forskolorna inom kommunen inte bedrev en likvardig verksamhet, och genom de
pedagogiska utvecklarnas enhetsdvergripande arbete skulle ett mer gemensamt
arbetssatt komma till stand i form av forskolegemensamma planer inom bl a
pedagogisk dokumentation, kunskapssyn och pedagogiska larmiljoer.
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Varje forskoleenhet har en pedagogisk utvecklare, dvs det finns totalt 13 stycken,
vilka samordnas av en strategisk utvecklingsledare. Vidare finns administrativa
tjanster och sedan tidigare koper forskolan in tjanster fran Teknik och service (A-
konsulenter) for hantering av vissa stédsystem. | samband med
organisationsférandringen avvecklades tidigare vice affarsomradeschefer och
omvandlades till tjanster med specifika ansvarsomraden.

I den nya organisationen lag aven inrattandet av s.k. utvecklingsgrupper pa
respektive forskola. Dessa grupper, som bestar av personal pa forskolan under
ledning av en utvecklingsgruppledare, har som sin roll att bedriva utvecklingsarbete
pa forskolan.

Den nya ledningsorganisationen innebar saledes att ca 55 forskolechefer ersattes av
13 forskolechefer, 39 bitradande forskolechefer, 13 pedagogiska utvecklare och kop
av tjanster fran Teknik och service. Kostnadsmassigt uppskattas den nya
organisationen vara dyrare an den tidigare, dar merkostnaden i stora drag bestar av
den tillkomna l6nekostnaden for funktionen pedagogiska utvecklare.

2.3. Medarbetarnas syn pa
ledningsorganisationen

Under perioden 9 oktober till 7 november genomférde PwC en webbaserad
enkatundersokning till medarbetare inom forskoleenheterna inom Vard och
bildning. En sammanstallning begardes med epostadresser till samtliga
medarbetare, dar chefer och andra ledningsfunktioner var exkluderade. Denna
sammanstallning omfattade ca 1500 epostadresser. Efter bortfall pga franvaro mm
kvarstod 1475 personer. Svar har erhallits av 895 personer vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa ca 61 procent.

Foljande sex fragor stélldes i enkaten:
o | vilken utstréackning anser du att den nya chefsorganisationen fungerar bra?

e Vad anser du om dimensioneringen av chefsorganisationen for forskolan?

o | vilken utstrackning anser du att foljande funktioner stdodjer och utvecklar
arbetet i forskolan?
= Forskolechef
= Bitradande férskolechef
= Utvecklingsledare
= Affarsutvecklare

e | vilken utstrackning anser du att den nya chefsorganisationen fungerar
béattre &n den tidigare?

o | vilken utstrackning anser du att cheferna ar tillrackligt synliga i
verksamheten?

e Vilka eventuella férandringar skulle du vilja se i chefsorganisationen?
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2.4. Resultat

En sammanstallning av svarsfordelning och kommentarer pa de olika fragorna
redovisas nedan.

2.4.1. I vilken utstrackning anser du att den nya
chefsorganisationen fungerar bra?

Besvarad av: 890 (75%) Ej besvarad av: 293 (25%)
1 I mycket liten utstrdckning 109 (12%)

2 2 173 (19%)

3l s 294 (33%) 30 4
4l 4 198 (22%)

5 . I mycket stor utstréackning 50 (6%) 254
el vet e 66 (7%)

i mi
0+ 1
4 5 6

1 2 3

Diagrammet visar att 31 procent anser att den nya chefsorganisationen, i liten eller
mycket liten utstréackning, fungerar bra medan 28 procent anser att den nya
chefsorganisationen, i stor eller mycket utstrackning, fungerar bra.

Ca 33 procent har svarat "varken bra eller daligt” medan 7 procent svarat vet ej.
Exempel p& kommentarer:
Negativa svar:

"De fokuserar bara pé att f igenom det som dem tycker &r viktigt och vad
medarbetarna anser ar ej viktigt. "

"Finns inte alltid en chef att prata med nar det behévs. Upptagen med att starta upp
en ny forskola, chefen har for ménga forskolor att ta hand om. Har inte alltid inblick
i verksamheten, vad som hénder och sker."

"Daligt med dubbelt ledarskap. Bitr. forskolechef har for mdnga medarbetare. Det
innebar att valdigt mycket laggs pa forskollarare, som redan har hig
arbetsbelastning "

Neutrala svar:

"Positivt: organisationen kanns tydligare och mer jamlik 6ver kommunen, vi har fatt
béattre kontakt med andra forskolor i omradet. Negativt: Med sa manga olika chefer
ar det ibland svart att veta till vem man ska vanda sig, sarskilt i frdgor som galler
bade ekonomi och pedagogik. Jag har ocksa svart att tro att chefer kan ha koll pa

hur arbetslag och medarbetare fungerar "pé golvet".

Positiva svar:

"Mycket bra med tydlig uppdelning av ansvar. FC som ansvara for utvecklings-
organisation, pedagogiska fragor och utveckling av den pedagogiska verksamheten
och BFC som ansvarar for att skapa forutsattningar genom sitt ansvar for
arbetsorganisationen”

"Den funkar battre och battre. Ar mycket noéjd med min narmaste bitradande chef."
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Besvarad av: 865 (73%) Ej besvarad av: 318 (27%)
1 F&r stor 102 (12%)

2l 2 139 (16%) =
3 . Ré&tt dimsionerad 174 (20%) 25 4
s 4 99 (11%)

sl Fariiten 130 (15%) |
6 vete; 221 (26%)

2.4.2. Vad anser du om dimensioneringen av chefsorganisationen
20
154
104
il
v 1 2 3 4 5

for forskolan?
6 1
Av diagrammet framgar att drygt en fjardedel av medarbetarna anser att

chefsorganisationen ar for stor. Lika manga anger att den ar for liten. Ca 20 procent anser

att chefsorganisationen ar lagom dimensionerad medan 26 procent svarade "vet ej” pa
fragan.

Exempel pa kommentarer:

FoOr stor:
"utvecklingsledaren ar en ontda da personalen pa forskolorna har adekvat
utbildning och kan sitt jobb. Den nya ledningen skapar osékerhet i arbetet."

"For manga hovdingar och for fa indianer"
"Alldeles for manga chefer vilket gor att beslut tar langre tid att ta.”

"Vi har tre chefer som engagerar sig i samma uppgift t.ex."

For liten:

"De bitradande forskolecheferna har éver lag alldeles for manga forskolor och
medarbetare. Ojamn férdelning mellan enheterna vad géller antal forskolor."

"Allt for mycket av det som tidigare varit chefens ansvar laggs ut pa pedagogerna,
schema, vikarie anskaffning. Svarare att genomfora saker nar cheferna sa séllan ar i
verksamheten och vet vad vi gor och hur vi har det."

"vi vill se chefen oftare”
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2.4.3. I vilken utstrackning anser du att féljande funktioner
stodjer och utvecklar arbetet i forskolan?
1. I mycket liten 5. 1 mycket stor
utstrackning 2. 3. 4. utstréckning Vet ej Svar
| [ | | [ [

1 Férskolechef 100 (12%) (1174‘}5{1) (320501) (21280,"30) 120 (14%) (j';]) 5‘%3’1;‘1?3
2 Bitradande o 125 258 242 o 19 844/1183
férskolechef 64 (8%) (15%)  (31%) (29%) 136 (16%) (2%) (71%)
3 Utvecklingsledare 43 (5%) (liifb) (2251[30) (22;1) 198 (24%) (:,;) B‘E;ﬁ/:)83
4 Affarsutvecklare 89 (11%) (13;&) (f,_?;b) (64‘59) 8 (1%) (;87'030) 81(2/9]6/:)83

De funktioner som fragan avser ar forskolechef, bitradande forskolechef,
utvecklingsledare samt affarsutvecklare.

Enkatundersokningen visar att medarbetarna pa aggregerad niva ser
utvecklingsledarna som den funktion som i hdgst utstrackning stodjer och utvecklar
arbetet i forskolan (53 procent positiva svar), foljt av bitrddande forskolechef (45
procent positiva svar). Forskolecheferna uppfattas av 36 procent som i stor
utstrackning stddja och utveckla arbetet i forskolan. Forskolechefernas roll
ifragasatts mest. En stor andel av de svarande angav "vet ej” vad galler funktionen
affarsutvecklare, varfor vi drar slutsatsen att denna funktion i mycket liten
utstrackning ar kadnd ute i verksamheterna.

Generellt handlar de lamnade kommentarerna till denna fraga om att det ar for
langt avstand fran ledningen till verksamheten. Manga menar att ledningen inte
“bottnar” tillracklig i verksamheten och har for lite insyn i det dagliga arbetet. En
battre dialog mellan ledning och de pa "golvet" efterlyses.

2.4.4. I vilken utstrackning anser du att den nya
chefsorganisationen fungerar battre an den tidigare?

Besvarad av: 855 (72%) Ej besvarad av: 328 (28%)
i I mycket liten utstrdckning 212 (25%)
251
2l : 154 (18%)
s 3 167 (20%)
4 4 120 (14%) 207
5 . I mycket stor utstrdckning 33 (4%)
6] vetej 169 (20%) 154
104
5 -
0+ 1
1

En fjardedel av de som besvarat enkéten anger att den nya chefsorganisationen i
mycket liten utstréackning fungerar battre &n den tidigare, och totalt 366 svarande
(43%) ger negativa svar pa fragan (dvs anger varde 1 eller 2 pa den femgradiga
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skalan). Positiva svar (varde 4 eller 5 pa den femgradiga skalan) har lamnats fran 18
procent av respondenterna. En femtedel av de svarande har angivit "vet ej”, vilket
kan bero pa att de inte var anstéllda under den tidigare organisationen.

Exempel pa kommentarer:
Positiva:

"Bra med 6verblicken, likstéllt kvalitetsarbete tex "

"Det som &r battre for oss pedagoger ar den pedagogiskautvecklaren som finns i
varje omrade."

"Sa mycket battre, storre delaktighet, tydlighet och battre fungerande organisation i
helhet."

"Bra struktur, vet vilken roll alla har"

"Kéanns mer genomténkt &n tidigare och fler gemensamma strategiska satsningar for
alla forskolor i kommunen"

Negativa:

"Battre med en chef pa forskolan, pedagogerna har fatt for mycket administration
att tahand om. "

"det var battre med fler chefer narmare huvudverksamheten, alltsa i det dagliga
arbetet med barnen och foraldrarna"

"Ser ingen forbattring pa nagot omrade vad det galler var fsk, vi hade det battre
innan."

"Cheferna ar &nnu langre bort fran verkligheten an innan. Forskolechefen har
enormt manga anstéllda.”

"Jag tror att ha en "egen" forskolechef pa plats ar 6verlagset. Nu far mailandet ta
over att man kunde svanga forbi kontoret och fraga. Och chefen visste hur
organisationen fungerade eller inte fungerade. Och kunde utifran den vetskapen
gora foérandringar forankrade i sin kunskap om den faktiska verkliga situationen
som var pa den forskolan."

"Det blev en sa otroligt forsamring! Jag &r mycket besviken!"

"Vi har blivit handlingsférlamade med s& manga chefer"
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2.4.5. I vilken utstrackning anser du att cheferna ar tillrackligt
synliga i verksamheten?

Besvarad av: 847 (72%) Ej besvarad av: 336 (28%)

1 I mycket liten utstrédckning 297 (35%)

2 2 238 (28%) a
3l 3 176 (21%)

4} 4 89 (11%) -
5 . I mycket stor utstrdckning 30 (4%)

6l vete; 17 (2%)

20

d [I

04 Bl e
2 3 4 5 6

63 procent av de som besvarat enkéaten tycker att deras chefer inte ar tillrackligt

synliga i verksamheten. 15 procent anger ett positivit svar (varde 4 eller fem pa den
femgradiga skalan).

Exempel pa kommentarer
Positiva:

"bitraédande forskolechefen bra. "
"Vi har en bra bitradande som gar runt och ar synlig det ar BRA"

"Bfc syns i verksamheten, ater lunch pa avdelningarna da hon ar pa forskolan och
kommer ut pa avdelningarna och ser

verksamheten. Hon ar dven delaktig pa bla. avdelningsplaneringar.

Negativa:

"Forskolechefen som har det yttersta pedagogiska ansvaret har ALDRIG tid att vara
ute i verksamheten."

"Vi far fraga efter dem och boka tid for att de ska visa sig hos oss och intressera sig
for oss"

"Aven om vi klarar oss sjéalva 6nskar vi mer tillgangliga chefer som &r genuint
intresserade av det arbete som bedrivs pa

forskolan for att tillsammans se utvecklingsomraden och utveckla pedagogiken
framat tillsammans. "

"cheferna deltar inte pa foraldrarmoten, fsk happenings,pedagoger och foraldrar vet
inte vilken som ar chef,,,"

"chefen kommer vissa dagar och nar hon dyker upp oanmaéld &r man ej beredd pa
att ta upp det man har gatt och funderat

pa. D& kan man bara lamna en halvdan redogérelse for vad man vill ha sagt."

10
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2.4.6. Vilka eventuella forandringar skulle du vilja se i
chefsorganisationen
Forslag till forandringar har lamnats av 432 medarbetare i forskolan.

De forandringar som flest tar upp handlar om rollen som bitradande forskolechef.
Medarbetarnas 6nskemal rérande denna funktion ar att varje bitradande
forskolechef borde ansvara for hogst tva forskolor. Detta skulle enligt medarbetarna
frigora tid for forskolecheferna att finnas i verksamheten for att se
utvecklingsomraden, samarbeta med personalgrupperna samt hantera
administration som idag medarbetarna gor (schemaléggning, vikarieanskaffning
mm).

Vidare lyfter flera svar fram att ledningsorganisationen pa ett battre satt &n idag
behover mojliggora dialog, insyn och delaktighet i forhallande till medarbetarna pa
respektive forskola, eller som en svarande uttrycker det "att jag kanner VI-
KANSLAN igen”.

En for 1ang beslutsgang lyfts ocksa fram som ett utvecklingsomrade for
organisationen, dar medarbetare t ex upplever att beslut i vissa fragor inte kan
fattas av den man stallt fragan till (vanligen bitradande forskolechef) utan maste tas
av hogre instans.

En del medarbetare 6nskar dven ga tillbaka till den tidigare organisationen, dar en
och samma chef ansvarade for saval personal, ekonomi som det pedagogiska
innehallet. Av en del kommentarer kan utlasas att den nya organisationen uppfattas
vara for toppstyrd och dar medarbetarnas asikter och forslag inte tas om hand.

Nagra respondenter jamfor med hur de uppfattar att enskilda forskolor organiserar
sig och ser detta som efterstravansvart:

"Det basta vore att ha en chef som jobbade halvtid i barngrupp och halvtid som chef,
for att de ska kunna utveckla arbetet pa basta satt. Om man jamfor med privata
forskolor har de en mycket lagre overheadkostnad och kan darmed spara pengar. Pa
sa satt kan de minska antalet barn i barngrupperna. Ska vi klara konkurrensen med
dem maste vi skéra ner pa de administrativa kostnaderna och lagga pengarna pa att
minska barnantalet. "

Andra foreslar ett delat chefskap pa varje forskola:

"Onskvart med mer pedagogisk ledning, narmare forskolan. Kanske en
organisatorisk ansvarig och en pedagogiskt ansvarig chef som samarbetar pa samma
forskola. Alltsa tva bitradande chefer med tva olika ansvar. Da har de ocksa stod av
varandra och kan hjalpas 4t med arbetsbordan. Samtidigt som den pedagogiska
ledningen blir starkare."

11
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3. Sammanfattande slutsatser

Efter genomford férstudie kan vi konstatera att det i personalgrupperna finns ett
omfattande missndje med nuvarande ledningsorganisation inom forskolan.

Den nya ledningsorganisationen uppfattas av flertalet av de 895 medarbetare som
besvarat enkéaten, generellt sett, inte ha bidragit till en béattre styrning och
utveckling av verksamheten.

Generellt handlar de lamnade kommentarerna till denna frdga om att det ar for
langt avstand fran ledningen till verksamheten. Manga menar att ledningen inte
“bottnar” tillracklig i verksamheten och har for lite insyn i det dagliga arbetet. En
battre dialog mellan ledning och de pa "golvet" efterlyses.

Inférandet av olika utvecklingsfunktioner har inte fatt det genomslag som manga
tycker vore onskvart. Samtidigt ska framhallas att utvecklingsledarna &ar den
funktion i den nya ledningsorganisationen som flest medarbetare ser i hdg grad
stodjer och bidrar till utveckling av verksamheten pa forskolorna.

Mot bakgrund av det stora antalet medarbetare som deltagit i undersékningen och
med utgangspunkt i de svar och synpunkter som lamnats, rekommenderar vi att en
djupare analys gors av ledningsfunktionen i forskolan. En sadan analys bor aven
innehalla jamforelser och erfarenheter fran andra ledningsfunktioner inom saval
privat som offentlig verksamhet i syfte att fa en effektiv ledningsfunktion.

Vi vill ocksa betona att undersokningens resultat ger en generell bild och att det kan
finnas stora skillnader mellan hur olika enheter eller foérskolor uppfattar att
ledningsorganisationen fungerar.

12
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