Y'SUppsala ..
KOMMUN KONTORET FOR BARN, UNGDOM OCH ARBETSMARKNAD

Handlaggare Datum Diarienummer

Marit Gunneriusson Karlstrom 2014-03-20 UAN-2014-0065

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Svar till Skolinspektionen angaende beslut efter tillsyn i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att i enlighet med forslag avge svar till Skolinspektionen angaende beslut efter tillsyn i Upp-
sala kommun, samt

att ndmndens ordforande undertecknar svaret tillsammans med ordférandena for barn- och
ungdomsnamnden och Styrelsen for vard och bildning.

Arendet

Skolinspektionen har genomfort tillsyn i Uppsala kommun under 2013-2014. | sitt beslut efter
tillsyn i Uppsala kommun har Skolinspektionen patalat ett antal brister som huvudmannen
maste atgarda. Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad redovisar i sitt forslag bedom-
ningarna och kommunens arbete for att avhjalpa de patalade bristerna.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad foreslar namnden att delegera till ordférande
att tillsammans med ordférandena for barn- och ungdomsnamnden och Styrelsen for vard och
bildning avge svar, da tillsynen riktar sig till huvudmannen och Uppsala kommun har en or-
ganisation som har ett delat huvudmannaskap pa uppdragsnamnder och produktionsstyrelse.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
TT direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) « Fax:
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se



BILAGA 1
Vs UPRsal ..
KOMMUN STYRELSEN FOR VARD OCH BILDNING

Beslut SVB 2012-02-16 Dnr. SVB- 2012-0322
Reviderad SVB 2014-04-10

Rutiner for anmalan av krankande behandling, trakasserier och sexuella
trakasserier

Detta géller for:

e Forskola

Forskoleklass

Grundskola

Grundsarskola

Fritidshem

Gymnasium
Gymnasiesérskola
Kommunal vuxenutbildning
Sarskild utbildning for vuxna
Svenska for invandrare
Annan pedagogisk verksamhet

ANMALAN OM KRANKANDE BEHANDLING enligt Skollagen (SFS 2010:800)

Skyldighet att anmaéla, utreda och vidta atgarder mot kréankande behandling

Enligt 6 kap.10 § skollagen (2010:800) &r en larare, forskollarare eller annan personal som far
k&nnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband
med verksamheten skyldig att anmala detta till férskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller
rektor som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till huvudmannen.
Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna
och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande
behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillampas pa motsvarande satt om ett barn eller en
elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa satt som avses i diskrimi-
neringslagen (2008:567). Det vill séga, skyldighet for all personal att anmala till férskolechef,
rektor etc. samt forskolechefs/rektors skyldighet att anmala till Styrelsen for vard och bildning.
Bestammelser om utredning- och atgardsskyldigheter finns i 2 kap. 7 § diskrimineringslagen.

For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som inte ar integrerade med en skolenhet
eller forskoleenhet géller forsta och andra styckena for den personal som huvudmannen utser.

Rutin

Postadress: Uppsala kommun, Vérd & bildning, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrishorgsgatan 1 « Telefon: 018-727 68 00 (reception)  Fax: 018-727 67 90
E-post: vard-bildning@uppsala.se
www.uppsala.se
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Styrelsen for vard och bildning (SVB), beslutar att forskolechef, rektor eller motsvarande
ledningsfunktion tar emot anmalan och skyndsamt utreder och vidtar atgéarder. Dessa uppgifter kan
inte delegeras vidare.
Ar anmilan riktat mot enhetens chef lyfts handliggningen till narmast éverordnad chef.
Anmalan till huvudmannen gérs genom att sammanstéllning och redovisning gors, av handlaggare
pa Vard & bildning, till Styrelsen for vard och bildning, barn och ungdomsnamnden och
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden 2 ggr/ar i samband med bokslut och delarsbokslut men
ocksa da styrelsen/namnden sa begar.

Dokumentstod

Blankett for anmalan finns pa Uppsala kommuns webbplats Uppsala.se och Vard & bildnings
marknadsforingswebb. Lankar till dessa ska finnas pa samtliga hemsidor for pedagogisk
verksamhet. Broschyr med anmélningsblankett ska finnas pa samtliga enheter.

Blanketter for utredning och uppféljning finns pa kommunens intranét.

All dokumentation 1&aggs i kommunens dokument- och drendehanteringssystem.

Handlaggning vid anmalan fran personal om krankande behandling och trakasserier och
sexuella trakasserier
e Personalens anmalan inkommer till férskolechef/ rektor eller motsvarande ledningsfunktion.
e Ansvarig chef tar emot och skickar det for registrering och diarieforing till handlaggare pa
Vard & bildning.
e Chefen utreder skyndsamt, vidtar atgarder, foljer upp med alla inblandade och
aterrapporterar dokumentationen till handlaggare pa Vard& bildning.
e Handldggaren avslutar &rendet i dokument- och &rendehanteringssystemet.

Anmalan om krankande behandling och trakasserier eller sexuella trakasserier som lamnas
av barn, elev eller vardnadshavare eller motsvarande via www.uppsala.se och
http://vardochbildning.uppsala.se/ eller inkommer pa annat satt.

Webbformular for anmélan av krankande behandling ska finnas pa dessa webbplatsers forsta sida
samt pa alla hemsidor for pedagogisk verksamhet.

Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.

Registering sker i dokument- och drendehanteringssystemet av handlaggare pa Vard & bildning.
Handl&ggaren vidareformedlar anmalan till ansvarig — forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk
verksamhet med kopia till affarsomradeschef.

Handl&ggaren bekraftar till anmélaren att anmalan inkommit och uppger namn och kontaktuppgifter
pa ansvarig utredande chef.

Handl&ggning som ovan.

Plan mot diskriminering och krankande behandling

Ovanstaende rutiner skall ocksa finnas beskrivna i enheternas planer mot diskriminering och
krankande behandling enligt Skollagen 6 kap. 8 8. Huvudmannen ska se till att det varje ar uppréattas
en plan med en Gversikt 6ver de atgarder som behovs for att forebygga och forhindra krankande
behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som
avses att paborijas eller genomforas under det kommande aret. En redogdrelse for hur de planerade
atgarderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.

Det skall &ven finnas likabehandlingsplaner i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567). Den
plan som upprattas enligt Vard & bildnings mall &r plan mot diskriminering och krankande
behandling.

Implementering


http://vardochbildning.uppsala.se/
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Affarsomradescheferna ansvarar for att ansvar, skyldigheter och rutinerna ar kanda och foljs av
forskolechefer, rektorer och chefer for annan pedagogisk verksamhet.

Dessa chefer informerar i sin tur sina medarbetare om deras skyldigheter och rutinerna runt anmélan
samt informerar barn/elever/vardnadshavare och vuxenstuderande om ratten att géra anméalan om
krankande behandling. Informationen ska ges pa flera olika sétt via webb, i broschyrform samt vid
informationsméten och forum for samrad och information.

For att dessa rutiner ska fungera kravs att samtliga chefer ges behdrighet i dokument- och
arendehanteringssystemet.

Handlaggare pa Vard & bildning

Sarskild handlaggare finns pa Vard & bildning for att ta emot, registrera och vidarebefordra
anmalningar om krankning som kommer in via Vard & bildnings officiella brevlada/adress eller via
ansvarig chef. Handlaggaren ar behjalplig vid lokala utredningar och nér det begérs in yttranden
fran Skolinspektionen, Barn- och elevombudet (BEO) och Diskrimineringsombudsmannen (DO).
Handl&ggaren granskar dokumentationen och sammanstéller rapporter for anmélan till Styrelsen for
vard och bildning, till barn-och ungdomsnamnden och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.



BILAGA 2
V'S Uppsala ..
KOMMUN STYRELSEN FOR VARD OCH BILDNING

Beslut SVB 2012-02-16 Dnr. SVB- 2012-0322
Reviderad SVB 2014-04-10

Rutiner i samband med skolklagomal enligt skollagen

Detta géller for:

I 4 kap. 8 § och 25 kap. 8 § skollagen (2010:800), regleras att huvudmannen ska ha rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen. Det 6verlamnas till varje huvudman att bestamma hur
klagomalshanteringen ska organiseras och hur informationen om klagomalsrutinerna ska lamnas.
For att det inte ska rada nagon tvekan om vad rutinerna innebéar ska de vara skriftliga. Rutinerna ska
rikta sig saval till huvudmannens interna organisation som till barn, elever, vardnadshavare och
andra som vill lamna klagomal. Huvudregeln bor vara att klagomal forst lamnas till ansvarig chef
for att darefter slussas vidare till huvudmannen. For att rutinerna ska fungera pa det sétt som &r
avsett ar det givetvis nédvandigt att informationen om klagomalsrutinerna lamnas pa sadant satt att
de blir kanda for dem som vill lamna klagomal. Det kan till exempel vara via huvudmannens

Forskola

Forskoleklass

Grundskola

Grundsarskola

Fritidshem

Gymnasium
Gymnasiesérskola
Kommunel vuxenutbildning
Sarskild utbildning for vuxna
Svenska for invandrare
Annan pedagogisk verksamhet

SKOLKLAGOMAL enligt Skollagen (SFS 2010:800)

hemsida eller i riktad information.

Rutin

Styrelsen for vard och bildning (SVB) beslutar att forskolechef/rektor eller motsvarande
ledningsfunktion tar emot och utreder klagomalen samt vidtar eventuella atgéarder. Dessa uppgifter
kan inte delegeras vidare.

Ar klagomalet riktat mot enhetens chef lyfts handlaggningen till narmast 6verordnad chef.
Alla skolklagomal ska registreras i kommunens dokument- och drendehanteringssystem.
Anmadlan till huvudmannen gors genom att sammanstélining och redovisning gors, av handlaggare
pa Vard & bildning, till Styrelsen for vard och bildning, barn och ungdomsnamnden och
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden 2 ggr/ar i samband med bokslut och delarsbokslut men
ocksa da styrelsen/namnden sa begar.

Postadress: Uppsala kommun, Vérd & bildning, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrishorgsgatan 1 « Telefon: 018-727 68 00 (reception)  Fax: 018-727 67 90
E-post: vard-bildning@uppsala.se
www.uppsala.se
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Dokumentstod
Blankett for anmélan av skolklagomal finns pa Uppsala kommuns webbplatser Uppsala.se,
Vard & bildnings marknadsforingswebb och kommunens intranat. Lankar till dessa ska finnas pa
samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med anmalningsblankett ska finnas pa
samtliga enheter.
Blankett for utredning och uppféljning finns pa kommunens intranét.
All dokumentation 1&aggs i kommunens dokument- och drendehanteringssystem.

Skolklagomal som lamnas via www.uppsala.se och http://vardochbildning.uppsala.se/
Webbformular for skolklagomal ska finnas pa dessa webbplatsers forsta sida samt pa alla hemsidor
for pedagogisk verksamhet.
Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.
e Registering gors av handlaggare pa Vard & bildning.
e Handlaggaren bekréftar mottagandet till den som klagat.
e Handlaggaren vidareférmedlar klagomalet till ansvarig chef med kopia till
affarsomradeschef.
e Chefen utreder, vidtar eventuella atgéarder och foljer upp med den/de som framfort
klagomalen och dokumenterar.
e Chefen aterrapporterar till handlaggare pa Vard & bildning.
e Handldggaren avslutar &rendet i dokument- och &rendehanteringssystemet.
e Handlaggaren anmaéler klagomalen till huvudmannen.

Handlaggning av skolklagomal som lamnas direkt till forskolechef, rektor och chef for annan
pedagogisk verksamhet
e Ansvarig chef tar emot klagomalet och skickar det for registrering och diarieforing till
handldggare pa Vard & bildning.
e Handlaggning enligt ovan.

Handlaggare i kansliet for Vard & bildning

Sarskild handlaggare finns for att ta emot, kategorisera, registrera och vidarebefordra klagomal som
kommer in via Vard & bildnings officiella brevlada/adress eller via ansvarig chef. Handlaggaren ar
behjalplig vid lokala utredningar och nér det begdrs in yttranden fran Skolinspektionen, Barn- och
elevombudet (BEO) och Diskrimineringsombudsmannen (DO). Handlaggaren granskar
dokumentationen och sammanstaller rapporter for anmalan till Styrelsen for vard och bildning, till
barn-och ungdomsnédmnden och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.
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UPPSALA KOMMUN VARD & BILDNING

PLAN MOT DISKRIMINERING OCH KRANKANDE
BEHANDLING

Markera verksamheter som Namn
planen avser Adress
Forskola Telefon
Forskoleklass e-postadress
Grundskola

Grundsérskola

Fritidshem

Gymnasium

Gymnasiesérskola
Kommunal vuxenutbildning
Sarskild utbildning for vuxna
Svenska for invandrare
Annan pedagogisk
verksamhet

Ansvarig for planen Namn pa ansvarig chef:
Forskolechef: Tel och epost

Rektor:
Verksamhetschef:
Benamnd chef i planen.

Planens giltighetstid: Ar manad fran och till

Utbildning & larande 2014 1
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1. SYFTE OCH INNEHALL

Syftet med arbetet mot diskriminering och krankande behandling &r att skydda barn och elever mot krénkningar av deras vardighet. Planens funktion &r
att forebygga och forhindra att krankningar forekommer genom att beskriva konkreta insatser och ha tydliga rutiner. Planen &r en dokumentation av det
arbete som bedrivs I6pande samt utgangspunkt for uppféljning, utvardering och utveckling. Planen ar darmed en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Planen ar aven ett verktyg att anvanda sig av da diskriminering, trakasserier eller krankande behandling uppstar i verksamheten, genom att den
beskriver vilken arbetsgang som ska foljas i sddana situationer, hur utredningar och atgarder ska dokumenteras och hur insatser ska foljas upp.

2. UTVARDERING AV ATGARDER ENLIGT FOREGAENDE PLAN

Utvarderingen av hur atgarderna i foregaende ars plan har genomforts ar utgangspunkten for den nya planen.

2.1.

Foregaende periods atgarder Malet for atgarden/énskvard effekt Effekt/hur blev det

2.2. Medverkade barn/elever i arbetet och i utvarderingen av planen?
RUTA Ja/ Nej
Nej Varfor

3. FRAMJANDE ARBETE

Det framjande arbetet handlar om att starka de positiva forutsattningarna for likabehandling i verksamheten. Arbetet utgar ifran skolans évergripande
uppdrag att verka for demokratiska vérderingar och manskliga réttigheter. Syftet ar att skapa en trygg forskole- och skolmilj6 och forstarka respekten
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for allas lika varde. Arbetet med att framja lika rattigheter och majligheter riktar sig till alla elever och genomfors utan att det foranleds av nagot
séarskilt identifierat problem i verksamheten.

3.1. Forskolans/skolans prioriterade insatser

Omraden

. Kréankande behandling

Kon

. Kdnsidentitet eller kdnsuttryck

. Etnisk tillhorighet

. Religion eller annan trosuppfattning
. Funktionsnedséttning

. Sexuell laggning

8. Alder

N U WN P

Insats Omréaden som berdrs av insatsen Ansvar/person anges Tidsplan Uppféljning nér och hur
(ange nummer)
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4. KARTLAGGNING

Syftet med en kartldggning ar att identifiera risker fér diskriminering, trakasserier och krankande behandling i verksamheten. De problem- och
riskomraden som identifieras i verksamheten ligger till grund for planeringen av de atgarder som ska genomféras for att férebygga och férhindra
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Kartlaggningen omfattar saval forekomsten av trakasserier och krankande behandling som en
éversyn av den egna organisationen pa saval individ-, grupp- och verksamhetsniva.

4.1. Redovisning av hur periodens kartlaggning har gatt till och hur personalen och barnen/eleverna har medverkat

[Har beskrivs vilka metoder som anvants vid kartlaggningen — exempelvis organiserade samtal, enkatundersékningar, trygghetsvandringar och
foraldrasynpunkter. Ibland rymmer en skola flera verksamhetsformer, till exempel sérskola, grundskola och fritidshem. | sadana fall ar det viktigt
att skolan kartlagger och beskriver de specifika behov som finns i de olika verksamheterna.]

4.2. Omraden som berorts i kartlaggningen

Krankande behandling

Kon

Konsidentitet eller kdnsuttryck
Etnisk tillnérighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedséttning

Sexuell laggning

Alder

Oooo0oooaoao

4.3. Redovisning av kartlaggningens resultat och analys
[Beskrivande text — risker som identifierats for respektive verksamhetsform.]

5. FOREBYGGANDE ARBETE

Det forebyggande arbetet tar sikte pa att minimera risken for krankningar och utgar fran identifierade riskfaktorer. Syftet ar att avvarja risker for
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. De konkreta insatser som planeras utgar fran den kartlaggning som gjorts.
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5.1. Konkreta insatser utifran arets kartlaggning och utvarderingen av foregaende plan

Insats Verksamhetsform | Mal att uppna/onskvéard Ansvar/person | Tidsplan Uppfoljning nar och hur
effekt

6. ATT UPPTACKA, ANMALA OCH ATGARDA DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH KRANKANDE
BEHANDLING

Se Vard & bildnings rutin for anmalan om krankande behandling och definitioner och begrepp ur Allmanna rad LANKAR

6.1. Rutiner — information till barn, elever och vardnadshavare om hur de ska anméla
diskriminering, trakasserier och krankande behandling

[Beskriv hur informationen gar till, forum, kommunikationsformer.]

[Forskolans/skolans ansvarsstruktur, rutiner och dokumentationsformer beskrivs.]

6.2. Rutiner for personalens respektive chefs skyldighet att anméla
[Forskolans/skolans rutiner beskrivs i punktform, bade géllande personalens skyldighet att anmaéla till rektorn/forskolechefen och
rektorns/férskolechefens skyldighet att anmala till huvudmannen.]

6.3. Rutiner for utredning, atgarder och dokumentation avseende diskriminering och kréankande behandling
[Forskolans/skolans arbetsgang och ansvarsférdelning for utredning och atgarder beskrivs. Rutiner for dokumentation och uppféljning beskrivs. Det
anges vilken personal som elever och personal kan véanda sig till.]

6.4. Rutin nar personal har kréankt barn/elever
[Forskolans/skolans arbetsgang och ansvarsférdelning for utredning och atgarder beskrivs. Rutiner for dokumentation och uppféljning beskrivs. Det
anges vilken personal som elever och personal kan véanda sig till.]
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[Om forskolechef/rektor efter utredning kommer fram till att en krankande behandling forekommit ska denne kontakta HR Center. Utifran arendets art
tas det upp for bedomning av eventuella arbetsréattsliga atgarder.]

6.5. Rutin for revidering av periodens plan och faststéllande av ndstkommande plan — datum

7. DELAKTIGHET | ARETS ARBETE

7.1. Beskriv hur barnen/eleverna ska medverka i det framjande och férebyggande arbetet

7.2. Beskriv hur personalen ska medverka i det framjande och férebyggande arbetet

8. ATT GORA PLANEN KAND - FORANKRING

Barnen/eleverna
[Beskriv]

Vardnadshavarna
[Beskriv]

Personalen — alla som ar verksamma inom utbildningen
[Beskriv]
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Skolinspektionen
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Svar till Skolinspektionen angaende beslut efter tillsyn i Uppsala
kommun

I sitt beslut efter tillsyn i Uppsala kommun under 2013-2014 har Skolinspektionen patalat ett
antal brister som huvudmannen maste atgarda. Har redovisas bedémningarna och kommunens
arbete for att avhjalpa de patalade bristerna.

Trygghet och studiero

Skolinspektionens bedémning
Uppsala kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet med trygghet och
studiero.

- Sékerstélla att rektorer och forskolechefer anméler uppgifter om krankande behandling
till huvudmannen och att dessa tas emot av huvudmannen

- Setill att utredningar skyndsamt gors vid alla uppgivna krankningar och att det i
forekommande fall vidtas de atgarder som skéligen kan kravas for att forhindra
krankande behandling i framtiden

Kommunens atgarder
Uppsala kommun lagger stor vikt vid att barn och unga ska kanna trygghet i de miljoer de
vistas och arbetet mot krankande behandling &r ett hogprioriterat omrade. | detta arbete ar det
viktigt att det finns val fungerande rutiner for att ta emot anmélningar om krénkningar, att
skyndsamt utreda och i férekommande fall vidta atgarder. | kommunen finns utarbetade
rutiner for hur férskolechefer och rektorer ska anmala arenden om krankningar till
huvudmannen. Skolinspektionen har dock konstaterat att dessa rutiner inte alltid foljs. For att
komma tillratta med detta har foljande insatser genomforts, pabarjats eller planerats:
e Samtliga rektorer och férskolechefer far saval skriftlig som muntlig information om
géllande rutiner dar det betonas att samtliga fall av uppgivna krénkningar ska
dokumenteras och anmélas till huvudmannen.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
www.uppsala.se
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e Varje skola kommer att pa sin hemsida ha en lank till anmélan om krénkande
behandling for att underlatta for elever och vardnadshavare att gora en anmalan. En
sadan digital anmalan lamnas saval till skola som till huvudman.

e Vid flera skolor har Skolinspektionen patalat att planerna mot krankande behandling
inte uppfyller de krav som stalls pa dessa dokument. Som ett led i att forbattra arbetet
mot krankande behandling har huvudmannen sett éver den mall som idag anvénds for
att skriva planen mot krankande behandling. Bland annat framgar det nu tydligare att
planen ska innehalla vilka atgarder som planeras inom skolan samt en redovisning av
foregaende ars atgarder och hur dessa foljts upp. Mallen har ocksa blivit tydligare
géllande att skilja mellan olika verksamheter, exempelvis fritidshem, grundsérskola
och grundskola.

e Tva ganger per ar lamnas en skriftlig och muntlig rapport om eventuella anmalningar
och klagomal pa kommunala skolor till styrelsen for vard och bildning (SVB). Denna
rapportering lamnas fran och med 2014 ocksa till saval barn- och ungdomsnamnden
(BUN) som till utbildnings- och arbetsmarknadsnd&mnden (UAN). Rapporteringen
kommer att innehalla bade en redogorelse for de anmélningar som kommit in och en
redovisning av hur dessa drenden tagits om hand. Forandringen av rutinerna for
rapportering 6kar mojligheterna att planera och séatta in ytterligare atgarder vid behov.

For att forebygga krankningar krédvs en medvetenhet hos var och en inom forskola och skola
om vilka forhallningssatt och normer som ligger bakom uppfattningen om vad som anses vara
normalt och onormalt. Ett likabehandlingsarbete dar dessa varderingar synliggérs och
diskuteras 6kar medvetenheten kring dessa fragor. Uppsala kommun féljer darfor upp flera
aspekter av arbetet mot krankande behandling och hur man inom férskolor och skolor arbetar
normkritiskt. Detta gors via bade enkater till elever och foraldrar med barn i forskolan och
genom redogodrelser som lamnas fran varje rektor och forskolechef.

Styrelsen for vard och bildning faststaller reviderade rutiner for anméalningar av skolklagomal
och anmélningar om diskriminering och krankande behandling och en reviderad mall for plan
mot diskriminering och krankande behandling. Genomgang for alla berdrda chefer genomfors
dar planen mot diskriminering och krankande behandling och anmélningsforfaranden
tydliggdrs. Aven pa intranatet genomfors forbattringar med samlad information for att
underlitta hanteringen for all berérd personal. Aven stodet till forskolechefer, rektorer och
andra berdrda chefer for att utreda har forstarkts. I medféljande bilagor redovisas rutiner for
klagomal, anmalningar och den reviderade mallen for plan mot diskriminering och krankande
behandling

En omorganisation inom kommunen genomfdrs som skapar battre forutsattningar att ta hand
om resultaten av de uppfoljningar som gors. Tydliga rutiner utarbetas for hur resultaten av de
uppfoljningar som gors kommer bade politisk ledning och enskilda verksamheter tillgodo.

Uppfoljning och utveckling av utbildningen

Skolinspektionens bedémning
Uppsala kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet och sa att undervisningen inte felaktigt laggs ut pa entreprenad
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- Se till att kurser i &mnet specialidrott inte ldggs ut pa entreprenad, savida regeringen
inte har gett sitt medgivande till detta

- Se till att huvudmannen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som bestar i
planering, uppféljning och utveckling av utbildningen.

Kommunens atgarder gallande specialidrott pa entreprenad

Uppsala kommun har sokt dispens hos regeringen for att 1agga ut kurser i &mnet specialidrott
pa entreprenad och fragan ar av central betydelse inte bara for Uppsala kommun utan ocksa
for en rad kommuner som bedriver idrottsgymnasier i olika former. | Uppsala mojliggér
satsningen att cirka 500 gymnasieelever fran hela landet kan fullgora ett nationellt program i
kombination med en elitidrottssatsning. Dessutom ges cirka 300 ytterligare elever mojlighet
att vélja en idrottsprofil inom sitt nationella program.

Kommunens installning &r i forsta hand att kurserna inom Specialidrott, samt kurserna Idrott
och Hélsa specialisering 1-2, Traningslara 1-2 och Pedagogiskt ledarskap, inom ramen for
RIG, NIU och LIU, ar majliga att lagga pa entreprenad i enlighet med 23 kap. 4 § skollagen.
Kommunen har framfort denna uppfattning till regeringen. | samma skrivelse till regeringen
framfor kommunen att om regeringen skulle komma fram till att entreprenad foér dessa kurser
inte ar forenlig med skollagen ans6ker kommunen om medgivande enligt 23 kap. 5 §
skollagen om att fa lagga dessa amnen pa entreprenad i enlighet med den modell som finns i
kommunen.

Om regeringen inte medger att samarbetet med Upplands idrottsforbund far fortsétta, kommer
avtal att tecknas direkt mellan Uppsala kommun och berérda foreningar och
specialidrottsférbund. Personer som nu arbetar med specialidrott inom gymnasieskolan kan
Overforas till kommunalt huvudmannaskap. Inom riksidrottsgymnasiet for golf &r
handledarna/lararna i specialidrott redan idag éverforda till kommunala anstallningar.

Kommunens atgarder gallande systematiskt kvalitetsarbete

| beslutet fran Skolinspektionen patalas ocksa behovet av att forbattra det systematiska
kvalitetsarbetet. En starkt bidragande orsak till bristerna i det systematiska kvalitetsarbetet
hanvisas till att kommunen ar organiserad i tva centrala forvaltningar dar huvudmannaskapet
fordelats mellan tva uppdragsnamnder och en produktionsstyrelse. Uppsala kommun &r, nér
det galler den pedagogiska verksamheten, pa vag att Iamna den styrmodell kommunen haft
sedan 2003 och ersétta den med en modell dér styrning och ledning blir vésentligt tydligare.

Pa grund av att huvudmannaskapet har varit férdelat mellan uppdragsnamnder och
produktionsnamnd har parallella uppféljningar genomforts pa huvudmannaniva som inte har
varit samordnade. Fran 2014 finns en samlad plan for hur det systematiskt kvalitetsarbete for
all utbildningsverksamhet skall genomféras. Verksamhetsplan och kvalitetsrapporter ska
samordnas med verksamhetsredogdrelser for att analysera, planera, genomféra och félja upp
pa alla nivaer. Verksamhetsplanen for grundskolans verksamhet gérs for kommande lasar och
ska vara klar i september. Den bygger pa analys av arbete som gors pa alla nivaer.
Kvalitetsrapporten gors av forskolans ledning och blir plan for forbattringar. Kvalitetshjulet
ska utgora mall for samtliga verksamheter och pa alla nivaer. Uppféljningen pa
huvudmannaniva innehaller ocksa enkater till elever och verksamhetsredogdrelser fran varje
enhet med fokus pa kunskap och trygghet. | detta arbete har det varit vasentligt att skapa
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gemensamma rutiner och att ta ansvar for att gora rutinerna val kénda. I planen har dven
gemensam utveckling av det analytiska arbetet prioriterats, for att battre kunna identifiera
utvecklingsomraden pa samtliga nivaer. Syftet ar att uppfoljningen pa ett effektivt satt ska
kunna anvéandas av saval rektorer och forskolechefer som av politiska namnder. Analyser och
planer rapporteras till Styrelsen for vard och bildning (SVB), barn och ungdomsnamnden
(BUN) och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN). Huvudmannen stodjer och
foljer upp att det systematiska kvalitetsarbetet genomfors pa enhetsniva och ger stad till
genomforande av analys och planering pa enhets- och ledningsniva. Genom att kontinuerligt
presentera resultat och analyser for politiskt ansvariga skapas béttre forutsattningar for
huvudmannen att prioritera insatser som kan framja utveckling bade pa 6vergripande niva och
for enskilda enheter.

Genom skolinspektionens tillsyn av samtliga grundskolor och gymnasieskolor har ocksa en
bild av forbattringsomraden tydliggjorts. Resultaten av tillsynen ligger darfor till grund for
stodatgarder som kan ges fran central niva.

Ledningsstruktur och organisering av utbildningen

Skolinspektionens bedémning
Uppsala kommun maste vidta féljande atgard for att forbattra arbetet med ledningsstruktur
och organisering av utbildningen.

- Setill att det vid varje skolenhet endast finns en person som bendmns rektor och som
leder och samordnar det pedagogiska arbetet och tar det ansvar som framgar av
skolforfattningarna.

Kommunens atgard

Vid Skolinspektionens tillsyn patalades att det finns sex skolenheter som har tva rektorer.
Dessa skolenheter ar Bjorklinge skola, Domarringens skola, Gottsundaskolan,
Tunabergsskolan, von Bahrs skola och Arentunaskolan.

Sedan tidigare finns avslutade skolbeslut for Bjorklinge skola och Tunabergsskolan. Har
hanvisas till dessa:

- For Bjorklinge skola har huvudmannen valt att avbryta organisationen med delat
ledarskap pa och att istéllet dela skolan i tva skilda enheter med olika namn. En enhet
galler de yngre eleverna F-2 inklusive fritidshem och en enhet de &ldre eleverna
arskurs 3-5 inklusive fritidshem. Rektorerna ansvarar var och en for sin enhets inre
organisation fullt ut.

- For Tunabergsskolan delar huvudmannen skolan i tva skilda enheter med olika namn
bestaende av en enhet med ansvar for grundskolan ar 6-9 och en enhet med ansvar for
grundsérskolan ar 6-9.

Gallande Domaringens skola kommer huvudmannen att dela skolan i tva skolenheter, med en
rektor for Domaringensskolor 1 med ansvar for grundskolan F-3 inklusive fritidshem och en
ansvarig rektor for Domaringensskolor 2 for grundskolan ar 3-5 inklusive fritidshem.
Rektorerna ansvarar var och en fullt ut for sin enhets inre organisation.
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Gottsundaskolan delas upp i tva skolenheter: Treklangens skola med en rektor ansvarig for
elever i grundskola arskurserna F-5 inklusive fritidshem samt Gottsundaskolan med en rektor
ansvarig for elever i grundskola arskurs 6-9. Rektorerna ansvarar var och en fullt ut for sin
enhets inre organisation.

Von Bahrs skola delas upp i tva skolenheter: Von Bahrs skola 1 med en rektor ansvarig for
elever i grundskolan arskurs F-5 inklusive fritidshem, samt von Bahrs skola 2 med en rektor
ansvarig for elever i grundskolan arskurs 6-9. Rektorerna ansvarar var och en fullt ut for sin
enhets inre organisation.

Nar det galler Arentunaskolan kommer den att ledas av en rektor ansvarig for elever i
grundskolan drskurs 6-9. Rektor ansvarar for sin enhets inre organisation fullt ut.

For Uppsala kommun

Cecilia Forss Mohamad Hassan Cecilia Hamenius
Ordfdrande Ordfdrande Ordfdrande
Barn- och ungdomsnamnden Utbildnings- och arbets- Styrelsen for vard och

marknadsndmnden bildning
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