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Lagesrapport maj 2021

Brukarrevision enl LSS - VOF med visst stod i GMV 2.0
Brukarrdd = med visst stod i GMV 2.0
Funkiscentralen - delar av arbeteti GMV 2.0

Strukturerade samtal 2> med stéd i GMV 2.0

Samverkansgrupp: GMV 2.0, Funktionsratt och dvriga
civilsamhallet, Region, Universitet och 6vriga myndigheter



Brukarrevision enligt LSS

En fysisk utbildning genomfdrs denna vecka
Vi avslutar med en fysisk/digital konferens 25-26 augusti
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Daglig verksamhet
Ge makten vidare 2.0

Ge makten vidare 2.0 kommer arbeta fir okad delaktighet fir brukare, arbeta med de frégor som Ge Makten Vidare i dagslaget &r engagerade i och med frégor som
kommer till dem.

Grundsyftet med den dagliga verksamheten Ge Makten Vidare 2.0 blir att utgé frén deltagarnas egna intressen och dérefter ge dem firutséttningar att firdjupa sig och
|ara sig om de frégor som &r viktiga fir dem. Verksamheten kommer séledes utvecklas och vixa fram i takt med att deltagare engagerar sig i verksamheten.

- Uppstart i maj, fem dagar i veckan

- En arbetshandledare &r anstalld, brukarna deltog i rekryteringen

- (ppet café med stid av arbetshandledare kommer att ha dppet regelbundet
- Talk show - samarbete med Radio Fyris. planerat 3 génger i hist

- 10 brukare kommer att ing i grupp pa hel eller deltid, 3-4 stér pé ki

- Deltagare i Ge makten vidare 2.0 har regelbundna miten dér man pratar om de frégor som har kommit in. De frégor som inte kan tas vidare direkt gar till
Sambandscentralen..
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Brukarrad

Frén ett till tre: Boende, Daglig verksamhet och Unga Vuxna

Ansvaret ligger pé egen regi. Samtliga raden kommer oppnas upp fir bade privata och kommunala verksamheter och vi ska ta fram en ny "antagningsprocess” fir
deltagare.

Firslag pa frégor till brukarr&den inkommer bade frén deltagarna samt Ge Makten Vidare 2.0.
- Ta fram mitesstukturer, kommunikations- och antagningsprocess fir deltagare.

-\l méste giira "reklam” fir brukarrdden till de privata verksamheterna.

- Uppstart brukarrad fir unga vuxna till histen,

Under pandemin har vi haft digitala miten ca en ging i ménaden



% Uppsala
kommun

Sambandscentral blir
Funkiscentralen

Insamlandet av frégor till sambandscentralen fireslas att lggas éver pd den dagliga verksamheten GMV 2.0 med stid av arbetshandledaren i verksamheten.
Sérskild mejl och telefon - dit man kan skicka frégor och synpunkter, bevakas av arbetshandledare tillsammans med brukare.
Funktionsrétt Uppsala kommun samlar frégor frén firetrédare fir de fareningar vars medlemmar &r berdrda.

Oe frégor som dels inte kan besvaras eller hanteras direkt av deltagarna i GMV 2.0° g&r man igenom i sérskilda miten en géng i manaden tillsammans med Funktionsrétt
Uppsala kommun, brukarombud, och andra direkt berirda av frégorna.
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Brukarrevision

Brukarrevisionen ansvaras av avdelningen fir kvalitet och utveckling med visst stid av GMV 2.0, Claire Grahn Eriksson.

Arbetar fram en processkarta dver hur brukarrevisioner utfirs. Ta fram ett &rligt revisionsprogram dver vilka verksamheter som ska & en brukarrevision, 10 per &,
privata utfirare kan bestélla en revision.

10 brukarrevisorer och 9 stidrevisorer &r uthildade
- Sammanstllning halvarsvis till ledningen fiir att se trender - goda exempel &r viktiga att lyfta

- Ta fram rutiner, frégebatteri och utbildningsmaterial

Fokusomréden: Inflytande, trygghet och delaktighet
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Delaktighetsslingor och
strukturerade samtal

Ansvarig egen regi, arbete och bostad, Agneta Schelén driver detta och samarbetar pa ett lampligt sétt med den dagliga verksamheten.

Delaktighetsmodellen tkar kompetensen bade fir brukarna, végledarna, personalen och mer insyn fiir cheferna i det viktiga jobbet att utjamna maktbalansen mellan
personal och brukare samt fir de firvaltningar och myndigheter som deltar.

ftta strukturerade samtal genomfirda eller pd ging. Farsakringskassa > UL

Det finns anskemal frén malgruppen om samtal med OFF/OFN.

Metod néstan klar - som fiir DMO med vissa avvikelser géllande uppfilining

Viktigt att utveckla brukarnas delaktighet och inflytande som ett led i verksamheternas kvalitetsutveckling.
Vi vill att Delaktighetsmodellen ska vara ett &terkommande inslag i verksamheten.

Har tagit fram en digital delaktighetsslinga.

Manatliga miten
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