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Granskning av ny IT-organisation och styrmodell 2015

PwC har pa vart uppdrag genomfort en 6versiktlig granskning av den nya IT-
organisationen och dess styrmodell. Syftet med granskningen har varit att belysa
frdgan om det finns forutséttningar for att den nya IT-organisationen ska kunna
mota kommunens behov av andamélsenligt och kostnadseffektivt IT-stod.

Granskningen har tagit sin utgdngspunkt i foljande delfragor:

« Ar den nya IT-organisationen utformad p4 ett for kommunen bra sitt och med
best practice for liknande verksamheter i dtanke?

«  Arvald styrmodell indamalsenlig i forhallande till kommunens ovriga
organisation och styrning?

*  Finns erforderliga styrdokument for IT-verksamheten, t ex IT-strategi, IT-policy
och informationssakerhetspolicy m fl och dr dessa kommunicerade p ett bra
satt till verksamheten?

«  ArIT-leveransen utformad sj att verksamheten fir maximal nytta?

+ Pévilket sitt &r den ekonomiska modellen for IT utformad och hur kommer IT-
verksamheten att métas och foljas upp avseende ekonomi och verksamhetsm#l?

+ Har IT-organisationen forutsattningar for att bdde kunna leverera ett 16pande
IT-st6d och samtidigt kunna arbeta med innovation och utveckling

Granskningen har utforts genom intervjuer med ett begrinsat antal nyckelpersoner
inom kommunen samt inldsning och genomgéng av dokumentation och annat
relevant material.

Efter genomford granskning &r var beddmning att Uppsala kommun genom
omorganisationen av IT har skapat goda forutsattningar for en kostnadseffektiv och
andamalsenlig IT-verksambhet.

 Genom att centralisera IT, vélja gemensam styrmodell for IT och 6vriga centrala
stodfunktioner samt uppritta en kommungemensam IT-plan, har Uppsala
skapat ett bra fundament for att utveckla en IT-funktion som stédjer
kommunens framtida utveckling i en alltmer digital omvrld.

* Genomférandet av omorganisationen har skett snabbt och effektivt.
Information har getts 16pande och i en omfattning som inneburit att
medarbetarna inom IT kéint sig delaktiga i arbetet och positiva till forindringen,
vilket tydligt aterspeglats i intervjuerna.

* Verksamheterna upplever att den nya IT-organisationen har varit lyhérd for
deras behov under den forsta fasen av forindringsresan och att IT har
forutsittningen att kunna bli en strategisk partner fér verksamhetsutveckling.
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o Det har framkommit att det finns ett arv i form av eftersatt IT-utveckling. Detta
ar adresserat i IT-planen. Vi bedomer darfor att det finns forutsattningar att
reglera den tekniska skulden inom rimlig tidsram givet bibehallet fokus.

Vi 6versander rapporten for kinnedom och som underlag i det fortsatta arbetet.
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