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Kommunstyrelsen

Granskning av bistandshandlaggning inom aldreomsorgen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har éverlamnat granskning av bistandshandlaggning inom aldreomsorg
for yttrande. Bilaga 2.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om bistandshandlaggningen
for aldre genomfors pa ett andamalsenligt och effektivt sétt. Revisionen sammanfattar sina
bedémningar i atta punkter:

* Det finns goda forutsattningar for en hog kvalitet i utredningar. Revisionen bedémer att det
finns en rimlig arbetshelastning pa handlaggarna. Forutsattningarna for bistandshandlaggarna
i Uppsala ar mycket goda. Det ar inte tillfredsstéllande att beslut ges hemma hos individer och
att uppfoljningar gors per telefon. Detta bor dldrendmnden férandra omedelbart.

« Rutinen kring tidsbegransade beslut &r att merparten av besluten satts med 12 manaders
beslut. Revisionen ser detta som ett utvecklingsomrade. Kortare beslut kan innebéra kortare
insatser och att manniskor klarar sig sjélva i hogre utstrackning.

« Intervjuer och arendegranskningar visar pa att mal kopplade till besluten delvis saknas.
Tydligare mal som gar att félja och anvanda for utférarna i genomforandeplaner ser
revisionen som ett utvecklingsomrade fér namnden. Har patalar revisionen att ett arbete
paborjats som ska avhjélpa detta.

« Namndens internkontroll av den egna bistandshandlaggningen visar pa brister. Detta innebar
att ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de beslut som fattas &r likvérdiga. Intern-
kontrolldokument pa detta omrade bor utvecklas.
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« Flertalet granskade utredningar inom bistandshandlaggningen inom &ldreomsorgen visar pa
korrekta och valskrivna utredningar. Tonen ar myndighetsméssig och korrekt.

 Samverkan ar ett utvecklingsomrade. Idag saknas samverkan mellan handlaggare och
utforarverksamheten. Detta far enligt revisionens bedomning till konsekvens att man inte har
mojlighet till att hitta optimala I6sningar for individer avseende deras behov. Detta medfor
risker for individen men ocksa risker for kommunen att insatser blir langre dn nodvandigt.

* Enligt intervjuade chefer och handlaggare finns genomférandeplaner i merparten av
arendena men de har kvalitetsbrister. Namnden bor interngranska kvaliteten pa genom-
forandeplaner regelbundet.

» Kommunrevisionen anser att bomtid skall inkluderas i schemaarbetet och uppmanar darfor
aldrendmnden att pabdrja ett arbete som utformar rutiner rérande detta omrade.

Namndbehandling
Rapporten har dven éverldmnats till aldrendmnden for yttrande. Namndens svar bifogas foér
k&nnedom. Bilaga 3.

Aldrenamnden instammer i att delar av bistdndshandlaggningen behover forbattras och foljas
upp i en forbattrad internkontroll. Namnden bedémer att det kontinuerliga kvalitetsarbetet
kommer att underlattas i och med den nya organisationen som tréder i kraft 1 januari 2017.
Da blir kommunens egen regi en del av namndens ansvarsomrade. Foreslagen organisering av
myndighetsutdvning pa individniva samlar myndighetsutévningen inom en avdelning i
forvaltningen.

N&mnden har vidare givit forvaltningen i uppdrag att ta fram internkontrollplan for
bistandshandlaggning.

Foredragning

| forslaget till yttrande konstateras att de papekanden som gors av revisionen ar beaktansvarda
och i linje med det pagaende forandringsarbete som pagar inom kommunen och som paverkar
uppdraget som aldrendmnden ansvarar for.

Den kommunala organisationen ska vara tydlig och &ndamalsenlig for att underlatta for
medborgare och andra att mota och samarbeta med kommunen. Det ska finnas tydliga mal
for verksamheten pa alla nivaer. For att uppna mal och utveckla verksamheten maste
dokumentation och uppféljning samt utvardering ske pa ett enkelt och integrerat satt i
arbetsprocesserna.

Kommunen som helhet &r inne i en férandringsperiod dar systematiskt uppféljning,
omproévning och utvecklad kvalitet genom tillampning av kunskap ska genomsyra hela
organisationen. | detta utvecklingsarbete uppnas battre kvalitet genom att tillampa kunskap
om vad som fungerar och genom att lara av dem som presterar béttre.



Kommunstyrelsen kommer att folja &ldrendmndens arbete med de av kommunrevisionen
papekade bedémningarna.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i féreliggande arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Granskning av bistandshandlaggning inom aldreomsorgen

Kommunrevisionen har 6verldamnat rubricerad skrivelse till kommunstyrelsen for yttrande.
Kommunstyrelsen har tagit del av aldrendmndens svar till kommunrevisionen.

Kommunstyrelsen konstaterar att de papekanden som gjorts av revisionen ar beaktningsvarda
och helt i linje med det pagaende forandringsarbete som pagar inom kommunen och som
paverkar uppdraget som dldrenamnden ansvarar for.

Den kommunala organisationen ska vara tydlig och d&ndamalsenlig for att underlatta for
medborgare och andra att méta och samarbeta med kommunen. Organisationen ska underlatta
samarbete och samordning for att uppna effektivare styrning, battre resursutnyttjande och
storre medborgarnytta. Det ska finnas tydliga mal for verksamheten pa alla nivaer. For att
uppna mal och utveckla verksamheten maste dokumentation och uppfoljning samt utvardering
ske pa ett enkelt och integrerat satt i arbetsprocesserna.

Kommunen som helhet &r inne i en férandringsperiod dar systematiskt uppféljning,
omprdévning och utvecklad kvalitet genom tillampning av kunskap ska genomsyra hela
organisationen. | detta utvecklingsarbete uppnas battre kvalitet genom att tillampa kunskap
om vad som fungerar och genom att l&ra av dem som presterar battre.

Just nu genomfdrs en omorganisation som innebér att styrelsen for Vard och omsorg
avvecklas och ansvaret for det omrade revisionsrapporten avser kommer att avila aldre-
namnden. Namnden leder det pagaende forandringsarbetet rérande dldreomsorgen och
kommer att hantera kommunrevisions forslag till atgarder. Kommunstyrelsen kommer att
folja aldrenamndens arbete med de av kommunrevisionen papekade bedomningarna.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordférande Sekreterare
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