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Rabatterad arsbiljett i kollektivtrafiken

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attiform av ett tva-arigt pilotprojekt erbjuda kommuninvanare som ar 70 ar
eller dldre en rabatterad arsbiljett i UL-trafiken,

2. attbeslutet galler under forutsattning att Uppsala kommun och Region
Uppsala kommer 6verens om en administrativ hantering av den rabatterade
arsbiljetten.

Arendet

Uppsala ska vara en dldrevanligkommun. En viktig del i detta arbete ar att utveckla
formerna for dldres resande med kollektivtrafik for att dldre ska kunna leva ett
oberoende och aktivt liv. Som ett led i detta beslutade kommunstyrelsen Den 16
september 2020 (§ 218) att som ett pilotprojekt erbjuda kommuninvanare som &r 70 ar
eller dldre ett rabatterat lagtrafikkort i UL-trafiken under 2021 och 2022.

Pilotprojektets start skots upp till september 2021 pa grund av restriktioner kopplade
till Covid-19 pandemin. Det sista seniorkortet inom ramen for detta pilotprojekt saldes
den 31 januari 2023. Under sista kvartalet 2022 har pilotprojektet utvarderats.

Utvarderingens resultat visar att kunderna overlag ar mycket positiva till seniorkortet
och att det skapat nya mojligheter for malgruppen att resa kollektivt. Da pilotprojektet
genomfordes under en tid da det delvis fortfarande fanns restriktioner for resor med
kollektivtrafik och dels i en tid da resmonster i allmanhet paverkades av pandemin
finns det skal att genomfora ett nytt pilotprojekt for att testa och utvardera om malen
med en rabatterad seniorbiljett i kollektivtrafiken uppnas an hogre utstrackning nar
inte resmonster och resvanor paverkas av restriktioner och pandemi.
Kommunstyrelsen foreslas darfor besluta att i form av ett tva-arigt pilotprojekt erbjuda
kommuninvanare som &r 70 ar eller dldre en rabatterad arsbiljett i UL-trafiken.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunstyrelsen fattade den 16 september 2020 (§ 218) beslut om som ett
pilotprojekt erbjuda kommuninvanare som ar 70 ar eller dldre ett rabatterat
lagtrafikkort i kollektivtrafiken under 2021 och 2022. Kortet var rabatterat sa att
kunden betalade 150 kronor i manaden. Ovrig kostnad stod Uppsala kommun for. Med
kortet kunde kunden resa med all kollektivtrafik i Uppsala lan under lagtrafik, dvs
vardagar fore klockan 6.00, mellan klockan 9.00-15.00 och efter klockan 19.00 samt
hela l6rdagar samt son- och helgdagar.

Malsattningen med pilotprojektet var:

- okarorligheten bland Uppsala kommuns adldre,

- Okadet totala resandet med kollektivtrafik genom en 6verforing av resor fran
bil till kollektivtrafik,

- skapa en forflyttning av resendrer fran hogtrafik till lagtrafik och pa sa sétt
minska trangseln i kollektivtrafiken.

Under fjarde kvartalet 2022 utvarderades pilotprojektet av Uppsala kommunii
samarbete med Upplands lokaltrafik (UL). Utvarderingen bestod dels i att statistik dver
kortets anvandning analyserades, dels av en enkat som skickades ut till samtliga
anvandare av seniorkortet.

Totalt saldes drygt 2500 seniorkort (unika képare) inom ramen for pilotprojektet.
Siffror fran UL visar att korten som salts har anvants val, varje salt kort har i snitt
anvants fér 192 pastigningar/resor. Statistik fran UL visar vidare att 439 kunder som
valt att sdga upp sin manads- eller arsbiljett for pensionarer hos UL for att i stallet kopa
seniorkortet.

Utvérderingen visar att malgruppens totala resor med kollektivtrafiken har 6kat. Det
innebar att rorligheten bland Uppsalas aldre har 6kat samt att ett antal resor som
tidigare skedde med bil idag sker med kollektivtrafiken.

Efter Covid-19 pandemin har resmonstret i kollektivtrafiken i Uppsala lan forandrats
nagot. Statistik frdn UL visar att resande i kollektivtrafiken generellt ar mer utspritt Gver
hela trafikdygnet och den trangsel som tidigare uppstod i rusningstrafik ar inte lika
pataglig langre. Pilotprojektets mal om att minska trangsel i rusningstrafik ar darfor
svart att mata. Det ar farre resenarer i rusningstrafiken idag jamfort med arsskiftet
2020-2021 men det ar svart att mata om det enbart beror pa dndrade resmonster efter
pandemin eller om seniorkortet ocksa spelat en roll.

Bland de synpunkter och forbattringsforslag som inkommit framtrader tva mer
frekvent an 6vriga. Det galler kortets giltighet, manga dnskar att kortet ska vara giltigt
dygnet runt for att mojliggora resor efter 15:00 pa vardagar samt att det &r krangligt att
bestalla kortet med lang véntetid innan man kan borja anvanda kortet. Manga lyfter
aven att det ar otydligt ndr en organisation saljer kortet (Uppsala kommun) medan en
annan ar utforare av tjansten (UL). En sammanfattning av utvarderingen aterfinns i
bilaga 1.

Da pilotprojektet genomférdes under en tid da det delvis fortfarande fanns
restriktioner for resor med kollektivtrafik och dels i en tid da resmonster i allméanhet
paverkades av pandemin finns det skal att genomfora ett nytt pilotprojekt for att testa
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och utvardera om malen med en rabatterad seniorbiljett i kollektivtrafiken uppnas an
hogre utstrackning nar inte resmonster och resvanor paverkas av restriktioner och
pandemi. Kommunstyrelsen foreslas darfor besluta att i form av ett tva-arigt
pilotprojekt erbjuda kommuninvanare som ar 70 ar eller dldre en rabatterad arsbiljett i
UL-trafiken.

For att tillmotesga onskemal om att biljetten ska galla dygnet runt i stallet for enbart
under lagtrafik foreslas att Uppsala kommun inom ramen for det nya pilotprojektet
erbjuder malgruppen en subventionerad arsbiljett i UL-trafiken som galler dygnets alla
timmar. Biljetten finns idag i UL:s ordinarie sortiment vilket férenklar administrationen
av biljetterna. En biljett som galler dygnet runt ar dyrare an den lagtrafikbiljett som
anvandes i forsta pilotprojektet. For att finansiera detta foreslas att den egenavgift som
kund betalar hojs fran 150 kronor till 200 kronor. Uppsala kommuns subvention av
biljetten uppgar da till 271 kronor per sald arsbiljett. Detta ska jamforas med att
Uppsala kommun subventionerade varje sald biljett under forsta pilotprojektet med
230 kronor.

Idag finns cirka 27 000 invanare i Uppsala kommun som har fyllt 70 ar och som ar
berattigade till att kdpa den rabatterade arsbiljetten. Uppskattningar fran UL
tillsammans med erfarenheter fran pilotprojektet visar pa att cirka 3 500 rabatterade
arsbiljetter kommer saljas arligen.

Den administrativa hanteringen av seniorkortet inom det forsta pilotprojektet, dar
kunden bestaller kortet av Uppsala kommun som i sin tur bestaller av UL varefter UL
levererar korten till kund har varit kostsam och inte andamalsenlig. | Uppsala
kommuns atagande lag ocksa ansvar for att fakturera varje kund kostnaden for
egenavgiften for kortet, 150 kronor i manaden alternativt 1800 kronor per ar. Denna
administrativa ldsning har varit kostsam och ineffektiv.

For att dels forenkla for kunderna, dels minska kostnader for administration av
biljetterna pagdr nu ett arbete mellan Uppsala kommun och Region Uppsala for att
hitta en administrativ [6sning som férenklar hanteringen av biljetterna. Att Uppsala
kommun och Region Uppsala kommer 6verens om en ny mer effektiv administrativ
hantering av den rabatterade arsbiljetten ar en forutsattning for att en ny seniorbiljett
ska kunna inforas inom ramen for det nya pilotprojektet.

Det nya pilotprojektet kan starta sa snart en ny administrativ [6sning for hantering av
korten ar framtagen och implementerad. Pilotprojektet foreslas paga under tva ars tid
och ska utvarderas under pilotprojektets sista halvar.

Ekonomiska konsekvenser

UL saljer idag en arsbiljett till pensionarer till en kostnad av 5 650 kronor. Detta ger ett
pris per manad pa 471 kronor.

Egenavgiften for kunden ar 200 kronor per manad. Det innebar att Uppsala kommun
subventionerar varje arsbiljett med 271 kronor. Med 3 500 arliga abonnenter ger det en
totalkostnad pa 11 382 000 kronor per ar. Till detta tillkommer kostnader for Uppsala
kommuns administration av arsbiljetterna vilket beraknas till 500 000 kronor per ar.
Totalkostnad per ar for Uppsala kommuns blir 11 882 000 kronor per ar.

Kostanden for 2023 ryms inom kommunstyrelsens budget for pilotprojektet for
seniorkortet. Kostnaden for 2024 och framat beaktas i kommande Mal och budget.
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Beslutsunderlag

- Tjansteskrivelse daterad 2023-02-15
- Bilaga 1: Sammanfattning av utvardering av pilotprojektet Seniorkort i
kollektivtrafiken

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitr. stadsdirektor
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Rapport 2023-02-09 KSN 2020- 02447

Handlaggare:
Christian Dahlmann

Seniorkorti kollektivtrafiken -
utvardering

Bakgrund

Kommunstyrelsen fattade den 16 september 2020 (§ 218) beslut om som ett
pilotprojekt erbjuda kommuninvanare som ar 70 ar eller dldre ett rabatterat
lagtrafikkort i kollektivtrafiken under 2021 och 2022. Kortet var rabatterat sa att
kunden betalade 150 kronor i manaden. Ovrig kostnad stod Uppsala kommun fér. Med
kortet kunde kunden resa med all kollektivtrafik i Uppsala lan under [agtrafik, dvs
vardagar fore klockan 6.00, mellan klockan 9.00-15.00 och efter klockan 19.00 samt
hela l6rdagar samt son- och helgdagar.

Malsattningen med pilotprojektet var:

- Okarorligheten bland Uppsala kommuns dldre,

- Okadet totala resandet med kollektivtrafik genom en 6verforing av resor fran
bil till kollektivtrafik,

- skapa en forflyttning av resendrer fran hogtrafik till lagtrafik och pa sa satt
minska trangseln i kollektivtrafiken.

Under fjarde kvartalet 2022 utvarderades pilotprojektet av Uppsala kommun.
Utvarderingen genomfordes i form av en enkat som skickades ut till samtliga
anvandare av seniorkortet. Inom ramen for pilotprojektet saldes drygt 2500 seniorkort
(unika kopare). Totalt inkom 1338 enkatsvar.

Sammanfattning av resultaten

Svaren pa varje fraga som stalldes i enkaten redovisas nedan. De slutsatser som kan
dras fran enkatsvaren ar:

- Absoluta majoriteten av kortinnehavarna anvander kortet nagra ganger i
veckan. De som bor pa platser som trafikeras av lanstrafiken anvander kortet
lite mindre jamfort med de som bor pa platser som trafikeras av
stadsbussarna

- De flesta svarar att kortet har gjort att de kunnat traffa vanner och familj,
shoppa eller ga pa néjen och gora utflykter till besoksmal eller ut i naturen.
Det finns inga skillnader mellan hur ofta kvinnor och man anvander kortet.
Det skiljer sig inte heller i nagon hogre utstrackning i vad man anvant kortet
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till. Men kvinnor uppger i lite hogre utstrackning att de traffat vanner och
familj samt shoppat eller gatt pa néjen medan mannen i viss utrackning
oftare svarat att de delta i aktiviteter, till exempel féreningsverksamhet eller
traffpunkt for seniorer

- Om man inte hade haft tillgang till seniorkortet hur skulle de flesta ha rest
med nagon av UL:s periodkort for pensionarer eller till ordinarie pris for
vuxna eller med egen bil. Man uppger i hdgre utrackning an kvinnor att de
skulle rest med egen bil om de inte haft kortet medan kvinnor uppger att det
skulle rest med UL till ordinarie pris eller pensionarspris. De som anvander
lanstrafiken uppger i hégre utstrackning skulle rest med egen bil om inte
kortet fanns jamfort med de som anvande stadsbussarna.

- Manga har haft behov av att resa pa tider da seniorkortet inte galler och har
da fatt kopa extra biljetter for detta. Man uppger att de rest oftare med UL
utanfor tider da seniorkortet inte galler jamfért med kvinnor.

- De flesta tyckte att det var det latt eller mycket |att att bestélla seniorkortet.
| de aldre aldersgrupperna ar det mer vanligt att man bestallde kortet pa
Kontaktcenter dn att man bestéllde det pa uppsala.se med hjalp av Bank-1D

- 80 % onskar att kortet ska gélla dygnet runt i stallet for bara under lagtrafik

- Det ar sma skillnader i hur man och kvinnor svarat pa fragorna. Men det ar
betydligt fler kvinnor som svarat pa undersokning, de utgor hela 73 % av
svaren.

Svar pa respektive fraga

Enkéaten bestod av 10 fragor. Nedan redovisas hur svaren pa respektive fraga fordelade
sig. Forst redovisas svaren pa fragan totalt, dvs hur samtliga svarat. Sedan redovisas
hur svaren fordelats uppdelat pa kon och sist hur svaren fordelats uppdelat pa om man
bor ndarmast en hallplats med lanstrafik eller stadstrafik.

Den svarandes kon
Totalt:
Kvinna “ | | | | | | |
Icke-binar 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Uppdelat pGg om man bor ndrmast en héllplats med lénstrafik eller stadstrafik:



Kvinna

Man

Icke-binar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Stadsbussar W Lanstrafikbussar

Den svarandes alder

Totalt:

70-75 ar

76-80 ar

81-85 ar

86-90 ar

91 ar eller dldre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Uppdelat pé kén:

70-75 ar
76-80 ar
81-85 ar
86-90 ar

91 ar eller aldre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Kvinna ™ Man

Uppdelat pGg om man bor ndrmast en hdllplats med lénstrafik eller stadstrafik:

70-75 ar
76-80 ar
81-85 ar
86-90 ar

91 ar eller aldre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Stadsbussar  m Lanstrafikbussar
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Hur trafikeras den hallplats som ligger ndrmast din bostad?

Totalt:

Med stadsbussar (gréna bussar)

Med lanstrafikbussar (gula bussar)

Med lanstrafiktag (Malartag, fore detta
Upptaget)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Uppdelat pé kén:

Med stadsbussar (grona bussar)

Med lanstrafikbussar (gula bussar)

Med lanstrafiktag (Malartag, fore detta
Upptaget) 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H Kvinna ® Man

Hur ofta har du anvidnt seniorkortet?

Totalt:

Varje dag

Nagra ganger i veckan

Nagon gang i manaden

Varannan manad eller mer séllan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




Uppdelat pa kén:

Varje dag
Nagra ganger i veckan

Nagon gang i manaden

Varannan manad eller mer séllan 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Kvinna ™ Man

90%

Uppdelat pGg om man bor ndrmast en hdllplats med lénstrafik eller stadstrafik:

Varje dag
Nagra ganger i veckan

Nagon gang i manaden

Varannan manad eller mer sillan 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Stadsbussar W Lanstrafikbussar

90%

Vad har du anvént seniorkortet till?

Totalt:

traffa vanner och familj

delta i aktiviteter, till exempel
foreningsverksamhet eller traffpunkt for...
gora utflykter till exempel till besoksmal
eller ut i naturen
besdka kulturverksamheter, till exempel
teater, museum eller bibliotek

shoppa eller ga pa nojen

besdka samhallsservice, till exempel lakare
eller Skattemyndigheten
besoka motionsplatser, till exempel
simhall eller utegym

gora annat. Beskriv vad:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%
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Uppdealt pé kén:
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traffa vanner och familj

delta i aktiviteter, till exempel...

gora utflykter till exempel till besoksmal...
besoka kulturverksamheter, till exempel...
shoppa eller ga pa ndjen

besdka samhallsservice, till exempel...
besoka motionsplatser, till exempel...

gora annat. Beskriv vad:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
W Kvinna ™ Man
Uppdelat pGg om man bor ndrmast en hallplats med lénstrafik eller stadstrafik:
traffa vanner och familj g%;‘:
delta i aktiviteter, till exempel... 44&8%
gora utflykter till exempel till besoksmal... 43% 54%
besoka kulturverksamheter, till exempel... ﬁgzﬁ
shoppa eller ga pa ndjen 56% 70%
besdka samhallsservice, till exempel... 46%?2%
besoka motionsplatser, till exempel... 2‘2106A:%
gora annat. Beskriv vad: 6(?"/?»%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Stadsbussar

B Lanstrafikbussar




Om du inte haft tillgang till seniorkortet, hur skulle du rest istdllet?

Totalt
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Avstatt fran att resa

Gatt

Cyklat

Rest med nagon av UL:s periodkort for...
Rest med UL till ordinarie pris for vuxna
Rest med egen bil

Rest med taxi

Bett en van eller familjemedlem att...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Uppdelat pé kén:

Avstatt fran att resa

Gatt

Cyklat

Rest med nagon av UL:s periodkort for...
Rest med UL till ordinarie pris for vuxna
Rest med egen bil

Rest med taxi

Bett en van eller familjemedlem att...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Kvinna ™ Man

Uppdelat pag om man bor ndrmast en hdllplats med lénstrafik eller stadstrafik:

Avstatt fran att resa

Gatt

Cyklat

Rest med nagon av UL:s periodkort for...
Rest med UL till ordinarie pris fér vuxna
Rest med egen bil

Rest med taxi

Bett en vdn eller familjemedlem att...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

MW Stadsbussar  ® Lanstrafikbussar




Hur bestiillde du seniorkortet?

Totalt:

Jag loggade in med eget bank-id

En narstaende hjalpte mig och loggade in
med sitt bank-id

Jag bestallde kortet pa plats pa Uppsala
kommuns Kontaktcenter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Uppdelat pé kén:

Jag loggade in med eget bank-id

En narstaende hjalpte mig och loggade in
med sitt bank-id

Jag bestallde kortet pa plats pa Uppsala
kommuns Kontaktcenter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Kvinna ™ Man

Uppdelat pGg om man bor ndrmast en hallplats med lénstrafik eller stadstrafik:

Jag loggade in med eget bank-id

En narstaende hjalpte mig och loggade in
med sitt bank-id

Jag bestallde kortet pa plats pa Uppsala
kommuns Kontaktcenter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Stadsbussar W Lanstrafikbussar
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Var det léitt eller svart att bestdilla seniorkortet?

Totalt:

vildigt 14t

Latt

Svart

Mycket svart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Uppdelat pé kén:

1 L L L L L L

vildigt latt
Latt
Svart

Mycket svart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Kvinna ™ Man

Uppdelat pGg om man bor ndrmast en hallplats med lénstrafik eller stadstrafik:

1 L L L L L

Vildigt l5tt
Latt
Svart

Mycket svart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Stadsbussar W Lanstrafikbussar
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Hur ofta har du rest med UL under tider da Seniorkortet inte gdiller, alltsa hur ofta
har du behévt képa en biljett till buss eller tdg med hjéilp av en app, ett ombud eller
en biljettautomat?

Totalt:

Nagon gang i veckan

Nagon gang i manaden

Nagon gang i halvaret

Néastan aldrig eller aldrig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Uppdelat pa kén:

Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden
Nagon gang i halvaret

Nastan aldrig eller aldrig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Kvinna ™ Man

Uppdelat pGg om man bor ndrmast en hallplats med lénstrafik eller stadstrafik:

1 L L L L L

Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden
Nagon gang i halvaret

Nastan aldrig eller aldrig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Stadsbussar W Lanstrafikbussar




Vad tror du behover fordndras for att fler ska kopa seniorkortet?

Totalt:

Att Seniorkortet géller dygnet runt hela... 80%
Att seniorkortet var billigare
Att seniorkortet hade kortare... JER
Att det var lattare att bestalla seniorkortet

Annat. Beskrivvad: JEL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Uppdelat pé kén:
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Att Seniorkortet géller dygnet runt hela...
Att seniorkortet var billigare

Att seniorkortet hade kortare...

Att det var lattare att bestalla seniorkortet

Annat. Beskriv vad:

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Kvinna ™ Man

Uppdelat pGg om man bor ndrmast en hallplats med lénstrafik eller stadstrafik:

Att Seniorkortet gadller dygnet runt hela...
Att seniorkortet var billigare

Att seniorkortet hade kortare...

Att det var lattare att bestalla seniorkortet

Annat. Beskriv vad:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Stadsbussar M Lanstrafikbussar
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