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Omsorgsnamnden

Granskning av kontroll och uppfdljning av privata utforare

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att overlamna foéreliggande yttrande till kommunrevisionen géllande kontroll och
uppfoljning av privata utforare samt

att for kdnnedom 6verldamna yttrandet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Utifran den granskning av namndens arbete av kontroll och uppféljning av privata utforare
som kommunrevisionen genomférde i maj 2017 samt de rekommendationer som givits fér
utveckling av den interna kontrollen, har n&mnden tagit till sig rekommendationerna genom
ett pagaende forbattringsarbete.

Omsorgsnamnden avser sakerstalla att félja Program for kommunalt finansierad verksamhet
2017-18, som faststalldes av fullméktige 2016-12-12 (§ 237) genom flera atgarder som syftar
till de 6vergripande malen for styrning och uppfoljning av kommunalt finansierad
verksamhet. Dessa atgarder ska mojliggora demokratiskt genomslag och garantera brukares
och utforares delaktighet, ge tydlighet for invanarna och ge kontinuitet, langsiktighet och
fortroendefulla relationer med utforare Gver tid.

Omsorgsnamnden paborjade varen 2017 ett forbattringsarbete gallande kontroll och
uppféljning av ndamndens samtliga enheter. | férbattringsarbetet har, forutom en ny
arbetsmetod, dven mallar och rutiner framarbetats och/eller reviderats i syfte att na ett
andamalsenligt avtalsforfarande och en god kontroll av namndens verksamheter i egenregi
och i extern regi.

Som ett led i att forbattra och mojliggora fortroendefulla relationer har omsorgsnamnden
utvecklat flera olika forum och informationskanaler sa att samtliga utférare som bedriver
verksamhet pa uppdrag fran omsorgsnamnden har tillgang till kvalitetssakrad och likvéardig
information.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Arendet

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
omsorgsnamndens kontroll och uppféljning av privata utforare. | granskningen konstaterades
att uppféljningsarbetet inom omsorgsnamnden ar foremal for utveckling bland annat genom
att det fanns brister i efterlevnad av gallande system och rutiner for kontroll och uppféljning
av verksamhet som utfors av externa utforare.

For att sékerstélla att omsorgsnamndens uppfoljningsarbete svarar fullt ut mot avsikterna i
fullmaktiges program for kommunalt finansierad verksamhet paborjades under varen 2017 ett
forbattringsarbete gallande kontroll och uppféljning av ndmndens samtliga verksamheter.

Uppfoljning, som ar en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbéttra
kvaliteten inom namndens ansvarsomraden, syftar till att na ett &ndamalsenligt
avtalsférfarande och en god kvalitet i namndens verksamheter. | uppféljningsarbetet ingar att
folja upp avtal och uppdrag ur ett strategiskt-, ekonomiskt-, verksamhetsspecifikt- och
brukarspecifikt perspektiv for att sakerstalla att namnden erhaller den tjanst som
avtalet/uppdraget avser, samt att det rader konkurrensneutralitet mellan utfrarna.
Omsorgsnamnden foljer inte bara upp privata utforare utan dven de verksamhetsuppdrag som
kommunens egna utfdérare har.

Under varen 2018 kommer omsorgsnamnden besluta om en arlig uppféljningsplan, som ska
beskriva vilka fokusomraden uppfoljningsarbetet kommer att ha under aret. Planen ska foljas
upp arligen och vid behov justeras och revideras utifran uppféljningsresultat och politisk
viljeinriktning. Utifran planen kommer en detaljplan att framarbetas dar det framgar specifikt
vilka enheter som kommer att foljas upp, vid vilken tidpunkt och pa vilket sétt. | arbetet med
detaljplanen ingar dven att revidera, fortydliga och framarbeta mallar och verktyg for
kvalitetssakring av avtals- och uppféljningsprocessen.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor

Bilaga:
Yttrande gallande kommunrevisionens granskning av kontroll och uppféljning av privata utforare
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Kommunrevisionen

Yttrande gallande kommunrevisionens granskning av kontroll
och uppféljning av privata utforare

Omsorgsnamnden ger foljande svar pa kommunrevisionens rekommendationer och
fragestéallningar:

1. Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgéarder avser ni att genomfora i
syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

Forbattringsarbete gallande omsorgsndmndens uppfoljning

For att sékerstélla att omsorgsnamndens uppfoljningsarbete svarar fullt ut mot avsikterna i
fullméaktiges program for kommunalt finansierad verksamhet paborjades under varen 2017 ett
forbattringsarbete gallande kontroll och uppféljning av ndmndens samtliga verksamheter.
Utvecklingsarbetet fortgar och ar standigt pagaende i enlighet med kommunens styrande och
stddjande dokument.

Uppfoljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra
kvaliteten inom namndens ansvarsomraden och syftar till att na ett &ndamalsenligt
avtalsforfarande och en god kvalitet i namndens verksamheter | uppfoljningsarbetet ingar att
folja upp avtal och uppdrag ur ett strategiskt-, ekonomiskt-, verksamhetsspecifikt- och
brukarspecifikt perspektiv for att sakerstalla att namnden erhaller den tjanst som
avtalet/uppdraget avser, samt att det rader konkurrensneutralitet mellan utférarna.
Omsorgsnamnden foljer inte bara upp privata utforare utan dven de verksamhetsuppdrag som
kommunens egna utférare har (se bilaga).

Under varen 2018 kommer omsorgsnamnden besluta om en arlig uppféljningsplan. Planen &r
ett évergripande dokument som behdver vara flexibelt och anpassningsbart om organisation,
mal och férutsattningar andras. Uppfoljningsplanen innefattar vilka fokusomraden
uppfoljningsarbetet kommer att ha under aret och pa vilket satt namndens verksamheter ska
foljas upp. Planen ska arligen foljas upp och vid behov revideras utifran uppféljningsresultat
och politisk viljeinriktning.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Né&r uppfoljningsplanen &r beslutad kommer omsorgsforvaltningen framarbeta en detaljplan i
vilken det framgar mer specifikt vilka uppféljningar som kommer att genomféras samt vid
vilken tidpunkt och pa vilket sétt. Detaljplanen kommer att foljas upp kontinuerligt och
justeras vid behov. | arbetet med detaljplanen ingar &ven att revidera, fortydliga och
framarbeta mallar och verktyg for kvalitetssakring av avtals- och uppféljningsprocessen.

Delaktighet och transparens for okad effektivitet

For att mojliggora att alla utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag fran
omsorgsnamnden har tillgang till likvardig information samt att brukare har inflytande och
egenmakt, pagar flera aktiviteter i olika forum. Exempel pa detta ar:

Utférarwebb

Pa utforarwebben (utforare.uppsala.se) finns information till de utférare som har avtal med
omsorgsnamnden. Har aterfinns alla styrdokument, och aven bas- och driftsinformation om de
IT-system som anvands.

Branschrad

Branschrad sker tva ganger per ar och ar ett forum dar omsorgsnamndens presidium traffar
hogre chefer inom bade egenregin och externa utférare for dialog kring gemensamma
utvecklings- och framtidsfragor.

Nyhetsbrev
Aktuella nyheter for alla som arbetar inom namndens verksamhet publiceras pa
utférarwebben cirka fyra ganger per ar (eller vid behov).

Utférarmote

Da antalet utférare inom omsorgsnamnden &r stort har namnden valt att ha separata
utférarmoten for externa utforare och utforare inom egenregin. Utférarméten anordnas cirka
fyra ganger per ar for fordjupad information och diskussion kring nagon eller nagra av
punkterna i nyhetsbrevet och dger rum 1-2 veckor efter att nyhetsbrevet publicerats.

Foreningsdialog

Till varje ndmndsammantrade bjuds en férening in for att beratta om sin verksamhet och for
att fora dialog med namnden.

Dialog med brukarorganisationer sker dven pa LSS rad och kommunalt handikapprad fyra
ganger per ar. Raden bestar av representanter fran omsorgsforvaltningen, omsorgsnamnden
samt fran Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO). Dessa rad utgor en plattform for
brukarorganisationer att direkt kunna lyfta fragor med ansvariga politiker. P4 kommunens
webbplats (https://www.uppsala.se/organisation-och-styrning/organisation/) aterfinns
protokollen fran raden.

2. Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?

Forbattringsarbetet och framtagande av omsorgsndmndens uppféljningsplan kommer att
genomforas under 2018. Dialogforum och informationskanaler har framarbetats och/eller
forbattrats under 2017.


https://www.uppsala.se/organisation-och-styrning/organisation/

3. Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?
Effekterna av atgarderna kommer att avlasas utifran sammanstéllning och analys av namndens
uppfoljningar samt av nationella och lokala insamlingar, sa som exempelvis:
- Socialstyrelsens Enhetsundersokning LSS, som &r en del av Oppna jamforelser, en
gang per ar.
- Socialstyrelsens insamling av uppgifter gallande kommunala hélso- och
sjukvardsinsatser tva ganger per ar.
- Kvalitetsjamforelser av LSS bostader pa uppdrag fran staten och SKL.
- Omsorgsnamndens egen analys av uppfoljningsresultat fran 6vergripande och
avtalsspecifika uppféljningar och individuppfdljningar.

4. Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nésta revision av
internkontrollplanen?

I omsorgsnamndens internkontrollplan for 2018 finns kontrollmomentet Kontroll av

andamalsenligt avtalsforfarande och avtalstrohet. Detta for att kontrollera att planering och

utforande i ndmndens verksamheter sker enligt angivet uppdrag.

Omsorgsnamnden
Eva Christiernin Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare



Bilaga

Bilaga - Uppféljning

Uppfoljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och férbattra
kvaliteten inom namndens ansvarsomraden och syftar till att na ett &andamalsenligt
avtalsforfarande.

Resultatet av uppfoljningsarbetet &r en viktig del av ndmndens underlag for larande och beslut
samt for att sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvénder tilldelade medel pa
ett korrekt satt. Uppfoljningen sakerstéller att namnden erhaller den tjanst som avtalen avser
samt att det rader konkurrensneutralitet mellan utférarna bade inom intern och extern regi.

Uppféljningen stravar &ven efter att visa i vilken utstrackning namnden féljer de krav som
staten och kommunfullméktige staller pa namnden for att 6ka genomslaget for politiskt
fattade beslut, hur ndmnden féljer verksamhetsplanen och vilka resultat som de valda
strategierna leder till. | uppfoljningsarbetet ingar att folja upp avtal ur ett brukarperspektiv for
att visa i vilken utstrackning medborgarna i Uppsala kommun &r néjda med de forutséttningar
och den service som erbjuds inom namndens ansvarsomraden.

I samband med upphandling av ndmndens verksamheter &r det av stort vikt att némnden har
ett strategiskt forhallningssatt avseende uppféljning, kontroll och insyn av verksamheten. Det
strategiska forhallningssattet omfattar aven allmanhetens insyn i privata utforares verksamhet
som omfattas av avtal med namnden.

Uppfoljning utgar fran tillforlitliga och dokumenterade kallor och sa langt det ar mojligt
efterstravas matbarhet i uppféljningen. Information och data ska brytas ned och analyseras for
att upptacka skillnader bland annat utifran socioekonomiska forhallanden sdsom jamstalldhet
och barn.

Varje ar beslutar omsorgsnamnden om en arlig uppféljningsplan. Planen &r ett levande
dokument som behdver vara flexibel och anpassningsbar om organisation, mal och
forutsattningar andras. Uppféljningsplanen innefattar vilka fokusomraden uppféljningsarbetet
kommer att ha under aret och pa vilket satt namndens verksamheter ska foljas upp. Planen
foljs arligen upp och revideras.

| uppfoljningsarbetet ingar att folja upp avtal ur ett brukarperspektiv och sakerstélla att
namnden erhaller den tjanst som avtalet avser samt att det rader konkurrensneutralitet mellan
utférarna. Omsorgsnamnden foljer inte bara upp privata utférare utan aven de
verksamhetsuppdrag som kommunens egna utférare har.

Utifran uppfoljningsplanen framarbetar omsorgsforvaltningen en detaljplan, i vilken det
framgar mer specifikt vilka uppféljningar som kommer att genomforas. Den uppféljningsplan
som ndmnden beslutar om &ar offentlig medan forvaltningens detaljplan betraktas som ett
arbetsmaterial.

Uppfoljningsarbetet sker pa olika nivaer

Strategisk niva avser hur kommunfullméaktiges mal, uppdrag och av namnden beslutade
namndmal har uppnatts. Resultat av uppfoljning pa strategisk niva rapporteras i samband med
delarsbokslut och arsbokslut.

Ekonomisk uppféljning avser uppfoljning av namndens ekonomiska lage. Detta sker
kontinuerligt under aret och redovisar ett periodiserat resultat manadsvis. Detta innebér att



namnden varje manad (februari-november utom juni) jamfor det ackumulerade resultatet med
budget och gor en helarsprognos. Alla kostnader och intékter ska sa langt som mojligt belasta
réatt period for att ge rattvisande information om ndmndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppféljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per mars, per
augusti samt i arshokslut. Den ekonomiska uppfoljningen redovisas till néamnden pa samma
niva som i budget. | de fall uppféljningen visar avvikelser mot forvantat resultat, ska namnden
besluta om atgarder.

Verksamhetsdévergripande och avtalsspecifik niva avser 6vergripande uppféljningar som
berér flera verksamheter, eller avtalsspecifika avtalsuppféljningar som endast berér en enhet
eller ett avtal at gangen.

Alla verksamheter som namnden tecknat avtal med kommer arligen att vara foremal for
uppfoljning pa strukturell niva (6vergripande) utifran ett omrade som bedoms vara relevant
for tillfallet. Exempel pa omraden kan vara; personalens kompetens och utbildningsbakgrund,
nattbemanning, eller brukarnas maéjlighet till kultur- och fritidsaktiviteter. Om det visar sig att
nagon verksamhet har brister, eller om det foreligger misstanke om brister, gentemot avtal
eller lagstiftning, kommer en djupare analys att goras (avtalsspecifik) och en enskild
uppfdljning av avtalet kan bli aktuell.

Individniva avser uppfoljning utifran den eller de insatser som berord person beviljats genom
myndighetsbeslut. Individuppféljningen fokuserar pa vilken effekt tjansten/stodet fatt for den
enskilde. Namndens ambition dr att individuella insatser foljs upp vid behov, men minst en
gang per ar.

Handelsestyrda uppféljningar avser uppféljningar som inte genomfors systematiskt utan
orsakas av en sarskild handelse. Exempelvis:

- Upprepade hdndelser hos samma utforare, eller enstaka handelser dér det féreligger
uppenbar risk att handelse upprepas.

- Handelse av sarskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal
eller upprepade handelser i ett tydligt monster.

- Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer for maluppfyllelse.

- Sker vid behov efter kdnnedom om héandelse.

Analys

Vid varje delarsuppfoljning och vid arshokslut aggregeras och analyseras resultat och trender
fran de olika nivaerna. Namnden bedomer darefter i vilken man den bidragit till att
forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullméktiges uppdrag och
namndspecifika mal.

Arbetssatt och metod

Tidplan for uppfoljning, arbetssatt och metoder vid uppféljningar pa olika nivaer beskrivs
narmare i omsorgsforvaltningens detaljplan for uppféljning.
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Granskning av kontroll och uppf6ljning av privata
utforare

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
omsorgsnidmndens kontroll och uppf6ljning av privata utférare. Granskningen ingar i
revisionsplanen for 2017.

I granskningen konstaterar vi att uppfoljningsarbetet inom omsorgsndmnden &r féremal for
utveckling, inte minst mot bakgrund av ett antal storre omorganisationer under senare 4r.
Eftersom granskningen skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har férhallanden hunnit
dndras fran det att intervjuer och dokumentstudier 4gde rum (maj-juni 2017) till dess att vi
revisorer behandlade rapporten (september 2017). Vara bedémningar avser huvudsakligen de
forhallanden som framkom i samband med granskningens genomftrande, maj-juni 2017.

Var dvergripande beddmning r att det hos omsorgsndmnden finns brister i efterlevnaden av
giillande system och rutiner for kontroll och uppf6ljning av verksamhet som utfors av externa
utforare. Enligt var bedomning handlar det framst om brister i den administrativa hanteringen
av uppféljningen, snarare &n om brister i sjdlva uppfoljningsarbetet.

Exempelvis konstaterar vi att nimnden inte har antagit ndgot kompletterande underlag till sin
verksamhetsplan 2017, som svarar mot avsikterna i fullméktiges program for kommunalt
finansierad verksamhet. Av fullméktiges beslut nar programmet faststdlldes framgér att sa
skulle ske. Omsorgsnimndens verksamhetsplan, inklusive bilagan som beskriver
uppfoljningsarbetet, svarar dock redan i hog utstrickning mot avsikterna i fullméiktiges
program.

Vidare saknar omsorgsndmnden dokumentation som gor det mojligt att ga tillbaka och
stimma av vilka avtalsuppfoljningar som genomforts och vilka som inte genomforts.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning l&dmnar vi féljande
rekommendationer.

— Omsorgsndmnden bor infor antagandet av 2018 ars verksamhetsplan sikerstilla att
beskrivningarna av uppfoljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullméktiges
program for kommunalt finansierad verksamhet. Se stycke 3.3.2 i den bifogade
rapporten for mer information.



Omsorgsndmnden bor ange en tydligare malsdttning betréffande frekvensen pa
avtalsuppfoljningar. Enligt intervjuer sker uppf6ljning i praktiken tva ganger per
avtalsperiod. Lampligen kan ndimnden ange detta som malséttning: uppféljning ska
ske minst tvd ganger under avtalsperioden. Se stycke 3.3.2 i den bifogade rapporten
for mer information.

Omsorgsndmnden bor ha dokumentation av vilka avtalsuppfoljningar som faktiskt
genomfors och vilka av de planerade avtalsuppf6ljningarna som inte genomfors. Se
stycke 3.3.3 i den bifogade rapporten for mer information.

Omsorgsndmnden bor sékerstilla att samtliga utforare, i relevanta delar, far likvirdig
information. Denna rekommendation ges med anledning av att omsorgsndmnden
avser att, a&tminstone delvis, informera egenregin respektive de externa utforarna i
olika forum. Se stycke 3.3.6 i den bifogade rapporten for mer information.

Revisionen begir yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestéllningar,
senast 2018-01-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se.

Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgirder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de pétalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

Hur kommer dessa étgérder att paverka innehallet i nédsta revision av
internkontrollplanen?

For kommunrevisionen

B

C\\ '/_"
\

Erica Nirlinge /ordforande



kPG

anskning av kontrol
Chuppfoining av
vata utforare

Revisionsrapport - Omsorgsnadmnden

) D)

(

\

Uppsala kommun

KPMG AB
2017-09-15

Antal sidor 12

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



KPMG

Uppsala kommun
Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

KPMG AB

2017-09-15

Innehallsférteckning

1

2

2.1
22
2.3
2.4
2.5
2.6

3

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.2.5
3.2.6
3.2.7

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte och revisionsfraga

Avgransning

Revisionskriterier

Ansvarig namnd
Projektorganisation/granskningsansvariga
Metod

Resultat av granskningen

Program med mal och riktlinjer for privata utférare
Omsorgsnamndens uppféljningsarbete

Organisation

Uppféljningsarbete enligt omsorgsndmndens verksamhetsplan
Avtalsuppféljning

Mervardesuppféljning

Utforarnas férmaga att fullgéra sina avtal

Utférarinformation

Pagaende utvecklingsarbete

Slutsats och rekommendationer

-

ABRADMNWWWW

[{e )l We)NWe)We)Ié NN

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated

with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



KPMG

Uppsala kommun

Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare
KPMG AB

2017-09-15

Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
omsorgsnamnden sdkerstéller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2017.

Det évergripande syftet med granskningen ar att bedéma hur omsorgsndmnden styr
och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av ndmnden
samt vilka férutsattningar som finns fér detta. Vidare syftar granskningen till att
kartlagga vilken riskanalys ndmnden gor betraffande utférarnas férmaga att fullgéra
sina avtal samt bedéma vilken beredskap namnden uppréatthaller fér att kunna hantera
en situation dar en utférare inte kan fullgéra sina avtal.

| granskningen konstaterar vi att uppféljningsarbetet inom omsorgsndmnden &r féremal
fér utveckling, inte minst mot bakgrund av de senaste arens omorganisationer.
Eftersom granskningen skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har
férhallanden hunnit &ndras fran det att intervjuer och dokumentstudier &gde rum (maj-
juni 2017) till dess att revisorerna behandlade rapporten (september 2017). Véara
bedémningar och kommentarer avser huvudsakligen de férhallanden som framkom i
samband med granskningens genomférande, maj-juni 2017.

Var évergripande bedémning ar att det finns brister i efterlevnaden av géllande system
och rutiner fér kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utférare.

De i granskningen identifierade bristerna handlar enligt var bedémning framst om
brister i den administrativa hanteringen av uppféljningen, snarare dn om brister i sjalva
uppféljningsarbetet.

Exempelvis konstaterar vi att ndmnden inte har antagit nagot kompletterande underlag
till sin verksamhetsplan 2017, som svarar mot avsikterna i fullméktiges program fér
kommunalt finansierad verksamhet. Av fullméaktiges beslut nar programmet faststalldes
framgar att sa skulle ske. Omsorgsnamndens verksamhetsplan, inklusive bilagan som
beskriver uppféljningsarbetet, svarar dock redan i hég utstrdckning mot avsikterna i
fullmaktiges program.

Vidare saknar omsorgsnadmnden dokumentation som gér det méjligt att ga tillbaka och
stdmma av vilka avtalsuppféljningar som genomférts och vilka som inte genomférts.

Det gérs inga fortlépande bedémningar och riskanalyser av utférarnas férutséattningar
for och férmaga att fullgéra sina avtal. De bedémningar som gérs sker enligt uppgift pa
upphandlingsavdelningen i samband med upphandlingsprocessen. Det finns inte heller
nagon specifik rutin for ett akut oférutsett 6vertagande i handelse av att en utférare
plétsligt inte kan fullgéra sitt avtal. Dock finns en rutin for évertagandeprocessen da en
utférare lamnar 6ver till en annan utférare eller till kommunen enligt ett planerat férlopp.
| handelse av ett oférutsett vertagande uppges att samma rutin skulle féljas.

Under férutséttning att avtalsuppféljning och évrig dialog med utférarna fungerar i
enlighet med géllande styrdokument finns det enligt var mening inget stérre behov av
att gora ytterligare fortlpande bedémningar och riskanalyser av utférarnas
férutsattningar fér och férmaga att fullgéra sina avtal. Vi ser heller inget behov av
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ytterligare rutiner eller beredskapsatgarder fér att kunna hantera ett akut évertagande i
handelse av att en utférare inte kan fullgéra sitt avtal.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer.

Omsorgsnamnden bér infér antagandet av 2018 ars verksamhetsplan saker-
stalla att beskrivningarna av uppféljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i
fullmaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet. Se stycke 3.2.2 fér
mer information.

Omsorgsndmnden bér ange en tydligare malsattning betraffande frekvensen
pa avtalsuppféljningar. Enligt intervjuer sker uppféljning i praktiken tva ganger
per avtalsperiod. Lampligen kan ndmnden ange detta som malsattning:
uppféljning ska ske minst tva gang under avtalsperioden. Se stycke 3.2.2 fér
mer information.

Omsorgsnamnden bér ha dokumentation av vilka avtalsuppféljningar som
faktiskt genomférs och vilka av de planerade avtalsuppféljningarna som inte
genomférs. Se stycke 3.2.3 fér mer information.

Omsorgsnamnden bér sékerstélla att samtliga utférare, i relevanta delar, far
likvardig information. Denna rekommendation ges med anledning av att
omsorgsnamnden avser att, atminstone delvis, informera egenregin respektive
de externa utférarna i olika forum. Se stycke 3.2.6 fér mer information.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
omsorgsnamnden sakerstaller en &ndamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2017.

Vare sig i lagarna som specifikt rér upphandling eller i annan lagstiftning som berér
kommunal férvaltning star angivet att privata utférare ovillkorligen férvéntas utféra sin
verksamhet i enlighet med kommunens egna mal eller kommunens 6vriga
styrdokument. Fullmaktige ska emellertid enligt kommunallagen 3 kap. 19 b § infér
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér privata utférare som
driver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska
bli battre. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt
ovriga foreskrifter pa omradet ska féljas upp och hur allménhetens insyn ska
tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utférare for genomférande av delar av sin
karnverksamhet foljer att kommunen har ett ansvar aven fér verksamhet som bedrivs
av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare ar lika
vasentlig som fér verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med granskningen &ar att bedéma hur omsorgsndmnden styr
och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av ndmnden
samt vilka férutsattningar som finns for detta. Vidare syftar granskningen till att
kartlagga vilken riskanalys omsorgsndgmnden goér betréffande utférarnas férmaga att
fullgéra sina avtal samt bedéma vilken beredskap ndmnden upprétthaller fér att kunna
hantera en situation dar en utférare inte kan fullgéra sina avtal.

Avgransning

Granskningen omfattar verksamhet som bedrivs pa entreprenad inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade. Nar det géller ndmndens uppféljningsarbete
avgransas granskningen till att i huvudsak fokusera pa avtalsuppféljningen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér
revisionens analyser och bedémningar.

Vi har bedémt om namndens kontroll och uppféljning av privata utférare uppfyller:

e Kommunallagen 3 kap. 19b §, 6 kap. 7 §

e Mal och budget 2017-19 (KF 2016-11-08, § 203)
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e Program fér kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 (KF 2016-12-12, § 237)
e Verksamhetsplan och budget 2017-2019 fér omsorgsndmnden

e Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig namnd

Granskningen avser omsorgsnadmnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Andreas Wendin, kommunal revisor, och Orjan
Garpenholt, kommunal revisor, under ledning av Mats Lundberg, certifierad kommunal
revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av direktér omsorgsférvaltningen, avdelningschef
systemledning (omsorgsférvaltningen), inképschef och upphandlare.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudier

e Intervjuer med
— Direktér omsorgsférvaltningen
— Avdelningschef systemledning, omsorgsférvaltningen
— Inkdépschef och upphandlare

Utéver ovanstaende funktioner har vi &ven varit i kontakt med ett antal andra
medarbetare inom omsorgsférvaltningen som bidragit med information och uppgifter i
olika utstrackning.

Resultat av granskningen

Uppsala kommun genomférde en stor omorganisation vid arsskiftet 2016/2017 da en
utpraglad bestallar-/utférarorganisation ersattes av en mer traditionell férvaltnings-
organisation. Dessutom skedde det under 2015 en annan omorganisation som berér
omsorgsnamnden. Fran och med 2015-01-01 upphérde ndmnden fér halsa och
omsorg och dess uppgifter évertogs da av omsorgsndmnden samt socialnamnden. |
samband med det delades aven kontoret fér halsa, vard och omsorg (HVK), som var
en organisatorisk enhet pa uppdragssidan som stédde bade aldrendmnden och
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namnden fér halsa och omsorg. Det som tidigare var HVK delades da upp sa att en del
i dagslaget tillhér socialférvaltningen, en annan del tillhér omsorgsférvaltningen medan
ytterligare en annan del tillhér aldreférvaltningen. Dessutom gjordes chefsomraden om
och olika tjanstebefattningars ansvar och befogenheter dndrades.

Vid tidpunkten fér granskningen hade den nya organisationen inte riktigt hunnit "séatta
sig”. Darav pagick omfattande utvecklingsarbete néar det galler former fér kontroll och
uppfélining av privata utférare. Detta innebar att vissa av de system och rutiner som
beskrivs i intervjuerna annu inte finns dokumenterade och ej heller har bérjat tilldampas i
praktiken. Samtidigt &r vissa av de system och rutiner fér kontroll och uppféljning som
tillampades i den tidigare organisationen inte langre aktuella. Vi aterkommer till detta
langre fram i rapporten.

Program med mal och riktlinjer for privata utférare

Av kommunens Mal och budget 2017-19, faststélld av kommunfullmaktige 2016-11-08
(§ 203), framgar att fullméaktige i enlighet med kommunallagen varje mandatperiod
beslutar "om ett program med mal och riktlinjer fér kommunala angeldgenheter som
utférs av privata utférare. | Uppsala kommun omfattar programmet bade
kommunens egenregi och privata utférare av kommunal verksamhet.” Det nu
géllande programmet bendamns Program fér kommunalt finansierad verksamhet
2017-2018 och faststélldes av fullméktige 2016-12-12 (§ 237). Detta Program for
kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 utg6r en viktig utgangspunkt fér denna
granskning. Av underlaget (drendebeskrivningen) till fullmaktiges beslut nar
programmet faststélldes framgar féljande:

"Eftersom programmet antas sent i férhallande till ndmndernas verksamhetsplanering
infér 2017 forutsatts namnderna ta fram kompletterande underlag som svarar mot
programmets avsikter senast i mars 2017.”

| sjalva programmet framgar i 6vrigt att programmet omfattar savél verksamheten i
kommunens egenregi som den verksamhet som genom avtal [dAmnats 6ver till privata
utférare. Namnderna ska arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, beskriva
och tydliggéra relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
Namnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur
ndmnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som l&dmnats 6ver till privata utférare.

| programmet anges ett antal 6vergripande mal fér kommunens styrning och
uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet. Malen aterfinns under de fyra
rubrikerna Demokratiskt genomslag, Tydlighet fér invanarna, Delaktighet for 6kad
effektivitet, Kontinuitet och langsiktighet. Under rubriken Demokratiskt genomslag
framgar exempelvis att ndmnderna ska "sakerstélla att de mal kommunfullmaktige
stéller upp i Mal och budget férverkligas oavsett utférare och att relevant lagstiftning
efterlevs i verksamheterna.” Under rubriken Delaktighet fér 6kad effektivitet framgar
bland annat att det &r viktigt att "involvera brukare och utférare i att férbéattra servicen,
genom exempelvis regelbundna branschrad, erfarenhetsutbyten, och medarbetar-,
brukar- och anhérigdialoger.”
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Av programmet framgar vidare att "varje ndmnd ansvarar fér uppféljning och kontroll av
verksamheten inom sitt ansvarsomrade. All kommunalt finansierad verksamhet ska
féljas upp pa ett likvardigt satt.” Det anges ocksa att "nyttan av uppféljningen ska
Svertraffa kostnaderna foér den, dven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.”

Att interna och externa aktérer ska behandlas likvardigt fastslas dven i kommunens
upphandlingspolicy.

Omsorgsnamndens uppfoljningsarbete

Organisation

Inom omsorgsférvaltningen ar det Avdelning systemledning som ansvarar fér
avtalsuppféljning. Avdelningen ansvarar for féljande omraden.

e Upphandling, avtalsfragor och hantering av LOV-system

e Verksamhetsuppféljning, med likabehandling av upphandlad verksamhet och
egenregi

e Hantering av arenden till arbetsutskott och namnd

e Forvaltningsoévergripande verksamhetsplanering och kvalitetsledning
e Administration

e Boendeplanering

Inom Avdelning systemledning finns enligt uppgift en avdelningschef, en enhetschef
samt 24 medarbetare. Av de 24 medarbetarna arbetar tio med administration och
boendeplanering. Dessa &r understéllda enhetschefen. Ovriga 14 medarbetare inom
avdelningen ar direkt understallda avdelningschefen och arbetar med
verksamhetsplanering, avtal och uppféljning. Tio av dessa éar strateger, varav fyra
enligt uppgift arbetar mer fokuserat med uppféljningsarbete.

Uppféljningsarbete enligt omsorgsnamndens verksamhetsplan

Omsorgsnamnden har inte tagit fram nagot kompletterande underlag till sin
verksamhetsplan, som svarar mot avsikterna i fullméaktiges program fér kommunalt
finansierad verksamhet. Som vi tog upp i stycke 3.1 ovan skulle sadant kompletterande
underlag tas fram senast i mars 2017 enligt fullmaktiges beslut. Anledningen till att
namnden inte tagit fram nagot kompletterande underlag uppges vara att verksamhets-
planen i hég utstrackning redan anses svara mot avsikterna i fullmaktiges program.

Omsorgsnamndens uppféljningsarbete beskrivs i en bilaga till verksamhetsplanen,
"Bilaga 1 Uppféljningsplan”. Uppféljningsplanen beskriver ndmndens uppféljnings-
arbete i stort, dar kontroll av privata utférare ingar som en del. Exempelvis anges vad
namndens uppféljningsarbete syftar till, dar en av punkterna &r "Kontrollera
avtalsuppfyllelse, och darmed kvaliteten i bestalld verksamhet”. Vidare anges att
uppféljningsarbetet "ar ett verktyg fér saval namnden som utférarna att arbeta med

standiga forbattringar.”
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Omsorgsnamnden beskriver att uppféljningsarbetet sker pa fyra olika nivaer vilka
benamns som strategisk niva, verksamhetsniva, avtalsniva samt individniva. Dartill
namns aven ekonomisk uppféljning i ndmndens uppfdljningsplan.

Med uppféljning pa strategisk niva avses uppféljningen inom ramen fér kommunens
dvergripande malstyrning, vilken rapporteras i samband med delarsbokslut och bokslut.
Med verksamhetsniva avses uppféljning av en verksamhetstyp med samma uppdrag. |
namndens uppféljningsplan ndmns uppféljning av samtliga traffpunkter fér personer
med psykisk ohélsa som ett exempel pa denna typ av uppféljning. Avtalsuppféljning
avser de avtal som namnden tecknat med utférare, savél interna som externa.
Enligt uppféljningsplanen ar namndens ambition att varje enhet féljs upp minst en
gang under avtalsperioden. | vara intervjuer framférs dock att planeringen fér
uppféljiningsarbetet i praktiken bygger pa att alla avtal féljs upp tva ganger under
avtalsperioden, dels inom ett ar fran att avtalet tecknades, dels infor att avtalet ar
pa vag att I6pa ut. Individuppféljning sker utifran den eller de insatser som berérd
person beviljats genom myndighetsbeslut. Denna uppféljning ansvarar
bistdndshandléggare fér. Denna granskning fokuserar framst pa
avtalsuppféliningen, men i viss utstrackning berérs dven uppféljning pa strategisk
niva samt uppféljning pa verksamhetsniva.

| omsorgsnamndens uppféljningsplan anges vidare:

Majoriteten av namndens uppféljningar &r planerade, d v s sker med viss regelbundenhet
och ar i férvag bestadmda. Vid avtalsuppféljning kan dessa ske som anmalda eller
oanmalda besdk.

Aven handelsestyrda uppféljningar gors. Dessa gors inte regelbundet utan orsakas av en
sarskild handelse. Exempelvis:

e Upprepade handelser hos samma utférare, eller enstaka handelser déar det
foreligger uppenbar risk att hadndelse upprepas

e Handelse av sarskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran
avtal eller upprepade handelser i ett tydligt ménster

e Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer fér méaluppfyllelse
e Sker vid behov efter kdnnedom om handelse

Vare sig i namndens uppféljningsplan eller verksamhetsplan i 6vrigt ségs det
uttryckligen att all kommunalt finansierad verksamhet ska féljas upp pa ett likvardigt
séatt. Dock framgar detta implicit i beskrivningarna av uppféljining pa verksamhetsniva
och uppféljning pa avtalsniva. Dessutom framférs i vara intervjuer att det &r en
sjalvklarhet att all verksamhet ska féljas upp pa ett likvardigt séatt eftersom man jobbat
s under sa lang tid i den tidigare bestallar-/utférarorganisationen. Dessutom papekas
att kontinuiteten pa personalsidan varit och &r hég vilket bidrar till att "ténket” finns
naturligt bland personalen.

Var bedémning

Vi instdmmer i det som framférts i intervjuer om att ndmndens verksamhetsplan,
inklusive bilagan som beskriver uppféljningsarbetet, i hég utstrackning svarar mot
avsikterna i fullméaktiges program. Dock inte till fullo. Vi rekommenderar darfér
omsorgsnamnden att infér antagandet av 2018 ars verksamhetsplan sakerstélla att
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beskrivningarna av uppféljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullmaktiges
program.

Som vi ndmnt ovan framgar det av ndmndens uppféljningsplan att ndmndens ambition
ar att félja upp varje enhet minst en gang under avtalsperioden. Vi anser att
namnden bdr ange en tydligare malsattning betraffande frekvensen pa
avtalsuppféljningarna. Enligt intervjuer sker uppféljning i praktiken tva ganger per
avtalsperiod. Lampligen kan ndmnden ange detta som malsattning: uppféljning ska ske
minst tva ganger under avtalsperioden.

Dels anser vi att den nuvarande formuleringen, "ndmndens ambition”, ar vag, dels
anser vi att malsattningen om en uppféljning under avtalsperioden ar blygsam. Dartill
stélls det inte nagra krav i avtalen pa att de privata utférarna ska inkomma med nagon
rapportering inom ramen fér kommunens malstyrning. Denna kombination gér att vi ser
en risk fér att omsorgsndmnden inte kan ha en I6pande uppsikt éver att de mal
kommunfullméaktige staller upp i Mal och budget forverkligas inom den verksamhet som
privata utférare star for.

| sammanhanget ska dock ndmnas att centrala delar av kommunens malstyrning &r
inskriven i avtalen. Vidare framférs i vara intervjuer att ndmnden aven styr utférarna via
olika typer av utférarinformation. Se mer angaende detta i stycke 3.2.6 nedan.

Trots ovanstaende vill vi anda lyfta fram att en tatare uppféljning, alternativt om det
stalldes krav pa de privata utférarna att i likhet med egenregin avge
verksamhetsrapportering inom ramen fér kommunens malstyrning, sannolikt skulle
medverka till att nAmnden med stérre visshet kunde uttala sig om huruvida de privata
utférarna bidrar till att de mal kommunfullmaktige staller upp i Mal och budget
férverkligas.

Avtalsuppféljning

Enligt var granskning skulle alla genomférda avtalsuppféljningar tidigare regelbundet
rapporteras till ndmnden. Detsamma géller fér uppféljningar av uppdrag givna till
egenregin. Muntlig féredragning skedde enligt uppgift vid behov. Ndamndens
arbetsutskott beslutade 2017-04-18 att muntlig féredragning endast ska ske i de fall
beslut om atgarder kravs. Samtliga avtalsuppféljningar ska dock I6pande informeras till
namnden via namndens Insida. Vidare ska det enligt arbetsutskottets beslut ske en
redovisning av samtliga genomférda avtalsuppféljningar i bokslutet. Enligt férvaltningen
ska rapporteringen i bokslutet vara en ackumulerad rapportering om antalet upp-
féljningar, vad som féljts upp samt analyser av vad som framkommit i uppféljningarna.

Av namndens protokoll fér perioden juni 2016 till juni 2017 framgar att tre planerade
avtalsuppféljningar har rapporterats till ndmnden. Enligt uppgift finns det dock ett 15-tal
avtalsuppféljningar registrerade i diariet under motsvarande period. Bland det 15-tal
avtalsuppféljningar som finns registrerade i diariet under den angivna perioden finns
enligt uppgift dven uppféljningar dar brister framkommit och dar handlingsplaner
begarts in men dar det inte ska ha skett nagon rapportering till nAmnden.

Pa namndens méte i juni 2016 (§ 107) skedde rapportering fran en avtalsuppféljning
dar brister gentemot inganget avtal identifierades inom sju omraden. Handlingsplaner
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begardes in, som efter komplettering godkandes. Dock framgar ocksa av ndmndens
protokoll att "Omsorgsférvaltningen planerar att, utifran de planerade atgérder som
beskrivits i handlingsplanerna, géra ytterligare ett besék i verksamheten under 2016 fér
att forsakra att det ingangna avtalet efterféljs.” Nagon ytterligare rapport betraffande
detta drende aterkommer dock inte i ndmndens protokoll vare sig under 2016 eller
under férsta halvaret 2017. Enligt vara intervjuer har férvaltningen emellertid genomfért
uppféljande besék i enlighet med beslutet i juni 2016. Arendet uppges fortfarande vara
aktuellt i slutet av juni 2017, déar en traff med utféraren ska ha &gt rum i midsommar-
veckan. Som en férklaring till varfér drendet inte ateraktualiserats i nAmnden framférs
fran foérvaltningen att uppféljningsarbetet ar ett I6pande arbete och att vissa
uppféljningar tar lang tid. Férvaltningen maste da ta stallning till nar och i vilka delar
namnden ska informeras om en pagaende uppféljning och nar en rapport ska samman-
stéllas. | det aktuella fallet har man valt att inte rapportera eftersom uppféljningen inte
bedémts vara Klar.

| vara intervjuer beskrivs att uppféljningsarbetet inom den davarande ndmnden for
halsa och omsorg i princip fungerade likadant och mer eller mindre problemfritt under
perioden 2010 till hésten 2014 da det skedde en intern omorganisation. Darefter, 2015-
01-01, skedde den omorganisation som tidigare namnts da namnden fér halsa och
omsorg upphdérde och ersattes av omsorgsndmnden och socialndmnden. | vara
intervjuer framférs att uppféljningsarbetet inte fungerat lika problemfritt fran den interna
omorganisationen hésten 2014 fram till dags dato. Huruvida nagra planerade
avtalsuppféljningar har missats/prioriterats bort under denna period &r dock oklart i och
med att omsorgsndmnden inte har nagon dokumentation utifran vilken det i efterhand
gar att stdmma av om alla planerade uppféljningar &gt rum.

Upplevelsen ar att man aven i dagsléget har en val fungerande uppféljningsverksamhet
aven om den inte riktigt nar upp till den niva man hade innan omorganisationerna.

Avtalsuppféljningar regleras framst i forfragningsunderlagen, dar det ocksa framgar
bestdmmelser om vad som sker i hdndelse av att utféraren bryter mot avtalet. Det
senare finns aven reglerat i sjalva avtalet (kontraktsvillkoren).

Infér en planerad avtalsuppféljning traffar férvaltningen utféraren som far besvara ett
antal fragestaliningar. Férvaltningen traffar i regel bade personal och chef. Beroende
pa avtal sker traff med olika personalkategorier. | vara intervjuer framférs att
fragemallen som anvéands vid dessa traffar inte &r helt standardiserad. Infér varje
uppféljning gérs en beddmning av vilka fragor som ska stéllas i det specifika fallet.
Fokusomraden valjs enligt uppgift utifran aktuellt avtal, ndmndens énskemal samt
signalsystem (exempelvis fran individuppféljningar och inkomna synpunkter).

Var bedémning
Vi anser att namnden bér ha dokumentation av vilka avtalsuppféljningar som faktiskt
genomfdrs och vilka av de planerade avtalsuppféljningarna som inte genomférs.

Mervardesuppféljning

Vid upphandlingar av verksamhet far utférarna i sina anbud beskriva ett antal sa
kallade mervarden. | férfragningsunderlagen forklaras de mervarden som utférarna ska
beskriva. Dessa mervarden vags sedan in i utvarderingen infér tilldelning av kontrakt. |
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samband med uppféljningen av ndmndens interna kontroll betraffande avtals- och
uppféljningsprocessen 2016 arbetades sa kallade mervardesenkater fram. Denna
mervardesuppféljning uppges nu vara en del av namndens ordinarie uppféljnings-
arbete. Mervardesenkéaten ska besvaras av verksamhetschef hos de utférare som har
mervérden i sina avtal. Resultatet fran mervardesenkaten ska sedan ga till nAmnden
for information. | nAmndens protokoll fran den tidsperiod som vi granskat, juni 20186 till
juni 2017, aterfinns ingen information om nagon mervardesuppféljning. | samband med
sakgranskningen av rapporten, augusti 2017, framférs att en mervardesuppféljning nu
ar genomférd och att rapportskrivande pagar.

Utforarnas férmaga att fullgora sina avtal

Enligt vara intervjuer sker inga fortidpande bedémningar och riskanalyser av utférarnas
forutsattningar for och férmaga att fullgéra sina avtal. De bedémningar som gérs sker
enligt uppgift pa upphandlingsavdelningen i samband med upphandlingsprocessen.

Fran upphandlingsavdelningen framférs att de inte genomfér denna typ av
bedémningar I6pande om inte ndmnden/férvaltningen begar det. Det ar respektive
namnd/férvaltning som "ager” avtalen och darmed deras ansvar att ha denna typ av
kontroll. Dock papekas att upphandlingsavdelningen kan fungera som ett stéd och kan
bista férvaltningarna med metoder etc. fér denna typ av uppféljning om de sa begar.

Det finns ingen specifik rutin fér ett akut oférutsett dvertagande i handelse av att en
utférare plétsligt inte kan fullgéra sitt avtal. Dock finns en rutin fér évertagande-
processen da en utférare lamnar dver till en annan utférare eller till kommunen enligt
ett planerat forlopp. | hdndelse av ett oférutsett dvertagande uppges att samma rutin
skulle féljas.

Var bedémning

Under férutsattning att avtalsuppféljning och évrig dialog med utférarna fungerar i
enlighet med géllande styrdokument finns det enligt var mening inget stérre behov av
att géra ytterligare fortlépande bedémningar och riskanalyser av utférarnas férut-
sattningar fér och formaga att fullgéra sina avtal.

Utforarinformation

Som en f6ljd av att bestéllar-/utférarorganisationen ersattes av en traditionell
férvaltningsorganisation pagar utvecklingsarbete inom omsorgsnadmnden betraffande
utférarinformation. | vara intervjuer papekas att tanken ar att utférarinformationen ska
ske pa flera olika satt och nivaer. En del ar att alla aktuella kommunala styrdokument
ska finnas uppdaterade pa kommunens utférarwebb. Vidare avser man att skicka ut ett
nyhetsbrev med utférarinformation fyra ganger per ar dar aktuell information lyfts fram.
Tva till tre veckor efter att nyhetsbrevet har skickats ut ar tanken att bjuda in alla
externa utférare till utférarméten da férdjupad information lamnas.

Dartill beslutade omsorgsndmnden 2017-06-01 (§ 68) att inratta ett branschrad
bestaende av omsorgsndmndens presidium, férvaltningsledning samt berérda utférare.
Beslutet innebar att utférarnas representation i branschradet utses av utférarna sjalva.
Eftersom den primdra malgruppen fér saval branschradet som utférarmétena uppges
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vara de externa utférarna kommer egenregin endast vara representerad genom
avdelningschefer inom bada dessa fora. Egenregin kommer enligt uppgift i stallet
framst att fa information ”i linjen”.

Nar det galler de utférarméten som namnts ovan uppges tanken vara att alla externa
utférare ska bjudas in. Tva sadana méten ar planerade till hésten 2017. Vid héstens
forsta utférarmote ar tanken att utférarna ska foresla representanter till branschradet.
Forsta traffen med branschradet ar sen tankt att &ga rum i oktober 2017. Darefter
uppges ett méte med branschradet vara planerat till varen 2018. Beroende pa utfallet
av de tva forsta traffarna med branschradet samt utgangen av valet i september 2018
ar tanken sen att namnden ska ta stéllning till om branschradet ska fortsatta.

Var bedomning

Det faktum att en utpraglad bestallar-/utférarorganisation har ersatts av en traditionell
férvaltningsorganisation dar egenregin nu ligger i "linjen” innebar enligt var mening en
utmaning nar det galler att behandla alla utférare pa ett likvardigt satt.

Vi ser att det kan finnas risker med att, som omsorgsndmnden avser att géra,
informera de externa utférarna i ett forum medan egenregin, atminstone delvis,
informeras i ett annat forum. Darmed inte sagt att vi anser det vara fel att vélja den
I6sningen. Dock anser vi att ndmnden bér sékerstélla att samtliga utférare, i relevanta
delar, far likvardig information.

Pagaende utvecklingsarbete

| stycke 3.2.6 ovan har vi namnt det utvecklingsarbete som pagar nar det galler
utférarinformation. Dartill arbetar omsorgsndmnden med att utveckla uppféljnings-
arbetet. | vara intervjuer papekas dock att férvaltningen har valt att avvakta med vissa
delar av utvecklingsarbetet till dess att denna revisionsgranskning ér klar fér att pa sa
vis kunna ta med sig eventuella rekommendationer i det fortsatta utvecklingsarbetet.

En av de saker som namns vid intervjuerna ar att man vill utveckla metoder fér mer
évergripande uppféljningar som komplement till de mer omfattande och djupgaende
avtalsuppféljningarna. Genom mer frekventa men mindre omfattande uppféljningar ar
tanken att man ska fa underlag som ger indikation pa om det behéver géras en
férdjupad uppféljning inom nagot visst omrade. | sammanhanget papekas ocksa att en
férdjupning aven skulle kunna ske om det &r nagon utférare som utmarker sig positivt.
Genom att djupare granska den utférarens arbetsséatt och rutiner kan lardomar dras
och framgangsrika arbetssatt spridas till andra utférare.

Slutsats och rekommendationer

Var 6vergripande bedémning ar att det finns vissa brister i efterlevnaden av géllande
system och rutiner fér kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa
utférare.

De i granskningen identifierade bristerna handlar enligt var bedémning framst om
brister i den administrativa hanteringen av uppféljningen, snarare &n om brister i sjalva
uppféljningsarbetet.
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| granskningen konstaterar vi att uppféljningsarbetet ar féremal fér utveckling, inte
minst mot bakgrund av de senaste arens omorganisationer. Eftersom granskningen
skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har férhallanden hunnit andras fran det
att intervjuer och dokumentstudier agde rum (maj-juni 2017) till dess att revisorerna
behandlade rapporten (september 2017).

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer.

— Omsorgsnamnden bor infér antagandet av 2018 ars verksamhetsplan
sakerstalla att beskrivningarna av uppféljningsarbetet fullt ut svarar mot
avsikterna i fullmaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet. Se
stycke 3.2.2 fér mer information.

— Omsorgsnamnden bér ange en tydligare malsattning betraffande frekvensen
pa avtalsuppféljningar. Enligt intervjuer sker uppféljning i praktiken tva ganger
per avtalsperiod. Lampligen kan ndmnden ange detta som malsattning:
uppfoéljning ska ske minst tva gang under avtalsperioden. Se stycke 3.2.2 for
mer information

— Omsorgsndmnden boér ha dokumentation av vilka avtalsuppféljningar som
faktiskt genomfors och vilka av de planerade avtalsuppféljningarna som inte
genomfdrs. Se stycke 3.2.3 for mer information.

— Omsorgsnamnden boér sdkerstalla att samtliga utférare, i relevanta delar, far
likvardig information. Denna rekommendation ges med anledning av att
omsorgsndmnden avser att, atminstone delvis, informera egenregin respektive
de externa utférarna i olika forum. Se stycke 3.2.6 fér mer information.

KPMG, dag som ovan

f N / i " 0N ,
,Xd\cgﬂﬁéé\ \ﬁi/\,\)‘/\« O o T, W\/\N\/L/
Andreas Wendinﬁ Orjgr}/Gérpenholt
Kommunall_ revispr f,(oml;’nuna“lbrevisor
»J« W i iu\
| Mats Lundberg ‘Bo Adel N

X Cjﬁiﬁerad kommunal revisor Kundansvarig

\

12

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



	1. missiv
	Granskning av kontroll och uppföljning av privata utförare

	2. Yttrande till KPMG gällande granskning av kontroll och uppföljning av privata utförare
	Yttrande gällande kommunrevisionens granskning av kontroll och uppföljning av privata utförare
	Bilaga - Uppföljning

	3. Remiss Komrev
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16


