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Kommunstyrelsen

Resultat och erfarenheter gallande kommunens ansvar gentemot
socialt utsatta

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkénna redovisningen av rapporten, samt
att med berérda ndmnder utforma framtida insatser till socialt utsatta EES-medborgare.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 18 juni 2014 om en rad insatser gentemot socialt utsatta
under vintern 2014-2015 (KSN-2014-0127). N&mnden for hélsa och omsorg samt
socialnamnden for barn och unga fick i uppdrag att félja upp atgarderna och redovisa resultat
och erfarenheter for kommunstyrelsen. Kommunens forandrade ndmndorganisation gor att det
ar socialforvaltningen som nu lamnat en samlad rapport (bilaga).

Foredragning
Ansvaret for kommunens framtida insatser med hérbérge och crossroadsverksamhet gentemot
socialt utsatta EES-medborgare avilar socialndmnden

Kommunstyrelsens beslut fran den 18 juni 2014 innebar ett flertal uppdrag, ett var att uppdra
till namnden for halsa och omsorg att i samrad med utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
inbjuda ideell sektor for att i samarbete utforma och klargéra ansvaret for driften av akuta
boenden samt ett dagcenter med arbetsmarknadsinriktning. Socialnamnden fick samtidigt
uppdrag att teckna avtal gallande familjecentrerat arbetet for barn och familjer som ar
hemldsa och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden fick uppdraget att anséka om medel ur
Europeiska socialfonden for kommunens framtida insatser pa omradet.

For ovanstaende insatser reserverade kommunstyrelsen 1 200 000 kr ur medel for
samverkanslosningar. For atgarderna under ar 2015 fick kommunledningskontoret i uppdrag
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att i arbetet med revidering av IVE 2015-18 rdkna med 1 200 000 kr for boende och
dagcenter.

Hérbéarget har drivits i samarbete med Livets Ord och dagcentret har drivits i samarbete med
Uppsala Stadsmission. Rapporten visar att saval dagcenter som harbarge fungerat vél och att
dessa verksamheter stéttat ett stort antal individer. Harbarget har haft 190 unika bestkare och
nastan 4000 gastnatter. Alla som dnskat plats har dock inte kunnat tas emot. Till dagcentret
har 300 unika bestkare kommit och de har haft totalt cirka 3000 besok. Ett tjugotal barn har
kommit fran och med mars manad. Rapporten visar ocksa att det varit viktigt for involverade
parter att veta vem man vander sig till inom kommunen och att vinterns samverkan varit
lyckad.

Socialtjénsten har inréttat en tjanst som bara arbetar med de orosanmalningar som kommer
fran allmanheten och som galler barn till socialt utsatta EES-medborgare. Handlaggaren har
god kdnnedom om gruppen vilket underlattar bedémningen av anmalningar och barnens
situation. Anmalningar ror i regel barnens boendemiljo och misstankar om att ungdomar
under 18 ar tigger.

Socialndmnden har beslutat avsatta medel for att dagcentret ska fortsatta sin verksamhet dven
under sommarmanaderna.

Det har sedan hosten 2014 funnits en arbetsgrupp bestaende av foretradare for kommunen,
utforare och andra som méter malgruppen. Denna samverkan beskrivs som mycket vérdefull
for ett 16sningsinriktat informations- och erfarenhetsutbyte och nagot samtliga involverade
Onskar ska fortsatta. | det framtida arbetet kommer barnperspektivet och
arbetsmarknadsinriktningen beaktas.

Det har inte varit mgjligt att fa medfinansiering fran Europeiska socialfonden fér den har
typen av insatser under det senaste aret. Socialforvaltningen undersoker mojligheterna att
stka medel fran Fonden for europeiskt bistand till dem som har det samst stallt (Fead).

Ekonomiska konsekvenser

For hostens verksamheter med hérbérge och dagcenter krévs uppskattningsvis 1 000 000 kr.
Det tacks av de medel socialnamnden erhallit fér medel for de socialt mest utsatta. | det nya
uppdraget ingar att berakna kommande kostnader.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunstyrelsen

Uppfdéljning av kommunens insatser for socialt utsatta EES-
medborgare

Sammanfattning

Uppsala kommun anslog for vintern 2014/15 600 000 kr till ett harb&rge med 40 séngplatser
och 600 000 kr till ett dagcenter for socialt utsatta EES-medborgare. Harbérget har drivits i
samarbete med Livets Ord och dagcentret har drivits i samarbete med Uppsala Stadsmission.
Det har funnits en arbetsgrupp bestaende av foretradare for kommunen, utférare och andra
som méter malgruppen. Den beskrivs av de involverade ha varit mycket vardefull for ett
I6sningsinriktat informations- och erfarenhetsutbyte.

Hérbarget och dagcentret har fungerat bra och har tillsammans kunnat méta de mest basala
behoven hos de socialt utsatta EES-medborgarna. Harbarget har haft 190 unika bestkare och
nastan 4 000 gastnatter. Alla har dock inte kunnat beredas plats och man har fatt avvisa en del
som velat ha nattlogi. Barn har alltid kunnat erbjudas plats men det har varit fa barn pa
harbarget. Dagcentret har haft 300 unika besdkare och totalt ndstan 3 000 besok.

Dagcentret skulle drivas med arbetsmarknadsinriktning. Det har man lyckats mindre val med
dels for att det tagit sa mycket av personalens resurser att tillgodose besokarnas behov av det
mest basala som mat, hygien och radgivning, dels for att det varit svart att hitta lampliga
insatser med arbetsmarknadsinriktning for malgruppen. Pa dagcentret har det funnits en
pedagog pa halvtid som skulle svara for pedagogisk verksamhet for barn och unga. Under
vintern har det dock inte funnits nagra barn eller unga pa dagcentret utom under de sista
veckorna i mars och da har pedagogiskt verksamhet kunnat bedrivas.

Socialtjansten har tillskapat en tjanst som bara arbetar med de orosanmalningar som kommer
fran allmanheten och som galler barn till socialt utsatta EES-medborgare. Handlaggaren har
god kédnnedom om gruppen vilket underlattar bedéomningen av anmélningar och barnens
situation. Anmalningar ror i regel barnens boendemiljé och misstankar om att ungdomar
under 18 ar tigger.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Socialforvaltningen gor beddmningen

e Att dagcentret behdver fortsatta sin verksamhet dven under sommarmanaderna for att
kunna erbjuda gruppen det mest basala i omvardnad och for att uppratthalla relationerna
med och kdnnedom om gruppens behov.

e Att harbarget som planerat kan stangas i mitten av april da de socialt utsatta EES-
medborgarna bedéms klara sitt boende pa egen hand under den varma arstiden.

e Att planeringen av framtida insatser for gruppen maste paga kontinuerligt under aret
tillsammans med berdrda ideella féreningar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2014-06-18 att 40 tillfalliga boendeplatser
skulle erbjudas socialt utsatta EES-medborgare i kommunen. Insatsen skulle paga sex manader
fran 15 oktober 2014 till 15 april 2015. Namnden for halsa och omsorg fick uppdraget att, i
samrad med utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden och tillsammans med ideell sektor, utforma
driften av akuta boenden och ett dagscenter med arbetsmarknadsinriktning.

Socialnamnden for barn och unga fick i uppdrag att teckna avtal med Styrelsen for vard och
bildning sa att hemlésa familjer kunde fa tillgang till kommunens familjecentrerade arbete.
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden fick i uppdrag att anséka om medel ur Europeiska
socialfonden for framtida insatser pa omradet.

For boendet och dagcentret reserverade kommunstyrelsen 600 000 kr vardera. | november 2014
anslog barn- och ungdomsnamnden 105 000 kr for en pedagog som pa halvtid skulle bedriva
pedagogisk verksamhet i dagcentret for de socialt utsatta EES-medborgarenas barn under tiden
december till och med april.

Begrepp
Det finns manga namn pa de grupper av manniskor som kommer fran ett annat EU-land och tigger

I Uppsala. Det talas om romer, ruméner, EU-migranter, EU-medborgare, socialt utsatta med mera.
| denna rapport anvands begreppet socialt utsatta EES-medborgare. Det ar det begrepp som
regeringen anvander for gruppen. EES star for Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och dar
aterfinns reglerna om fri rérlighet som ger ratt for EES-medborgare att fritt réra sig och uppehalla
sig i hela EES.

Uppfoljningens genomforande

Socialnamnden for barn och unga fick uppdraget att folja upp atgarderna och redovisa resultat och

erfarenheter for kommunstyrelsen. Som underlag till denna uppféljning, som gjorts av

socialforvaltningen, finns verksamhetsrapporter fran:

o forestandaren for harbarget som drivits av Livets Ord

e fOrestandaren pa dagcentret som drivits av Uppsala Stadsmission (dagcentret kallas ocksa for
Crossroads men i texten nedan anvénds begreppet dagcenter)

e socialsekreterare vid socialforvaltningens mottagningssenhet som bedrivit ett uppsokande
arbete mot barn i gruppen socialt utsatta EES-medborgare
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Vidare har forvaltningen fatt uppgifter fran avdelningschef vid kontoret for hdlsa och omsorg som
varit med och utformat insatserna. Forvaltningen har &ven haft kontakt med polisen och med
foretradare for Svenska Kyrkan for att fa synpunkter fran ett par utomstaende aktorer som kunnat
folja kommunens och de ideella féreningarna insats for de socialt utsatta EES-medborgarna i
kommunen. Forvaltningen har besokt harbarget och dagcentret men inte systematiskt inhdmtat
synpunkter fran gruppen socialt utsatta sjalva da det inte gatt att ordna fram en tolk.

Om kommunens insatser

Néamnden for héalsa och omsorg har hosten 2014, i samrad med UAN och socialnamnden for barn
och unga, planerat och samordnat uppdraget fran kommunstyrelsen med start i augusti 2014.
Utifran insatserna och erfarenheterna fran féregaende ar tillfragades Uppsala Stadsmission om
samarbete och drift av dagcenter och Livets Ords sociala férening om samarbete och drift av
nattharbarge.

Nagot sarskilt avtal med Styrelsen for vard och bildning och landstinget om familjecentrerat
arbete for socialt utsatta EES-medborgare, i samarbete mellan 6ppna forskolor och
barnavardscentraler, har inte behovts. Verksamheten har varit tillganglig for gruppen utan sarskilt
avtal. Savitt kant har ingen i gruppen utnyttjat denna tjanst.

Dagcentret kom igang i slutet av oktober i en lokal i Librobéck och nattharbarget startades upp
under andra halvan av november i en fore detta vardfastighet pa Ullerakersomradet.
Nattharbarget kunde starta upp efter att installationer och atgarder genomforts for att
motsvara brandsékerhetskrav.

Samverkan. Ett natverk — arbetsgrupp - med representanter fran olika verksamhetsgrenar har
under hdsten haft nio méten under planerings- och uppstartstiden. Representanter och
inbjudna medverkande har varit fran:

e Uppsala Stadsmission e kontoret for samhallsutveckling
e Livets Ords sociala forening e miljokontoret

e kontoret for halsa, vard och omsorg e landstinget

e kontoret for barn, ungdom och o kommunikationsstrateger fran

arbetsmarknad kommunledningskontoret
e Kkulturkontoret

Vid motena har information lamnats om beslutade insatser, diskussioner forts kring
informations- och samarbetsformer och métena har varit ett forum for problemlésningar.
Né&tverket har fort minnesanteckningar som distribuerats vidare till medverkande aktorer, till
ledning pa kontor, till avgaende och tilltradande politisk ledning och till barnombudsmannen
I Uppsala. Kommunikationsansvarig har informerat om insatserna och information har
kontinuerligt ocksa lagts ut pa www.uppsala.se.

Ekonomiskt stod. Overenskommelse om insatserna mellan kommunen, Uppsala Stadsmission
och Livet ords sociala férening har gjorts mellan namnden for halsa och omsorg och
foreningarna. Internavtal for lokal natthérbarge har gjorts mellan ndmnden for halsa och
omsorg och kommunstyrelsen via kontoret for samhallsutveckling. Utbetalning av medel for
insatserna, 600 000 kronor for dagcentret och 600 000 kronor for natthérbarget betalas ut i
tvd omgangar - 300 000 kronor for respektive verksamhet hosten 2014 och 300 000 kronor
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varen 2015. Hyran for nattharbarget betalas ut manadsvis till kontoret for samhallsutveckling
fran november 2014 till och med 15 april 2015. De totala kostnaderna for insatser hosten
2014 och varen 2015 beraknas till 2,2 miljoner inklusive investeringar i
brandsakerhetsatgarder. Lokal och fastighet kan &ven anvandas 2015/2016 om det efter
utvardering fattas politiska beslut om detta.

Utbildning- och arbetsmarknadsnamnden har inte ansokt om medel fran Europeiska
socialfonden. Ingen av de utlysningar av projektmedel som finns &r tillampliga for
malgruppen. Dessa avsag dels insatser for unga for att forhindra och motverka avhopp fran
gymnasieskolan, dels insatser for integration med fokus pa nyanlanda flyktingar.

Dagcentret

Verksamheten 6ppnade i borjan av november 2014, nagot senare an planerat. Det berodde pa
att viss ombyggnad kréavdes till foljd av brandsékerhetsforeskrifter och allmant
renoveringsbehov. Lokalen &r inte s& stor men har for det mesta fungerat bra, uppger
forestandaren. Toalett, dusch och tvattmaskin har ofta inte rackt till vilket skapat stress hos
bade bestkare och personal.

Dagcentret har varit dppet mellan 8.00-12.30. Frukost serveras bestaende av bredda
smorgasar, korv, dgg och frukt m.m. I den man tiden rackt till har man forsokt informera och
motivera gasterna for andra forsorjningsvagar, erbjuda enklare studier och sysselsattning som
"grytlappsprojektet” och tidskriftsforséljning. Pa fredagarna har dagcentret haft
samhallsinformation och pratat om det satt man tigger pa och vad det vacker for reaktioner
hos svenskar, om att inte skrdpa ner, information om preventivmedel och kvinnohalsa.
Gasterna beskrivs dock som ganska stressade och att de har svart att fa ro for sddana
aktiviteter. Nar de fatt frukost och skott sin hygien vill man ut pa staden.

Nér det galler enskilda gasters specifika behov har man haft direktkontakt med socialtjansten,
hélso-och sjukvarden samt polisen. Det har bland annat handlat om att flja en gast till
huslékare eller en akutmottagning eller att hjalpa nagon att géra en polisanmalan.
Stadsmissionen bedémer att ca 25 procent av besokarna fatt enskild hjélp i nagon form.

Bemanning:

Forestandare heltid

Assistent halvtid

Rumansktalande assistent halvtid (samt ruméansktalande tolk pa fredagar)
Volontérer. Minst en om dagen. Totalt har tolv olika volontarer deltagit i arbetet.

Under tiden fran starten till borjan av mars har dagcentret haft drygt 3 000 bes6k och man
bedomer att bestkarna &r ca 300 unika individer. Antalet besok har varierat dag till dag, det
har varit mest besok pa mandagar och fredagar. De flesta besokarna ar i aldern 30-50 ar och
majoriteten & man. Det har inte varit fler an totalt 20 barn (under 18 ar) som besokt
verksamheten. Majoriteten av besokarna ar romer fran Ruménien, nagra fa fran Bulgarien,
och ett 30-tal ar tredjelandsmedborgare med uppehallstillstand fran andra EU-lander. Av den
sista kategorin ar de flesta nigerianer som bott i Sydeuropa men som sokt sig till Sverige pa
grund av den ekonomiska krisen dar.
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Den pedagogiska satsningen med en pedagog pa halvtid, knuten till dagcentrets verksamhet,
blev inte riktigt som tankt. Det kom inga barn till dagcentret sedan satsningen pabdrjats och
man bedrev darfor uppsokande verksamhet pa staden dock utan att hitta nagra barn. De tva

senaste veckorna i mars har det dock kommit barn till Uppsala och nu deltar ett tiotal barn i

den pedagogiska satsningen.

Infor framtiden dnskar Stadsmissionen en lokal med fler toaletter, duschar och med béttre
tvattmojligheter. Det behdvs ocksa ett kok dar det gar att laga mat till manga personer. Ett
annat 6nskemal ar en lokal narmare centrum for att tillgangligheten.

Héarbarget

Nattharbérget 6ppnade 28 november 2014 och stangts 15 april 2015. Harbarget har totalt 40
sangplatser och bestar av 16 rum med 2 baddar i vardera samt 2 familjerum. Det finns tva
kok, tva tvattstugor, sex toaletter varav fyra med duschrum och tva uppehallsrum. Det finns
ocksa ett personalrum med tva sangplatser. Livets Ord tycker att lokalerna har fungerat bra
med en lagom nérhet till stadsk&rnan. Rummen, hygienutrymmen och tvattstugor har varit vél
anpassade till verksamhetens behov och det har varit en bra balans mellan funktionalitet och
enkelhet.

Fram till 11 mars hade 189 vuxna (120 man och 69 kvinnor) fatt plats pa harbarget. 86 av
dessa var gifta eller par. Det har varit 21 barn dér, varav fyra spadbarn. Forutom romer fran
Rumaénien har harbarget tagit emot nagra gaster fran Ryssland, Italien och Palestina. Nar
harbarget stanger i mitten april berdknas man ha haft nastan 4 000 gastnétter. Livets Ord
bedomer att 80-90 procent av dem sokt sig till harbarget har fatt sangplatser. Under mars
manad har dock tillstromningen 6kat markant.

Bemanning:

e Forestandare heltid

e Assistent heltid

e Tvatimanstallda som arbetar helger
e 12-15 volontérer.

Forestandaren och assistenten har sovande jour i veckorna och de timanstéllda under
helgerna. De flesta kvéllar tjanstgor en anstalld och en volontér. Géster har i regel ingen eller
mycket begransade sprakkunskaper i andra sprak an sitt eget. Pa harbarget har man haft fyra
ruméansktalande bland personalen och volontarerna. Det har varit ovérderligt for att kunna
kommunicera och l6sa konflikter.

Varje mandag férmiddag besoker harbargets personal dagcentret och skriver in de nya gaster
som vill ha sovplats. De som kan garanteras plats far flytta in tisdag kvéll och sedan far man
stanna i en vecka at gangen. Platserna racker inte alltid till alla och férutom turordningen tas
extra hansyn till barnfamiljer och andra sarskilt utsatta. Pa mandag kvall informerar
personalen gasterna om vilka som ska flytta ut dagen efter. Ibland har det funnits plats sa att
gaster har kunnat stanna langre an en vecka. Pa tisdag kvall anordnas ett informationsmaéte
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dar reglerna presenteras for de nya gésterna. Reglerna ar enkla: respekt mot den ansvarige,
ingen alkohol eller rokning i huset, respekt mot 6ppnings- och stangningstider samt
deltagande i den obligatoriska stddningen av toaletter, kok och golv.

Gasterna anlander mellan 18.00-20.00. De lagar mat och tvattar sina klader. All matlagning
skots av gasterna sjalva men harbérget tillnandahaller basvaror som potatis, matolja, 6k,
kaffe och brod. Alla forvantas delta i stadning av toaletter, kok och korridorer. Fran 22.30 ska
det vara tyst i lokalerna. Gasterna vacks 7.00 och ska lamna huset 8.00.

Gasterna lever ofta med hot och konflikter i gruppen och pa gatorna och det har ibland
péaverkat atmosfaren pa harbarget. Oppna brék och slagsmal har forekommit vid fyra tillfallen
och harbarget har da tillkallat polis. Hoten har riktats mot andra gaster och inte mot
personalen. En annan osékerhetsfaktor har varit svarigheterna att hindra géster fran att nattetid
sldppa in folk i lokalerna. Ibland har personer forsokt Overtala géster att sldppa in dem vilket
lett till hogljudda brak och diskussioner. Detta har utgjort en otrygghetsfaktor for personalen
och man har 6vervégt att inforskaffa dverfallslarm.

Harbarget har vidare haft en del problem med nedskrapning. Det blir mycket sopor med sa
manga gaster och sopkarlen har inte rackt till vilket resulterat i sopberg utomhus. Det
tillsammans med cigarettfimpar har véckt irritation saval hos personalen som hos
fastighetsskdtarna. En mer frekvent sophamtning hade kunnat forebygga en del av problemen.
En annan utmaning har varit slangandet av klader. Numera ber harbarget gasterna att istéllet
ldmna kl&derna dér och personalen tvattar det som ar helt och anvéndbart. Man kan nu
erbjuda en kostnadsfri kladutdelning som ér till nytta och gladje for manga.

Socialtjanstens uppstkande verksamhet

Det har under de senaste aren inkommit orosanmalningar till socialtjansten om barn till
bostadslosa EES-medborgare. Sedan 2013 hanteras dessa anmalningar av socialtjanstens
mottagningsenhet. Dér ar det en person som hanterar orosanmalningarna. Skalet till att man
valt att lagga det pa en person ar att det ar en fordel med viss personkannedom for att kunna
mota och arbeta med gruppen. Det behdvs dels for att lara kdnna och vacka fortroende i
gruppen socialt utsatta EES-medborgare, dels for att anmalningar ofta ar diffusa och saknar
personuppgifter. Med en person som huvudansvarig blir det lattare att upptacka om
anmalningar genomgaende handlar om samma barn, vilket ar viktig information for att kunna
gora en sa bra skyddsbedémning som majligt. Arbetet kraver ocksa kannedom om
kommunens och frivilligsektorns resurser for gruppen for att kunna hanvisa vidare.

Under 2014 inkom det 52 anmélningar. Under tiden januari till februari 2015 har det
inkommit 6 anmélningar. Merparten av anméalningarna kommer fran privatpersoner och
handlar om att sma barn sover i bilar eller att ungdomar som ser ut att vara yngre an 18 ar
sitter och tigger. Det ar fa anmélningar som handlar om bristande foraldraformaga, vald,
missbruk eller vanvard. Nar en anméalan inkommit beger sig socialsekreteraren sa fort som
mojligt till platsen men vanligtvis patraffas inte de personer som beskrivits i anméalan. Det ar
svart att identifiera vilket barn en anmalan galler. Istallet for att uppge namn och
personnummer pa barnet har anmélaren vanligtvis beskrivit klader, utseende och plats. Ibland
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inkommer uppgifter om att barn eller unga personer tigger, men nér de uppmanas uppvisa
nagon form av ID-handling framkommer det att de ar 18 ar eller aldre. De flesta socialt utsatta
EES-medborgare vet vad som galler i Sverige; att omgivningen reagerar starkt pa att
omyndiga personer tigger samt att bade allmanheten och myndigheterna ar uppmarksamma pa
barnens situation. Sannolikt &r det vetskapen om detta som gor att tiggare under 18 ar séllan
patraffas, menar man fran socialtjansten.

Utdver de praktiska svarigheterna med myndighetsutévning finns ett motstand bland socialt
utsatta EES-medborgarna mot kontakt med socialtjansten. Gruppen ar éverlag radd for
myndigheter, och det gar rykten om att socialtjansten "omhandertar barn”, varfor familjerna
séllan &r positivt installda till att ge socialtjansten en insyn i deras situation. Trots
svarigheterna maste socialsekreteraren traffa barn och foraldrar. Det ar nédvandigt for att
kunna gora en skyddsbeddmning och for att informera om skyldigheter och rattigheter och
vart de kan vanda sig. Socialtjansten har inte behovt gora nagra tvangsomhéndertaganden av
barn eller ungdomar.

Generellt bestar deras behov av att fa konkret hjalp med sin situation i form av bostad och
forsorjning, ibland aven forskola. Inget av detta kan mottagningsenheten normalt bista med,
vilket skapar frustration hos gruppen, framfor allt nar handlaggarna insisterar pa att samtala
med foraldrarna utifran en anmalan som handlar om just deras boendesituation och det faktum
att deras barn bor i bilar. Socialtjansten kan bistd med information om de frivilliga
organisationernas insatser. Man kan ocksa hanvisa till vard- och omsorgs rad- och stédenheter
men dessa erbjuder framst samtalsstod, vilket enligt mottagningsenhetens erfarenheter inte ar
vad gruppen efterfragar.

Trots att alla arenden enligt lag ska behandlas pa samma satt ar myndighetsutévning pa denna
grupp inte helt oproblematisk. De socialt utsatta EES-medborgarna &r inte folkbokférda och
deras person- och kontaktuppgifter ar i regel otillgangliga, vilket gor att det ar svart att fa
kontakt med dem. Detta utmanar mottagningsenhetens rutiner nar familjer ska informeras om
att anmalan inkommit och nar en férhandsbeddémning ska genomféras i enlighet med
nuvarande riktlinjer. Har efterlyser mottagningsenheten nationella riktlinjer for hur och pa
vilken niva arbetet ska bedrivas.

For att utveckla sitt arbete har mottagningsenheten sokt kunskap om hur andra kommuner
arbetar med malgruppen. | de kommuner dar det finns insatser ser konceptet relativt likadant
ut; kommunen finansierar den verksamhet som drivs av ideella organisationer. Problematiken
verkar snarlik dverallt, bade vad galler levnadsvillkoren for manniskorna samt ovissheten fran
de fran de professionella hur man ska agera. Orsakerna till anmalningarna &r i stort sett
samma for de olika kommunerna och den vanligaste handlar om att unga under 18 ar tigger.

Synpunkter fran polisen och fran Svenska kyrkans diakoni
For att fa kommunens insatser speglade av nagra andra én de direkt ansvariga for insatserna
har synpunkter inhamtats fran polisen och fran Svenska kyrkans diakoni.

Polisen ser positivt pa det arbete som Livets Ord och Stadsmissionen har utfort under vintern.



8 (12)

De socialt utsatta EES-medborgarna har hittills inte varit nagot storre polisiart problem och att
nattharbérget finns kan vara en forklaring till det, menar man. Tack vare harbarget ar det
manga som inte behdvt sova i bilar och pa andra platser. Polisen tror att det kan ha bidragit till
att det inte kommit in s3 mycket klagomal om nedskrapning och liknande fran allménheten.

Personal fran harbarget och dagcentret har kunnat lotsa socialt utsatta EES-medborgare till
polisen nér dessa blivit utsatta fér brott. Genom att personalen traffar och pratar med socialt
utsatta EES-medborgarna sa byggs det upp ett fortroende. De har kunnat 6vertyga socialt
utsatta EES-medborgarna att gora polisanmalan. Polisen skulle inte kunnat bygga upp ett
sadant fortroende pa egen hand. Man har istéllet satsat pa att bygga relation med Livets Ord
och Stadsmissionen och darigenom fa information. Detta satter polisen ett mycket stort vérde
i.

Dagcentret och harbarget har varit bra och viktiga insatser, menar diakonisamordnaren vid
Svenska kyrkans diakoni. Dagcentret har betytt mycket fér dem som funnits har, ett stélle att
atervanda till, fA mat i magen, nagon att prata med, skota sin hygien. Genom att dagcentret har
funnits har samhallet fatt syn pa de har manniskorna, och kontakt med barnfamiljer. Att man
far ett samtal och en relation med den har gruppen eller de har grupperna &r en forutsattning
for att gora nagot, sager diakonisamordnaren vidare. Dagcentret och harbarget utgor sadana
sammanhang, men det skulle behdvas mycket mer insatser som samhallsinformation,
jobbsokeri, utbildning och sadana saker. ”Vi behover arbeta mer med det. Det blir ingen
vandning i manniskors liv for att de far mat i magen.”

Diakonisamordnaren anser att det ar viktigt att verksamheten far fortsatta i nagon form dver
sommaren. Risk finns annars att mycket av det relations- och tillitskapande arbete som gjorts
under vintern tappas bort och att de som bar kunskapen forsvinner till andra verksamheter. Da
far man borja om pa nytt till vintern. Samordnaren énskar ocksa ett battre geografiskt lage for
dagcentret, det ligger lite langt fran staden som det ar nu. Diakonisamordnaren 6nskar ocksa
ett tydligare och mer strukturerat planeringsarbete mellan kommun och frivilliga
organisationer framover.

Om samarbetet med kommunen och andra aktorer

Livets Ord framhaller att samarbetet mellan politiker, kommunala tjansteméan och utférare har
fungerat bra inf6r och under vintern insatser. Det har varit vardefullt med regelbundna mdéten
for att rapportera, informera och stddja varandra i arbetet. Sarskilt positivt tycker man det &r
att det funnits en tydlig ”dgare” av projektet, att det funnits en sérskild tjansteman i
kommunen som man kunnat vanda sig till med sina fragor.

Livets Ord betonar ocksa hur viktigt det & med ett val fungerande samarbete mellan de olika
aktorerna. Alla delar behovs for att pa basta satt kunna forsta och agera i en komplex
hjéalpinsats, sager man. Det ar sarskilt vardefullt med de ideella organisationernas insatser da
det i gruppen ofta finns negativa erfarenheter av myndigheter. De ideella har battre
forutsattningar att skapa tillit och relationer. Eftersom manga av romerna har en Kristen tro
kan kyrkorna i Uppsala ha en sarskilt viktig roll i det arbetet, menar Livets Ord.
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Stadsmissionen anser att den arbetsgrupp som funnits och som bestatt av foretradare for
kommunen och foreningar som varit aktiva i fragan varit mycket vardefull. Den har bidragit
till ett 6ppet informationsutbyte dar fokus har varit att hitta I6sningar. Arbetsgruppen har
kunnat knyta andra kompetenser till gruppen néar det funnits behov av det, till exempel
huslakare och polis. Vidare har det varit tydligt att direktéren for socialférvaltningen har det
overgripande ansvaret for arbetet. Sadana arbetsgrupper, eller tvargruppsdialoger, skulle
behdvas ocksa for andra svara sociala problem, menar Stadsmissionen. Nar det géller problem
I planeringen och i arbetet betonar Stadsmissionen bland annat att arbetsgruppen borde ha
kommit igang direkt efter kommunstyrelsens beslut. Nu kom den igang for sent. Nar det
géller insatserna for barn skriver Stadsmissionen féljande i sin rapport: ”Det hade varit bast
om man fore beslut lyssnat pa oss och vara erfarenheter. Dessa var att avvakta insatsen till
dess att barnen ar pa plats i Uppsala och att pedagogen maste tala rumanska eller romani. Nu
blev det en insats som skot 6ver malet. Inga barn pa plats under storre delen av perioden och
begransat utrymme for den svensktalande pedagogen att arbeta eftersom hon bara hade tolk
vid ett par tillfallen i veckan.”

For framtiden betonar Stadsmissionen vikten av I6pande kontakt mellan dem och kommunen
och att ocksé insatserna for harbarget maste planeras i god tid. Aven om Stadsmissionen anser
att samverkan fungerat bra behdvs i framtiden ékad samordning av insatserna och det som
sker pa faltet. Det skulle kunna goras i form av ett Idéburet Offentligt Partnerskap (I0P),
menar man.

Stadsmissionen ser slutligen ocksa behov av battre samordning nar det géller att ta tillvara
allménhetens engagemang i fragan. Manga vill gra ndgot men det ar svart att kanalisera
dessa initiativ. Man 6nskar ocksa att det fanns ett mer aktivt faltarbete, kopplat till dagcentret,
for att soka upp dem som bast behover insatserna.

Hur mycket ska vi hjalpa?

Livets Ord reflekterar i sin rapport 6ver hur insatserna ska balanseras mellan att ge tillrackliga
insatser for att minska den mest uppenbara néden och att inte vacka for stora férhoppningar
hos manniskor. 1 de insatser som forbereds maste de akuta och tillfalliga betonas. Klar och
tydlig information till de hjélpsokande om just detta ar av storsta vikt.” Vidare varnar Livets
Ord for att satta upp for stora mal i arbetet. I den press man som kommun hamnar i for att
hjdlpa och stotta sa frestas man att ta i for mycket. Man projekterar for insatser och kopplar pa
kommunal verksamhet som i slutdndan kanske inte behdvs.”

Livets Ord stéller ocksa fragan om den hjalp som till exempel héarbarget utgor kan fa andra
effekter an att ge lindring for dem som &r har. ”Utifran denna vinters erfarenhet fran
nattharbarget sa tycker vi att svaret &r ja. Vi har markt att harbargets gaster i 6kande grad
bestar av familjer eller slakter och flertalet ar forstagangstiggare. De har hort att det finns ett
héarbarge dar de kan bo.” Livets Ord menar att det &r en svar balansgang men rekommenderar
att kommunen och de ideella organisationerna gemensamt ska erbjuda akut hjalp pa basal
niva. Ett enkelt boende och mat for dagen tillsammans med ett dagcenter &r en lagom niva,
enligt Livets Ord. Vi tror pa konceptet med en samlingsplats dar man ger grundlaggande
hjélp i form av mat, tvatt och duschmajligheter samt majlighet till rad och enkel hjalp. Att
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snabbt kunna fa en tydlig bild av vilken genomstromning som finns och vad behoven ar. Da
tror vi man ocksa skapar mojligheter for det civila samhallet att kliva fram och ge hjélp.”
Livets Ord betonar ocksa vikten av att bygga en relation med méanniskor for att kunna hjalpa
dem men konstaterar samtidigt att en relation ocksa véacker férhoppningar om att fa stanna i
Sverige.

Stadsmissionen anser att samhallet maste tillgodose de utsatta EES-medborgarnas basbehov
och ge akut hjalp. Forst darefter kan man ha ambitioner att motivera till utbildning eller
arbete. Viktigt ar, menar man, att arbeta efter mottot "hjalp till sjalvhjélp”, och att
kommunicera bade rattigheter och skyldigheter samt vara tydlig med vad som galler i Sverige.
Det &r viktigt att se till vad individerna behdver sa att insatserna inte dvertraffar deras egna
mal eller behov. Stadsmissionen bedémer att det inte &r nagon risk att det lilla vi gor for att
hjalpa i Uppsala genererar fler som soker sig hit. Den stora faktorn som paverkar
tillstromningen till Sverige ar fattigdomen i Rumanien och svarigheterna i Sydeuropa att fa
enklare jobb. Det &r darfor nddvandigt att stédja EU:s och andra organisationers insatser i
Rumanien for att underlatta for gruppen att atervanda hem.

Vad hander om verksamheterna stanger ner?

Socialndmnden har precis beslutat att ge forlangt ekonomiskt stdd till dagcentret som darmed
kan fortsatta sin verksamhet. Nar rapporterna till uppfoljningen skrevs var det fortfarande
osakert om det skulle bli nagon fortséttning av dagcentret. | rapporterna redogor
verksamheterna darfor for sina farhagor om dagcentret skulle stanga for gott och deras
synpunkter redovisas har.

Uppsala Stadsmission varnar for att helt 1agga ner verksamheten da det innebar att socialt
utsatta EES-medborgare inte kan far ndgon organiserad hjélp. Stadsmissionen befarar att det
kan leda till problem i den offentliga miljon samtidigt som kompetensen om och kontakterna
med malgruppen gar forlorade. Man forklarar samtidigt att man ar beredd att driva
verksamheter vidare under tva till tre ar om kommunen ger ekonomiskt stad till det.

Diakonisamordnaren vid Svenska kyrkan betonar i sitt svar att det &r viktigt att verksamheten
far fortsatta i nagon form éver sommaren. Risk annars att mycket av det relations- och
tillitskapande arbete som gjort 6ver vintern tappas bort och att de som bér kunskapen
forsvinner till andra verksamheter.

Socialtjansten bedémer i sin rapport att trycket pa socialtjansten troligtvis kommer att 6ka i
mitten av april nar verksamheterna stanger ner. Det i sin tur stéller krav pa socialtjansten att
utveckla arbetsmetoder i métet med gruppen.

Forvaltningens slutsatser och rekommendationer

Dagcentret

Verksamheten har fungerat bra under den gangna vintern 2014/15. Dagcentret har varit oppet
och tillgangligt for alla, och &ven om inte alla socialt utsatta EES-medborgare sokt sig dit
beddms man ha natt de flesta som vistats i kommunen, ca 300 unika individer. Pa dagcentret
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har bes6karna kunnat fa sina mest basala behov av hygien och mat tillgodosedda. For dem
som onskat har det funnits mojligheter till samtal, radgivning och samhallsinformation.
Lokalerna har varit nagot tranga och framfor allt har det saknas tillrackligt med
hygienutrymmen. Tack vare att dagcentret nar de flesta i gruppen far kommunen en bra bild
av vilka de ar, vilka problem och behov som finns. Dagcentret ar ocksa en bra
informationskanal till de socialt utsatta EES-medborgarna. Verksamheten har dven gett
mojlighet till att skapa en relation och fa en dialog med manniskor.

Forvaltningens beddmning &r att det &r viktigt att dagcentret fortsétter att ha 6ppet &ven under
sommarmanaderna. Verksamheten behovs for att tillgodose manniskors behov av det mest
basala som lite mat, tvatt och hygien. Det ar ocksa viktigt att uppratthalla det
relationsskapande arbetet for att ha kunskap om gruppen och gruppens behov och for att
kunna ge individuell hjalp till dem som sérskilt behdver det.

Dagcentret skulle enligt kommunstyrelsens beslut ha en arbetsmarknadsinriktning. Det har
man av olika skal lyckats mindre val med. De manga besokarna och arbetet med att tillgodose
basbehoven har slukat resurser och det varit svart for personalen att hinna med nagot annat.
De socialt utsatta EES-medborgarna har heller inte varit sa intresserade av den allménna
information dagcentret kunna erbjuda utan istéllet varit angelagna att komma ivéag ut pa
staden. Dagcentret har kunnat erbjuda mojlighet att tillverka grytlappar och forsaljning av
gatutidningen Folk &r folk och liknande. Gruppen, dar manga &r analfabeter och de flesta
andra har begransade erfarenheter fran skolgang, bedoms ha sma majligheter att havda sig pa
en svensk arbetsmarknad.

Barn- och ungdomsnamnden beviljade medel till en pedagog som pa halvtid skulle erbjuda
pedagogisk verksamhet for barnen i dagcentret. Det blev aldrig sa eftersom de utsatta EES-
medborgarna inte har haft nagra barn med sig under vintern. Nu, i senare delen av mars, har
det borjat komma fler barn.

Harbarget

Aven hirbarget bedoms ha fungerat bra. Det fyller en viktig funktion under den kalla rstiden
aven om platserna inte racker till allas behov. Alla sdngplatser har varit fullbokade under
projekttiden och nér det, som nu i slutet av mars, bérjar komma fler romska barn till Uppsala
sa ar harbarget till och med 6verbokat. En utmaning for personalen ar att de maste séga nej
nar platserna ar slut och ibland har det lett till konflikter och brak och viss otrygghet for
personalen.

Lokalerna har passat verksamheten bra. De &r rymliga och det finns gott om plats och
tillrackligt med koks- och hygienutrymme. Livets Ord tycker ocksa att huset ligger lagom
langt fran stadskarnan. Den gar att na ganska enkelt men erbjuder énda god avskildhet.

Forvaltningen gor bedomningen att harbarget inte behdver vara 6ppet under sommarhalvaret.
De socialt utsatta EES-medborgarna bedéms klara sitt boende pa annat sétt.
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Ovrigt

Alla aktorer betonar vérdet av ett ndra samarbete mellan dem som ar involverade i arbetet
med de utsatta EES-medborgarna. Forvaltningens bedémning ar att den samverkan maste ske
i liknande former aven i fortsattningen och att arbetet sker kontinuerligt under aret utan
avbrott. Det ar ocksa viktigt att de inblandade vet vem som ager fragan inom kommunen sa
att alla vet var man ska vénda sig till med sina fragor. Planeringen infor nasta vinter bor
komma igang i god tid.

| uppfdljningen har det inte framkommit sa mycket om hélsolaget hos de socialt utsatta EES-
medborgarna men framdver bor ett ndrmare samarbete sékas med landstinget i denna del.

Nér det galler ambitionerna om att ha en arbetsmarknadsinriktning i dagcentret bor det
utredas vad som &r mojligt att gora for gruppen.

Fragan om samverkan med en eller flera ideella aktorer i form av Idéburet Offentligt
Partnerskap bor undersokas under aret. Forvaltningen avser vidare att undersoka
mojligheterna att soka fondmedel fran Fonden for europeiskt bistand till dem som har det
séamst stallt (Fead).

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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