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Niamnden for hilsa och omsorg

Bestiillningscentral och organisation av resor till och fran daglig verksam-
het

Forslag till beslut
Nimnden for hilsa och omsorg foresls besluta

att kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) féar i uppdrag att i samverkan med -
berdrda kontor inom Uppsala kommun utreda forutsittningar for en gemensam
bestillningscentral dir ansvaret for bestillning och upphandling av resor till
daglig verksamhet ingar

att kontoret far i uppdrag att i samverkan med berdrda kontor i Uppsala kommun
utreda forutsdttningarna for att ansvaret for bestéllningscentralen tas Gver av
Uppsala léns landsting

att aterkomma till nimnden med forslag senast i november 2013

Arendet

Gamla Uppsala Buss AB och dess dotterbolag AB Prebus koptes av Uppsala léns landsting i
samband med att landstinget Gvertog ansvaret for kollektivtrafiken 1 januari 2012. AB Prebus
som #r ett dotterbolag till Gamla Uppsala Buss AB driver en bestillningscentral for syssel-
sittningsresor, for fardtjinst med specialfordon och for sérskolskjutsar. Det &r inte l4ngre
mojligt for Uppsala kommun att ha avtal pd samma sétt som tidigare med AB Prebus eftersom
bolaget har kopts av landstinget. Namnden for hélsa och omsorg som ansvarar fOr sysselsétt-
ningsresor behdver déarfor ta stillning till hur kontoret ska agera.

Gatu- och trafikndmndens avtal med AB Prebus for bestéllning av fardtjanst 4r huvudavtalet
och Viard & bildnings avtal om att vara bestéillningscentral for sysselsittningsresor och for
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sirskolskjutsar dr tva hingavtal. Avtalet med AB Prebus giillde till 31 december 2013 men &r
forlingt till 28 februari 2015 {6r att mojliggora for kommunen att gora en Gversyn av organi-
sationen av bestillningar av fiardtjinst, sirkskolskjutsar och resor till daglig verksamhet. Gatu-
och trafikndmnden tog den 18 juni 2013 ett enigt beslut om att inleda férhandlingar med Upp-
sala léns landsting om ett eventuellt dvertagande av ansvaret for fardtjdnsten.

Gamla Uppsala Buss AB:s (GUB AB) verksamhet upphandlades 1992 och GUB AB vann
upphandlingen. Avtalets ursprungliga innehdll sedan 1992 har fordndrats och det ér i stora
delar helt andra uppdrag som AB Prebus har idag jamfort med 1992. Nedan redovisas antalet
resor som AB Prebus bestiller uppdelat per avtal och deras erséttning for detta enligt avtal.

AB PREBUS SOM BESTALLNINGSCENTRAL 2012

transporter Antal resor _ Ersiittning/resa

fardtjanst 29 000 80 kr

daglig verksamhet 73 000 8 kr

sirskoleskjutsar 156 000 6 kr
Sysselsiittningsresor

Sysselsittningsresor 4r en icke-lagstadgad verksamhet f6r kommunen. Resor till och fran dag-
lig verksamhet ingr inte i lagen om std och service for vissa funktionshindrade men ménga
kommuner bistar enskilda som beviljats insatsen daglig verksamhet med resor till och fran
bostaden och den plats dir verksamheten bedrivs. Hur transporterna organiseras varierar mel-
lan olika kommuner. Det varierar ocksi huruvida kommuner tar ut en avgift for transporterna.
Transportverksamheten har kommunerna ofta dvertagit av landstingen i samband med att de-
lar av LSS-verksamheterna kommunaliserades och i Uppsala kommun gjordes det 1 januari
1996.

Némnden for hélsa och omsorgs (NHO) budget gillande sysselséttningsresor for 2013 4r 20,5
mnkr. Summan inbegriper kostnaden for AB Prebus verksambhet, for taxiresor, for att Vard &

bildning samordnar transporterna och kostnaden for att personalen fran daglig verksamhet kér
deltagarna.

Cirka 280 personer pé daglig verksambhet dr beviljade transporter 2013, varav cirka 160 per-
soner aker taxi och cirka 120 personer dker med personal p& Véard & bildnings dagliga verk-
samhet. Kostnaden for Vard & bildnings transporter dr 3 220 ki/person och méanad och snitt-
kostnaden for transport med taxi &r 7 650 kr/person och ménad

Bistdndshandldggarna fattar beslut om ritt till transport men det gors inte enligt ett visst lag-

rum. Den enskilde betalar en avgift p& 525 kr/ménad 11 méanader om &ret for transporterna.
Avgiften betalas oavsett hur manga resor per ménad som den enskilde reser.

Avtal Vard & bildning
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NHO har sedan 2004 avtal med Vérd & bildning for samordning av transporterna till daglig
verksamhet. Avtalet omfattar samtliga transporter, oavsett utforare. Vard & bildning &r upp-
handlande myndighet for sysselsittningsresor. Transportsamordningen har inneburit att ett
regelverk upprittats kring transporter som 2004 innebar en besparing pa 3-4 miljoner for
NHO. Vard & bildning star for underlaget f6r AB Prebus planering samt samordnar de trans-
porter som Vérd & bildning sjélva kor.

AB Prebus

Avtalet med AB Prebus om att vara bestéllningscentral f6r sysselséttningsresor och avropa
transporter pa avtalet for sysselséttningstransporter har funnits sedan 2001. Némnden for
hilsa och omsorgs (NHO) kostnad for AB Prebus ar 2013 dr 683 000 kr. Transporterna &r
upphandlade av Vard & bildning och utfors av ett flertal taxibolag och Teknik & service. AB
Prebus avropar pa billigast tdnkbara sétt for NHO d.v.s. det bolag som har légst priser far flest
korningar. AB Prebus upprittar slingor for transporter mellan gruppbostider/ordinért boende
och daglig verksamhet.

AB Prebus har 6ppet alla dagar 06:00 — 24:00. Firdtjénst kan bestéllas och fragor angéende
skolskjuts samt daglig verksamhet stéllas. Eftersom AB Prebus har haft bestillningsansvaret
béde for transporter till sdrskolan och till daglig verksamhet under lang tid s har de kénne-
dom om dem som reser och kan planera utifrén sin kunskap om dessa personer.

Olika Iosningar for en bestillningscentral.

En grupp av tjinstemiin frin kontoret fér samhéllsutveckling (KSU), utbildnings- och arbets-
marknad (UAK), kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK), Vard & bildning (V & B) och
kommunledningskontoret (KLK), har under varen 2013 bildats for att gora ett forfragnings-
underlag for upphandling av en bestéllningscentral med anledning av att avtalet med AB Pre-
bus skulle gé ut den 31 december 2013. Ett antal olika fragestéllningar har diskuterats i grup-
pen.

Nedan redogors kortfattat for fyra alternativa végar att 16sa problemet med att AB Prebus ar
landstingsagt.

1. Upphandla en bestéllningscentral. En upphandling bor i sa fall omfatta planering och
avrop av resor for daglig verksambhet, sérskoleskjutsar och férdtjanst med specialfor-
don samt att vara bestéllningscentral. Vilken ndmnd som ska vara upphandlande myn-
dighet och ta beslut om forfragningsunderlag och avtal behdver klargoras om en be-
stédllningscentral ska upphandlas. Ndmnder som berérs dr Gatu- och trafikndmnden,
GTN, barn- och angdomsnimnden, BUN, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden,
UAN samt NHO. Resultatet kan innebéra en besparing for NHO eller en 6kad kost-
nad beroende pa utfallet av upphandlingen och férdelning av kostnaderna for bestéll-
ningsverksamhet mellan némnderna.

Upphandlingen ska vara en EU-upphandling. Om en upphandling ska goras &r det helt
avgorande att det stills tydliga krav pa goda kunskaper i svenska och kunskaper om
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Uppsala eftersom det dr personer med funktionsnedséttningar som berdrs. En viktig
faktor for NHO é&r att Vard & bildning fortfarande har mojlighet att ta Gver transporter
i egen regi fran de upphandlade transporterna eftersom detta innebér avsevért ligre
kostnader for némnden.

. Alternativ tva dr att verksamheten drivs i gemensam ndmnd mellan landstinget och en
eller flera kommuner i ldnet och att denna kan ansvara for en bestéllningscentral med
anropsstyrda transporter. Reglerna om gemensam namnd finns i kommunallagen. En
gemensam ndmnd #r inte en egen juridisk person utan ingar i en av kommunernas or-
ganisation, virdkommunen eller virdlandstinget. Den gemensamma nimnden &dr en
egen myndighet och fungerar pd méanga sitt som en vanlig inomkommunal ndmnd.
Syftet med reglerna om gemensamma ndmnder &r att ge kommunerna och landstingen
en enkel och dndamalsenlig samarbetsform som inte innebir att det bildas en ny juri-
disk person. ’

Rittsléget dr inte helt klart f6r mdjligheterna att en gemensam ndmnd ansvarar for
upphandling och samordning av sjukresor, fardtjidnst, skolskjuts och sysselséttningsre-
sor. Eventuellt 4r det mojligt att en gemensam ndmnd kan ansvara for en bestéllnings-
cental. Fragan bor utredas.

Idag drivs en gemensam bestéllningscentral i Vistmanland i form av kommunalfor-
bund. Beslutet om att inrétta ett kommunalférbund som bestiéllningscentral Gverklaga-
des aldrig och har ddrmed kunnat drivas. Det &r annars troligtvis inte forenligt med la-
gen om offentlig upphandling

. Alternativ tre &r att Uppsala léns landsting ansvarar for en bestéllningscentral. Denna
skulle kunna omfatta alla typer av anropsstyrda trafik, planering, upphandling av
transporter, uppfoljning av avtal och avrop. GTN har den 18 juni 2013 fattat beslut om
att uppta forhandlingar med landstinget for att de ska ta 6ver ansvaret for fardtjénsten.
For detta krivs en skattevixling.

En utredning har gjorts 2005 av Mats Borjesson vid regionforbundet Uppsala lén,
”Samordning av fardtjinst och sjuktransporter i Uppsala 1dn”. Malet med arbetet var
att behovet av firdtjinst och sjukresor skulle minska i omfattning genom okad till-
ganglighet till den allminna kollektivtrafiken. Utredningen kom fram till att Upplands
lokaltrafik (UL) pé sikt bor f& ansvaret for bade den tidtabellsstyrda trafiken och den
anropsstyrda trafiken.

Lagen medger att kommunerna Sverlater hela férdtjansten och riksfardtjénsten till tra-
fikhuvudmannen i linet. For sjukresor och skolskjuts géller enligt utredningen att
kommuner och landsting kan uppdra at trafikhuvudmannen att upphandla och sam-
ordna transporterna. Sysselséttningsresorna behandlades inte. Forslaget att UL skulle
ansvara for en bestéllningscentral byggde pa att kommunen och landstinget kan upp-
dra till UL att ansvara for bestéllningar av skolskjuts. Borjesson menar att om en ge-
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mensam bestéllningscentral ska byggas upp ska detta goras i flera steg for att undvika
forsamringar av service for medborgarna.

I Orebro lins landsting har landstinget ansvar for fardtjsnst, sjukresor, skolskjuts och
sysselséttningsresor och de driver en gemensam bestéllningscentral i forvaltningsform.

Alternativ tre behtver belysas ytterligare for vad det kommer att innebéra bade ur ett
ekonomiskt och juridiskt perspektiv for sysselséttningsresorna. Resor till daglig verk-
samhet &r ett frivilligt kommunalt dtagande. De fragor som bl.a. behover belysas 4r
mojligheten att ta ut avgift fran den enskilde for resan som 2012 innebar intdkter pa ca
1,6 mnkr, mojlighet for V&B att kora egna transporter vilket innebér ldgre kostnader
for NHO, &r det juridiskt mojligt att utan upphandling sluta avtal med ett landstingségt
bolag om att vara bestéllningscentral m.m.

4. Niamnden ger i uppdrag till Teknik och Service att driva en bestéllningscentral for re-
sor till daglig verksamhet. Om bestédllningscentralen enbart ska ansvara for transporter
till daglig verksamhet riskerar detta att bli kostsamt och skort. Foérdelen &r att nagra fa
personer ansvarar for detta och dessa far stor kunskap om de personer som har behov
av transport. Losningen riskerar att bl.a. att bli kostsam pa grund av Sppettider mellan
06-24:00.

Samtliga 16sningar behdver utredas vidare. Kontoret foreslar att HVK fér i uppdrag att i
samverkan med 6vriga berdrda kontor utreda forutséttningarna for en gemensam bestillnings-
central dér ansvaret for bestéllning och upphandling av resor till daglig verksamhet ingér.
Kontoret far ocksé i uppdrag att i samverkan med berdrda kontor utreda forutséttningarna for
att ansvaret for bestdllningscentralen tas 6ver av Uppsala léns landsting.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
Bilaga 1: Nuvarande organisation av sysselsattningstransporter
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