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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2024-02-01 AMN-2024-00038

Handlaggare:
Walaa Tammela

Uppfoljning av arbetsmarknadsavdelningens
verksamheter

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Enligt namndens verksamhetsplan for 2024 framgar det att
arbetsmarknadsavdelningen ska redovisa sina verksamhetsomraden manadsvis under
2024. Vid forsta tillfallet i februari kommer avdelningens verksamhet och uppdrag
overgripande presenteras. Under aret kommer sedan varje presentation att innehalla
en fordjupad redovisning av olika delomraden.

Beredning

Arendet har beretts inom Arbetsmarknadsférvaltningen och har inga konsekvenser ur
perspektiven for barn, jamstalldhet eller naringsliv.

Foredragning

Enligt ndmndens verksamhetsplan for 2024 framgar det att
arbetsmarknadsavdelningen ska presentera sina verksamhetsomraden manadsvis
under 2024. Vid forsta tillfallet i februari kommer avdelningens verksamhet och
uppdrag 6vergripande presenteras.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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| bilaga 1 presenteras arbetsmarknadsavdelningens olika verksamhetsomraden.
Avdelningen ansvarar for kommunala arbetsmarknadsinsatser, konsument Uppsala,
forvaltningsservice och namndens civilsamhélles fragor.

Under 2024 kommer varje redovisning i namnden innehalla en fordjupad beskrivning
och resultatredovisning fran olika delomraden, bland annat arbetsmarknadsprojekt,
feriejobbssatsningen, utbildnings- och jobbcoachernas arbete i olika stadsdelar och
konsument Uppsalas arbete.

Redovisningarna till ndmnden kommer dven att innehalla aktuellt ldge och utveckling
gallande namndens plan for 1000 fler uppsalabor i egen forsorjning, samt resultat
gallande insatser till personer som uppbar forsorjningsstod.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 1 februari 2024
e Bilaga 1, Verksamhetsuppfoljning Arbetsmarknad

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetsmarknadsforvaltningen
Verksamhetsuppf6ljning

Handlaggare:
Henrik Jansson

Uppfoljning av arbetsmarknads-
avdelningens verksamheter

I ndmnden verksamhetsplan for 2024 framgar det att arbetsmarknadsavdelningen ska
redovisa sina verksamhetsomraden manadsvis under 2024. Vid forsta tillfallet i februari
kommer avdelningens verksamhet och uppdrag évergripande presenteras. Under dret
kommer sedan varje presentation att innehalla en fordjupad redovisning av olika
delomraden.

Arbetsmarknadsavdelningen - en del av Utbildnings- och
jobbcenter

Arbetsmarknadsavdelningen innehaller i dagslaget foljande verksamhetsomraden:

» Kommunala arbetsmarknadsinsatser
» Konsument Uppsala

» Forvaltningsservice

> Ansvar for civilsamhallesfragor

Kommunala arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsavdelningen ansvarar for utbudet av kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Stod och insatser ges dels riktat till arbetssokande med
ekonomiskt bistand, dels till unga vuxna samt till kommuninvanare. Avdelningen
ansvarar aven for namndens arbete med feriejobb for barn och unga.

Inom verksamhetsomradet kommunala arbetsmarknadsinsatser finns det sju enheter
som alla arbetar med att stétta individer till sjalvforsorjning.

Omkring 110 medarbetare arbetar inom forvaltningen med kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Utover insatser och stod i egenregi erbjuds arbetssokande
insatser och aktiviteter via samverkan med civilsamhalle och av namnden
upphandlade insatser.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arbetsmarknadsinsatser for individer med forsorjningsstod

Arbetsmarknadsenheten - stod till arbete

Enheten arbetar med individer som uppbar forsorjningsstod och som har behov av
kommunala arbetsmarknadsinsatser. Enheten ska ge ett nara stod till den
arbetssokande; att coacha och motivera den arbetssokande mot egen forsorjning. Alla
arbetssokande ska l6pande erhalla individuellt stod och aktiva insatser. Vid behov ska
enheten for den arbetssokande tillhandahalla tillgangliga insatser och aktiviteter som
andra enheter eller aktorer ansvarar for. Det kan exempelvis handla om
orienteringskurser, arbetsmarknadsanstallningar och olika former av praktik. Inom
enheten arbetar drygt 20 arbetsmarknadssekreterare.

Enhet anstdllning

Enhet anstéllning bestar av arbetsmarknadssekreterarna som arbetar med
arbetssokande som beddéms ha behov av en arbetsmarknadsanstallning. Enheten
ansvarar for matchning till och uppféljning av arbetsmarknadsanstallningen. Under
tiden anstallningen pagar ar det ocksa enhetens uppgift att utifran individuella behov
ge kompletterande stod som Okar forutsattningarna for att individen efter insatsen ska
komma vidare till ett reguljart arbete.

Arbetsmarknadsanstallningar ar en rustande arbetsmarknadsinsats som innebar en
anstallning som oftast pagar under ett ar. Arbetet med arbetsmarknadsanstallning
innebar kartlaggning och matchning av arbetssokandes behov mot en arbetsplats
nagonstans inom nagon av kommunens olika forvaltningar. Inom enheten arbetar
cirka 20 medarbetare.

Arbetsmarknadsstod till kommuninvanare

Utbildnings- och jobbcoacher

Enheten bestar av Utbildnings- och jobbcoacher som stottar kommunens invanare i
jobbsokande och informerar om vuxenutbildningar samt med ansokan till dessa.
Uppdraget innebdr dven att lotsa vidare till ratt plats for andra fragestallningar.
Enheten bidrar till férvaltningens omradesnarvaro och bemannar egna lokaler i
Gottsunda och Granby/Kvarngardet. Enheten arbetar uppsokande i flera av
kommunens stadsdelar och ar ofta de forsta invanarna moéter nar de vill ha hjalp med
olika fragor rérande arbetsmarknad och utbildning. Enheten bestar av 19 medarbetare.

Flera aktiviteter pagdr dagligen, bade enskilt och i grupp. Aktiviteter och insatser som
pagar kontinuerligt ar

¢ Information om vuxenutbildning samt hjalp med ansokningar
e Stodi att skriva CV och personligt brev

e Rekryteringstraffar

e Rad och stod infor en jobbintervju

Insatser for unga och unga vuxna

Case management ar ett stod som ges till unga upp till 29 ar med psykisk
funktionsnedsattning som vill ndrma sig arbete eller studier. Stodet ges av en
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arbetsgrupp som kallas Ung intro och stédet utformas individuellt utifran individens
behov. Anvisning kan ske via arbetsmarknadsavdelningen, Socialtjanst - ekonomiskt
bistand samt fran Forsakringskassan.

Avdelningen arbetar dven med metoden Supported employment for ungdomar mellan
20-29 ar. Mer information om detta finns att ldsa under avsnittet om projekt.

Avdelningen arbetar vidare med feriejobb fér ungdomari arskurs 9, pa
sprakintroduktionsprogrammet (SPRINT) samt med subventionerat sommarjobb fér
gymnasieungdomar. Feriejobbsgarantin innebar att alla ungdomar i arskurs 9 och pa
SPRINT-gymnasiet som soker feriejobb via kommunen ar garanterad en plats for
feriejobb. Insatsen mojliggor for ungdomar att fa sin forsta arbetslivserfarenhet. Det ar
mojligt att ha ett feriejobb inom Uppsala kommun eller hos en forening eller
kommunalt bolag med [6nestdd. Subventionerat sommarjobb (SUSO) aren
[6nesubvention som innebar att arbetsgivare har mojlighet att erhalla en
[onesubvention for att anstalla gymnasieungdomar. Avdelningen arrangerar under
varen 2024 dven en sommarjobbsmassa riktat till Uppsalas gymnasieungdomar.

Arenor for arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsinsatserna kan ske internt, externt via samarbete med andra
forvaltningar, samverkan med civilsamhalle och naringsliv eller via upphandling.

Praktiska verksamheter

Insatser som arbetsmarknadsanstallning, rustande praktik och sprakutvecklande
insatser sker aven inom de praktiska verksamheterna. De praktiska verksamheterna ar
arenor dar olika typer av insatser sker. Insatserna férandras utifran malgruppers
behov, forutsattningar utifran omvarld samt uppdrag och prioriteringar i namndens
verksamhetsplan.

Praktiska verksamheterna bestar i dagsldget av Aterbruket, Snickeriet,
Elektronikatervinningen, Vaxthuset, Cykelverkstaden, Hammarskog snickeri.
Ytterligare en arena ar Jobbspar kok pa Sylveniusgatan, som ar organiserad inom
Vuxenutbildningen men liksom ovan namnda verksamheter tillhandahaller
mojligheter till exempelvis arbetsmarknadsanstallningar.

Sprakinkludering och sprakutvecklande arbetssitt

Som en del av Arbetsmarknadsavdelningens arbete med 1000-planen har avdelningen
under 2023 tagit fram en rutin for sprakinkludering och sprakutvecklande arbetssatt.
Alla verksamheter inom Arbetsmarknadsavdelningen ska arbeta sprakinkluderande sa
att arbetssokande oavsett niva i det svenska spraket kan delta och utvecklas. |
verksamheter och insatser dar avdelningen arbetar nara den arbetssokande under
langre tid ska verksamheten ocksa bidra till sprakutveckling. Sprakarbetet sker i nara
samverkan med Vuxenutbildningen och ska finnas med som en rod trad fran forsta
kontakt till avslut och vara synligt i det dagliga arbetet. Till hjalp i arbetet med
sprakinkludering och sprakutveckling finns sprakpedagoger som kan hjalpa
verksamheterna vid utveckling av arbetssatt och vid anvandningen av digitala verktyg.

Pagaende projekt

Inom avdelningen pagar projekt inom arbetsmarknadsomradet. Projekten finansieras
oftast av Europeiska socialfonden (ESF), Lansstyrelsen, aysl- migrations och
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integrationsfonden (AMIF) eller av Samordningsforbundet. Vissa av projekten
genomfors tillsammans med andra avdelningar inom forvaltningen.

Insatser i samverkan for unga i Region Uppsala (ISA)

ISA ar ett samverkansprojekt i Uppsala lan. Malgruppen for
Arbetsmarknadsforvaltningen projekt &r unga kvinnor och mén 20-29 ar som behdver
stod for att fortsatta sina studier eller aterga till studier eller arbete. Férvantade
resultat av projektet ar bland annat att fler individer kommer i studier eller i arbete
samt att de samverkande organisationer inom projektet tillsammans battre moter
malgruppens behov. Arbetsmarknadsavdelningen har inom projektet startat en insats
enligt metoden Supported Employment som riktar sig till unga som befinner sig i
arbetsloshet och ett utanforskap behover stod for att komma ut i arbetslivet.

Projektet finansieras av Europeiska socialfonden (ESF).

Tidiga Insatser i samverkan i Region Uppsala

Tidiga insatser vander sig till tredjelandsmedborgare, det vill saga personer som ar
medborgarei ett land utanfor EUs medlemsstater. Projektet drivs av Region Uppsala
tillsammans med Knivsta, Osthammar, Tierp, Heby, Hdbo och Uppsala kommun. Varje
kommun kommer arbeta med lokala delprojekt. Projektet finansieras av AMIF.

Arbetsmarknadsavdelningen ar framst delaktig i projektet kopplat till aktiviteten
Yrkesinfdrgad sfi kombinerat med praktik for elever med praktisk yrkeserfarenhet.
Yrkesinfdrgad sfi riktar sig mot elever med kort utbildningsbakgrund men med
yrkeserfarenhet fran hemlandet. Arbetet ska leda till snabbare genomstromning inom
sfi samt att individen under praktiken far referenser och natverk inom sitt kommande
yrke. Kortutbildade kvinnor ar prioriterade.

Kvinna hdlsa arbete - arbetslivsinriktat stod for att g till arbete

Uppsala kommun ar projektagare med Region Uppsala som samverkanspart.
Samordningsforbundet ar finansiar. | projektet jobbar tva utbildnings- och
jobbcoacher, med erfarenhet av och férankring i omradet, fran Utbildnings- och
jobbcenter i Gottsunda och arbetar uppsokande i Gottsunda och Backldsa. Syftet med
insatsen ar att paskynda etableringen for utrikesfédda kvinnor, med kort tidigare
skolbakgrund eller som aldrig yrkesarbetat i Sverige, att komma in pa
arbetsmarknaden. Fokus ar det aktivt uppsokande arbetet och relationsbyggande med
kvinnorna. Malet ar att hitta de kvinnor som inte sjalva soker upp Utbildnings- och
jobbcenter eller dess tjanster och darfor kanske saknar kunskap om vilket stod de har
mojlighet att fa.

Insatsen ska aven bidra till att fler kvinnor kanner till 6ppen forskola och forskola, vilket
aren viktig forutsattning for arbetsmarknadsintrade samt barns sprakliga utveckling.
Malet &r dven att minst 200 kvinnor ska kontaktas under insatsen och minst 150
kvinnor ska ta del av Utbildnings- och jobbcenters verksamhet. Minst 30 kvinnor ska
erhalla en arbetsmarknadsanstallning.

Ratta rétt - en forberedande trafikutbildning

Syftet med utbildningen &ar att framja jamstalldhet genom att fler nyanlanda kvinnor
ges mojlighet att ga en forberedande trafikutbildning. Det leder till att deltagare far
storre chans att kunna soka de arbeten eller yrkesutbildningar som har krav pa korkort
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samt 6kad rorelsefrihet och livskvalitet. Projektet avslutades december 2023 och
implementeringsanalys pagar.

Insatsen inom projektet var en 15 veckor lang utbildning med fokus pa trafiksakerhet
och processen att ta korkort. Studierna omfattade tva timmar per vecka under ledning
av en trafiklarare och med tillgang till en sprakstddjande resurs. Projektet
delfinansierades av §37 medel fran Lansstyrelsen.

Familjefokus Bdcklosa

Projektet finansieras av §37 medel fran Lansstyrelsen. Malgruppen for projektet ar i
huvudsak nyanlanda man och kvinnor och deras familjeanknytningar. Projektet
riktar sig till foraldrar med sma barni dldrarna 1 - 6 ar men dven familjer med
skolbarn kan delta.

Malet med projektet ar att 6ka Utbildnings- och jobbcenters narvaro i omradet och
utveckla nya metoder for att tillgangliggora information, service och coachning.
Projektet ska undersoka mojligheten for foraldrar i malgruppen att fa en
arbetsmarknadsanstéllning och verka for att fler barn ska fa tillgang till forskola
och 6ppen forskola. Malet ar att 120 individer ska delta i projektet, 80 kvinnor och
40 man.

Konsument Uppsala

Konsument Uppsala @r en enhet inom arbetsmarknadsavdelningen. Enheten utgdr
fran Stadshuset och bestar av tre Konsumentradgivare och sex Budget och
skuldradgivare.

Enheten har tva uppdrag; Konsumentradgivning och Budget och skuldradgivning.
Konsumentradgivningen

Konsumentrddgivning syftar till att framja hallbar konsumtion. Enheten starker
konsumenternas stallning pa marknaden genom att tydliggora vilka rattigheter och
skyldigheter som konsumenterna har.

Budget- och skuldradgivningen

Budget och skuldradgivning arbetar med att skapa en hallbar ekonomi. Enheten
starker de radsdkande genom ekonomisk radgivning samt hjalper till att skapa kontroll
over den radsokandes [6pande ekonomi och skulder. Det innebéar ocksa att vara ett
stod fore, under och efter en skuldsanering.

Atgird Verksamhetsplan (VP) 2024

Under 2024 har Konsument Uppsala ett tydligt uppdrag i VP kopplat till atgard 56.
Arbeta strategiskt for att i 6kad utstréickning nd personer som idag inte nds av
konsumentrddgivning och budget- och skuldradgivning. Avdelningen kommer under
tidig var ta fram en strategi med en handlingsplan for att uppfylla atgarden.

Mer ingaende information om Konsument Uppsalas uppdrag finns att lasa i
namndhandling AMN-2023-00158.
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Forvaltningsservice

Forvaltningsservice ar ett verksamhetsomrade inom arbetsmarknadsavdelningen.
Inom omradet finns AMF Fastighetsservice, AMF Administration samt
arbetsgivaransvaret for alla arbetsmarknadsanstallda.

AMF - administration ger service och administration for att avlasta och
effektivisera karnverksamheterna inom hela Arbetsmarknadsforvaltningen. AMF
fastighetsservice ger service inom vaktmasteri, reception, lokalvard och
husvardskap till adresserna inom Utbildnings- och jobbcenter.

Inom Forvaltningsservice olika delar arbetar cirka 35 medarbetare.

Civilsamhallet

Namndens stod till civilsamhallet utgdr i dag fran en arbetsmarknadsinriktning och
finansieras i huvudsak via namndens medel for arbetsmarknadsinsatser samt via
kommunbidrag. Vid decemberndamnden gavs en fordjupad beskrivning av ndmndens
samverkan med civilsamhallet, vilket &r redovisat i namndhandling AMN-2023-00386.

Det finns en dtgard i ndmndens verksamhetsplan for 2024 att genomféra en revidering
av namndens riktlinjer for féreningsbidrag.

Avdelningens jamstalldhetsarbete

Arbetsmarknadsforvaltningen har en beslutad jamstalldhetsstrategi och ett natverk
med representanter fran samtliga avdelningar. Strategin ska verka for att skapa en
gemensam basniva for arbetet med jamstalldhet inom hela forvaltningen och bestar av
aktiviteter med angivna ansvariga funktioner och en tidsplan for nar arbetet ska vara
genomfort ellerimplementerat. Arbetsmarknadsavdelningen har fyra representanter i
natverket som arbetar med utveckling och revidering av strategin och for
implementering av aktiviteter och dtgarder inom sina respektive ansvarsomraden.

Exempel pa aktiviteter som genomforts och implementerats inom
arbetsmarknadsavdelningen ar:

- Budskapet
Ett samlat budskap med kopplingar till samhallskontraktet har tagits fram for
att stétta medarbetare som arbetar nara namndens malgrupper. Budskapet ar
ett stod for medarbetare som moter vara arbetssokande och deltagare.
Samtalsstodet ska underlatta att prata om vikten av och motivera till 6kad
jamstalldhet, bade genom deltagande i arbetslivet men ocksa i
hushallsarbetet;

e Genom attalla som kan ocksa arbetar och betalar skatt har vi réd med den
trygghet som ges genom férskola, utbildning och sjukvard.

e Omallaien familj hjdlps Gt med arbetet i hemmet, sG 6kar mdéjligheten till god
hdlsa och ork hos alla.

e Barnska se vuxna ga till jobbet.

Exempel pa kommande eller pagaende aktiviteter:

- Aterkommande punkt p3 APT
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Syftet ar att levandegora vikten av jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering i
det dagliga arbetet genom att sarskilt uppmarksamma jamstalldhet tva ganger
per ar pd APT. Exempel pa satt att gora det pa kan vara workshop/diskutera
olika case eller utbildningsinsatser vid behov. Jamstalldhetsnatverket tar fram
stod vid behov.

Avdelningen arbetar enligt principen om ett jamstallt arbetsmarknadsintrade och
stravar efter att all statistik ska vara konsuppdelad. Pa sa satt kan omotiverade
skillnader i resursfordelning belysas, analyseras och sedan atgérdas.

Resultatuppfoljning inom arbetsmarknadsverksamheten

Avdelningens stora bredd av uppdrag och verksamheter praglar inriktningen pa och
behovet av uppféljning. Centralt ar olika matt som beskriver i vilken utstrackning
namndens malgrupper uppnar egen forsorjning via arbete eller studier. Men eftersom
avdelningen dven bedriver verksamhet for andra malgrupper an arbetslésa
forsorjningsstodstagare behovs ocksa andra malformuleringar och matpunkter. Det
galler till exempel feriejobbsgarantin, Konsument Uppsalas verksamhet och
utbildnings- och jobbcenterkontorens 6ppna informations- och vagledningsservice.

2023 ars skedde en omorganisering av arbetet med forsorjningsstodstagare, en
forandring som byggde pa analys av arbetsformedlingens arbete och kommunens
radighet vad géller att erbjuda kommunala arbetsmarknadsinsatser.

Fordandringen innebar att arbetsmarknadsverksamheten fokuserar pa de malgrupper
som forvaltningen bedomer kan erbjudas aktiva kommunala arbetsmarknadsinsatser,
medan uppfoljningen av individer dar arbetsformedlingen forvantas ge ett aktivt stod
har overgatt till Ekonomiskt bistand. Dessa malgrupps- och volymforandringar betyder
att avdelningens satt att mata maluppfyllelse och prestationer har behovt justerats.
Det uppstar déarmed ocksa vissa utmaningar med att jamfora resultaten med tidigare
ar.
Aterkommande redovisning
Vid varje kommande verksamhetsuppfoljning under 2024 redovisas féljande:

e Aktuellt lage och utveckling gallande namndens plan for 1000 fler uppsalabor i

egen forsorjning

e Resultat gdllande insatser till personer som uppbar forsorjningsstod:
o Antal som anvisas fran Socialtjanst Ekonomiskt bistand
o Andel som gar vidare till arbete eller studier
o Antal som paborjar en arbetsmarknadsanstallning

Fordjupad redovisning

Under dret kommer varje redovisning i namnden dessutom att innehalla en férdjupad
beskrivning och resultatredovisning fran olika delomraden. Det kommer bland annat
att berora olika arbetsmarknadsprojekt, feriejobbssatsningen, utbildnings- och
jobbcoachernas arbete i olika stadsdelar och Konsument Uppsalas arbete.

Resultatlaget infor 2024
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Vid tidpunkten for den har bilagans framtagande ar det sa tidigt pa aret att det inte
finns nagra resultat och data for 2024 att redovisa. Kopplat till de parametrar som ska
redovisas under aret kan i dagslaget féljande sagas:

Antal som anvisas fran Socialtjdnst- Ekonomiskt bistand

Vid utgangen av 2023 uppgick arbetsmarknadsverksamhetens individuppdrag till 1007.

Antal som paborjar en arbetsmarknadsanstallning

Under 2023 paborjade totalt 490 personer en arbetsmarknadsanstéllning. Det innebar
ett genomsnitt pa drygt 40 personer per manad.

Andel som gar vidare fran arbetsmarknadsverksamheten till arbete eller studier

Har ar historisk jamforelse inte mojlig da malgruppen som anvisas till verksamheten
forandrades under 2023.
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