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Arendet

Socialfoérvaltningen genomforde under perioden 19 september till 14 oktober 2016 en
brukarundersokning som riktade sig till nagra utvalda grupper inom individ och
familjeomsorgen. Undersokningen genomfordes i samverkan med Sveriges kommuner och
landsting. Resultatet av undersékningen finns presenterad i statistikverktyget Kolada. 78
kommuner i Sverige deltog i brukarundersokningen 2016. SKL planerar en fortsattning av
satsningen och erbjuder kommunerna deltagande i undersékningen 2017. Socialférvaltningen
planerar att medverka i samarbetet och att genomfora en ny undersokning under hosten 2017.

Socialférvaltningen

Kajsa Bjornstrém
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Brukarundersokning IFO 2016

Sveriges kommuner och landsting har i samverkan med Radet for framjande av kommunala
analyser utvecklat en gemensam nationell brukarundersdkning for Individ och
familjeomsorgen. Brukarundersokningen genomfordes forsta gangen som en
pilotundersokning 2014. Sedan har den genomforts varje ar 2015 och 2016. Resultaten for
2016 med deltagande 78 kommuner finns presenterade i statistikverktyget Kolada. |1 Kolada
presenteras Oppna jamforelser mellan kommuner och landsting nér det galler ekonomi och
insatser. Brukarundersékningen har tagits fram som ett komplement till 6vriga uppgifter om
kommuners insatser och ekonomiska redovisning.

SKL svarar for att ta fram fragor till brukarenkéaten och att sammanstélla resultaten for
jamfdrelser mellan deltagande kommuner. Kommunerna sjélva svarar for att genomfora
enkadtundersokningen med att dela ut enkater och samla in svaren.

SKLs brukarundersokning ar inriktad mot tre av individ och familjeomsorgens omraden:
barn- och ungdomsvarden, ekonomiskt bistand och missbruks- och beroendevarden.
Malgrupperna for undersokningen ar: vardnadshavare, ungdomar fran 13 ar, ensamkommande
fran 13 ar, samt personer som har ansokt ekonomiskt bistand eller behandling for
missbruksproblem.

Enkaten tar sikte pa att fa brukarnas synpunkter pa kvalitetsomraden inom verksamheterna:
information, delaktighet, bemdétande, fordndring och tillganglighet.

Enkaten innehaller sju fragor plus en fraga om kon. Darutéver finns det mojlighet for
deltagande kommuner att utoka enkaten med ytterligare fragor. Kommunens egna fragor
redovisas inte i sammanstéllningen i Kolada.

Uppsala deltog i brukarundersékningen 2016. Undersokningen genomférdes under
perioden19 september till 14 oktober. Enkaten genomfordes pa tre av socialforvaltningens
kontor. P& kontoret pa Hamnesplanaden sa hade en studentmedarbetare anlitats for uppgiften
med att samla in enkatsvar. Dar anvandes en webbaserad enkét som brukarna fyllde i pa plats.
Hos IFO-vuxen pa Bangardsgatan ansvarade den administrativa personalen for att dela ut och
samla in enkatsvar. Dar anvandes en pappersenkat. Pa samma satt genomfordes enkaten hos
barn och ungdom i Gottsunda.

Svarsfrekvensen i Uppsala blev relativt 1ag. 38 procent av de som erbjods att delta i enkéaten
valde att svara. | antal var det 197 personer som svarade av 514 tillfragade. | jamforelse med
ovriga kommuner som deltog i undersokningen sa var svarsfrekvensen i Uppsala lag. Men
totalt sett sa ar det ett litet undersokningsmaterial med mellan 100 — 200 svarande per
kommun i de stérre kommunerna och nagot lagre antal i de mindre kommunerna. Det gor att
antalet svarande i de olika malgrupperna &r lagt, i nagra kommuner inte fler an fem.
Eftersom svarsantalet ar 1agt sa bor jamforelser mellan kommunerna goras med forsiktighet.

Undersokningen i Uppsala bor ses som en pilotundersékning och som en mojlighet for
forvaltningen att dra lardom av hur en undersdkning kan genomforas.



| SKLs projekt med brukarundersokningen sa ingar en samverkan mellan kommunerna kring
genomforandet. Genom att dela erfarenheter och hjalpa varandra med goda exempel sa ska
undersokningsmetodiken forbattras.

SKL kommer att erbjuda kommunerna mojligheten att delta i en ny brukarundersékning 2017
och dérefter &r planerna att det ska genomforas en ny brukarundersékning regelbundet varje
ar.

Redovisning av enkatsvaren fran Uppsala:
Redovisning av svaren i tabellform. | undersokningen stélldes atta fragor for att besvara

fragorna om socialtjanstens kvalitet i tjansterna. Fraga 1 géllde kén och ar en grundvariabel. |
den har sammanstéllningen har kén uteldmnats for att géra sammanstéliningen kortfattad.
Skillnaderna i svar mellan man och kvinnor &r ocksa liten. Malgrupperna for undersékningen
redovisas var for sig samt tillsammans.

Malgrupp: Samtliga.

Antal Totalt antal .
o . - Andel positiva
Fraganr: positiva svar (exkKl.
. svar, procent
svar vet ej)
2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller 125 179 70
e-post)?
3. chr latt el[er svart &r det att forsta informationen 151 182 83
du far av socialsekreteraren?
4_. Hu_r stor forstaelse visar socialsekreteraren for din 123 178 69
situation?
5. Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa 123 155 79
hur din situation skulle kunna féréndras?
6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av 99 159 62
hjalp du far av socialtjansten i kommunen?
7. Hur n6jd eller missngjd &r du sammantaget med 131 169 78
det stod du far fran socialtjansten i kommunen?
8. Hur har din situation férandrats sedan du fick 97 150 65
kontakt med socialtjansten i kommunen?
Malgrupp: Ungdomar 13-20 ar
Antal Totalt antal .
o . . Andel positiva
Fraganr: positiva svar (exkl.
. svar, procent
svar vet ej)
2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller 21 29 72
e-post)?
3. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen
) . 29 35 83
du far av socialsekreteraren?




4. Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din

Situation? e < 7
5. Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa 29 28 79
hur din situation skulle kunna férandras?
6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
A S s 18 26 69
hjélp du far av socialtjansten i kommunen?
7. Hur n6jd eller missngjd &r du sammantaget med 20 26 77
det stod du far fran socialtjansten i kommunen?
8. Hur har din situation forédndrats sedan du fick 20 29 69
kontakt med socialtjansten i kommunen?
Malgrupp: Ensamkommande
Antal Totalt antal .
o . - Andel positiva
Fraganr: positiva svar (exkl.
. svar, procent
svar vet ej)
2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller 16 25 64
e-post)?
3. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen
o . 18 26 69
du far av socialsekreteraren?
4. Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
L 8 24 33
situation?
5. Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa 9 18 50
hur din situation skulle kunna férandras?
6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
A S ; 16 26 62
hjélp du far av socialtjansten i kommunen?
7. Hur ndjd eller missnéjd ar du sammantaget med 20 26 77
det stod du far fran socialtjansten i kommunen?
8. Hur har din situation forédndrats sedan du fick 13 23 57
kontakt med socialtjansten i kommunen?
Malgrupp: Vuxna med missbruksproblematik
Antal Totalt antal .
o . L Andel positiva
Fraganr: positiva svar (exkKl.
. svar procent
svar vet ej)
2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller 17 23 74
e-post)?
3. Hur latt eller svart &r det att forsta informationen 19 29 86

du far av socialsekreteraren?




4. Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din

situation? e 2 &
5. Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa 18 20 90
hur din situation skulle kunna férandras?
6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av

A S s 13 17 76
hjélp du far av socialtjansten i kommunen?
7. Hur n6jd eller missngjd &r du sammantaget med 16 21 76
det stod du far fran socialtjansten i kommunen?
8. Hur har din situation forédndrats sedan du fick 12 18 67

kontakt med socialtjansten i kommunen?
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