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Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning
av bygglovsverksamhet och uppfoljning av
tillsynsarenden

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attavge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med arendets bilaga 1,
samt
2. attomedelbart justera beslutet.

Arendet

Kommunrevisionen har dverlamnat en granskning av bygglovsverksamheten och
uppfoljning av tillsynsarenden till plan- och byggnadsnamnden och kommunstyrelsen
for yttrande senast 10 mars 2023.

Kommunrevisionen beddémer att plan- och byggnadsnamnden inte helt bedriver
bygglovsverksamheten och tillsynen pa ett andamalsenligt satt och att den interna
kontrollen inte helt &r tillrackliginom omradet

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och stadsbyggnadsférvaltningen.

Foredragning

| plan- och bygglagen regleras kommunens lov- och byggprocess som bland annat
innefattar handlaggning avinkomna @renden. Byggnadsnamnden i en kommun ar
skyldig att tillse att drenden handlaggs sa snabbt, enkelt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Namndens tillsynsansvar medfor att den
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skaingripa eller besluta om en paféljd nar krav som stallts inte foljts. |
byggnadsnamndens ansvar ingar dven att folja upp och utvardera sin verksamhet.

Kommunrevisionens har granskat om plan- och byggnadsnamnden plan- och
byggnadsnamnden bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om
deninterna kontrollen ar tillrackliginom omradet. Granskningen har skett utifran
fragestallningar som om namnden en tillfredsstallande organisation och bemanning
som svarar upp mot arendenas volym och komplexitet och om namnden bedriver
tillsyn i tillracklig utstrackning.

Kommunrevisionen beddmer att det avseende bygglovssidan finns en tillracklig
bemanning som svarar upp mot drendevolymerna. Handlaggningstiden for
fullstandiga ansokningar ar exempelvis kortare an i jamférbara kommuner. Pa
tillsynssidan finns dock en stor efterslapning av drenden. En relativt stor del av de
ansokningarna behdver kompletteras efter att de kommit in. Revisionen bedomer att
uppfoljningen inom ramen for intern kontroll kan utvecklas genom att infora
kontrollmoment in de omraden som granskats.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar kommunrevisionen plan- och
byggnadsnamnden att bland annat sékerstalla att tillsynsenheten har tillborliga
resurser for att tillsynsuppdraget och sakerstalla att en samlad uppféljning och
systematisk analys av 6verklagade arenden genomfors.

Plan- och byggnadsnamndens yttrande till kommunrevisionen aterges i drendets
bilaga 2. | yttrandet redogor namnden exempelvis for resursforstarkningar och
pagdende arbete for att hantera drendeskulden inom tillsynsomradet, samt det
systematiska arbetet for att forbattra bygglovsprocessens effektivitet. Namnden
kommer att vervaga att infora kontrollmoment i internkontrollplanen i enlighet med
revisionens rekommendation.

Utifran plan- och byggnadsnamndens yttrande har kommunstyrelsen inte anledning
att yttra sig Over granskningen pa annat satt an att understryka vikten av att bygglovs-
och tillsynsverksamheten sker andamalsenligt och att plan- och byggnadsnamnden
tydligt redogjort hur den svarar mot de rekommendationer kommunrevisionen
framfort.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad den 6 februari 2023

e Bilaga 1, kommunstyrelsens yttrande till kommunrevisionen i drendet

e Bilaga 2, plan- och byggnadsnamndens yttrande till kommunrevisioneni
arendet

e Bilaga 3, kommunrevisionens granskningsrapport inklusive missiv

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Ert dnr KRN-2022-00022
Handlaggare:
Tomas Anderson

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av bygglovsverksamhet och uppfoljning av
tillsynsarenden

Kommunstyrelsen har tagit del av plan- och byggnadsnamndens yttrande i arendet.

Kommunstyrelsen instammer i vikten av att bygglovs och tillsynsverksamheten bedrivs
andamalsenligt.

Plan- och byggnadsnamnden har i sitt yttrande till kommunrevisionen i arendet tydligt
redogjort for hur den svarar mot de rekommendationer som revisionen framfort i
granskningsrapporten. Kommunstyrelsen bedomer att verksamheten bedrivs
andamalsenligt.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling John Hammar
Ordférande Sekreterare
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Plan- och byggnadsnamnden Kommunrevisionen Uppsala kommun

Yttrande

Handlaggare:

kommunrevisionen@uppsala.se
lena. salomon@pwc.com
Ert dnr: KNR-2022-00022

Vilhelmina Vinderos, Maija Tammela Arvidsson

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av bygglovsverksamheten och uppfoljningen
av tillsynsarenden 2022

Revisionen har begart plan- och byggnadsnamndens yttrande Over revisionens
iakttagelser och rekommendationer utifran granskningen av bygglovsverksamheten
och uppfoljningen av tillsynsarenden 2022.

Revisionen rekommenderar namnden att sdkerstalla att tillsynsverksamheten har
tillborliga resurser for att tillse namndens lagstiftade tillsynsuppdrag i sin helhet.
Namnden beslutade 2020 om en femarig insats for att hantera arendeskulden inom
tillsynsomradet. Namnden har i sin internkontroll foljt utvecklingen éver tid och
konstaterat att planen foljs. Antalet pagaende dldre drenden har minskat fran 256 (1
januari 2021) till 96 drenden (31 december 2022). Namnden kommer att f6lja upp
verksamheten ocksa innevarande ar for att vid behov besluta om ytterligare
atgarder. Infor 2023 planerar namnden att ytterligare utoka budgeten motsvarande
en heltidstjanst, med det finansieras 8 arsarbetskrafter inom tillsynen. Revisionen
rekommenderar ocksa namnden att sikerstalla att tillsyn av den kommunala
verksamheten enligt plan- och bygglagen har férutsattningar att bedrivas pa ett
andamalsenligt satt. Namndens verksamhet inledde under slutet av aret 2022 en
uppfoljning av den organisationsforandring som genomfordes 2020. Revisionens
rekommendation tas omhand i analysen av behov av eventuella justeringar.

Rekommendationen om att vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov-
och anmaélningsarenden for vilka kompletteringar behover efterfragas for att beslut
ska vara mojligt bekraftar namndens pagaende arbete for en hog inre effektivitet.
Namnden arbetar systematiskt med forbattringar. | namndens kontakter med
invanare och foretagare framkommer vikten av att inte riskera att begara in underlag
som inte behovs, eller underlag som behovs forst i ett senare skede for att undvika
omtag och onddiga kostnader for den sékande. Det innebér att namnden, for att ha
en handlaggningsprocess som utgar fran kommuninvanarnas och naringslivets behov,
behover stodja mojliggéra for kompletteringar nar det ar kostnad- och tidseffektivt.
Namnden arbetar med guider, filmer och radgivning for att underlatta for den som
soker bygglov.
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Namnden instammer i rekommendationen om att sakerstalla en rutin for utskick av
mottagningsbevis vid kompletta lov och anmalningsarenden och infor nu ett digitalt
stéd med bland annat automatiserade funktioner, exempelvis utskick av
mottagningsbevis. Namndens verksamhet upprattar regler f6r nar mottagningsbevis
ska skickas vilket bidrar till en effektiv handlaggning.

Rekommendationen om att sakerstélla att en samlad uppféljning och systematisk
analys av Overklagade drenden genomfors ar i stort sett uppfylld. Namnden har ett
val inarbetat arbetssatt for handldggning av 6verklagade drenden och ett
systematiskt organisatoriskt larande. Namndens verksamhet, den som handlagt
arendet, kommunjuristerna och ansvariga chefer mottar domarna i 6verklagade
drenden. De domar som ger vagledning i en fraga lyfts alltid fram i méten med alla
handlaggare och rutiner for kommande handlaggning ses kontinuerligt over och
uppdateras vid prejudicerande domar. Den som handlagt arendet lyfter ocksa utfallet
i domen vid enhetsmdten for kollegialt larande.

Namnden kommer att 6vervaga att infora de omraden revisionen granskat i
internkontrollplanen enligt revisionens rekommendation. De kontroller som sedan
tidigare finns i internkontrollplanen, inom revisionens granskningsomrade, kommer
att kvarsta. Det ar kontroll av handlaggningstider inom bygglov och uppfdljning av
effekten av extramedel som namnden tillsatt for att komma i kapp med aldre
arenden inom tillsynsverksamheten och inom geodata.

Revisionens rekommendation om att forbattra och tydliggéra uppféljningen av
reducerade avgifter och 6verskridna handlaggningstider i forhallande till krav i PBL,
samt om att sdkerstalla att uppfdljningar dven omfattar en analys av orsaker till
eventuella brister som noteras ar namnden angelagen att folja. | det nya digitala
stodet som implementerats for drendehanteringen ingar ett visuellt handlaggarstod
som tydligt visar var i processen ett drende befinner sig och nér sista dag for beslut
narmar sig. Systemet testas och justeras sedan i december. Under mars 2023
kommer alla handlaggare utbildas och fa tillgang till det visuella handlaggarstddet.

Plan- och byggnadsnamnden

Ylva Stadell Rebecka Berg
Ordférande Namndsekreterare
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Plan- och byggnadsnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kannedom

Granskning av bygglovsverksamhet och
uppfoljning av tillsynsarenden

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bygglovsverksam-
het och uppféljning av tillsynsdrenden. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att plan och byggnadsnamnden inte helt be-
driver bygglovsverksamheten och tillsynen pa ett andamalsenligt satt och att den in-
terna kontrollen inte helt ar tillrackliginom omradet.

Beddomningen grundar vi pa att det avseende bygglovssidan finns en tillracklig bemanning
som svarar upp mot drendenas volym och statistik. Bedomningen grundar vi dels pa att de
intervjuade anser att organisation och bemanning ar tillracklig mot bakgrund av arende-
mangden. Dels grundar vi bedémningen pa att statistiken visar att trots att Uppsala
kommun har fler drenden an jamférbara kommuner sa ar handlaggningstiden for full-
standiga ansokningar kortare an i jamférbara kommuner.

Vi konstaterar dock att det pa tillsynssidan finns en stor efterslapning av drenden. Vi
noterar ocksa att en relativt stor del avinkommande ansokningar behdver kompletteras
innan handlaggning kan paborjas eller beslut kan fattas vilket indikerar att informationen
mot invanare och foretag avseende bygglovsprocessen kan starkas.

Vi ser positivt pa det arbete som bedrivs nar det géller att minska drendeskulden. Vi
noterar ocksa att uppféljningen inom ramen for intern kontroll kan utvecklas genom
att omraden som direkt ror tillsyn eller bygg- och anmalningslov féljs upp och att upp-
foljningen av 6verskridna handlaggningstider kan forbattras.
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Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor plan- och byggnadsnamnden
att vidta foljande atgarder:

sakerstalla att tillsynsenheten har tillborliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdragi sin helhet.

vidta [ampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmaélnings-
arenden for vilka kompletteringar behdver efterfragas for att beslut ska
vara mojligt.

sakerstalla en rutin for utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov-
och anmalningsarenden.

sakerstalla att en samlad uppfoljning och systematisk analys av
overklagade @arenden genomfors.

sakerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt
plan- och bygglagen har forutsattningar att bedrivas pa ett anda-
malsenligt satt.

Overvaga att infora kontrollmoment avseende granskade omraden
i internkontrollplanen.

namnden forbattrar och tydliggdr uppfoljningen av reducerade av-
gifter och overskridna handlaggningstider i forhallande till krav i
PBL, samt sakerstaller att uppfoljningar dven omfattar en analys av
orsaker till eventuella brister som noteras.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas.

For kommunrevisionen
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Per Davidsson, ordforande

Sida2(2)


mailto:lena.salomon@pwc.com
maria.grotherus
Stämpel


Granskning av
bygglovsverksamheten
och upptoljning av
tillsynsarenden

Uppsala kommun
December 2022

Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor

Jens Westin, revisionskonsult

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar ar att bedéma om plan- och byggnadsnamnden
bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen
ar tillracklig inom omradet. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
plan- och byggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamheten och tillsynen pa
ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inte helt ar tillracklig inom omradet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sakerstaller plan- och byggnadsnamnden en Delvis
tillfredsstallande organisation och bemanning som svarar upp
mot arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och anmalningsprévningen som syftar Ja
till sdkerstalla en effektiv och rattssaker process?

3a. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden paett Ja
effektivt satt?

3b. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett  Ja
rattssakert satt?

4. Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning? Nej

5. Har namnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade Delvis
omraden?

0000 e O

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi plan- och byggnadsnamnden att:

e sdkerstalla att tillsynsenheten har tillbdrliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdrag i sin helhet.

e vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmalningsarenden for
vilka kompletteringar behover efterfragas for att beslut ska vara mgjligt.

e sakerstalla en rutin for utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov- och
anmalningsarenden.

pwec
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sakerstalla att en samlad uppféljning och systematisk analys av éverklagade
arenden genomférs.

sékerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt plan- och bygglagen
har foérutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

Overvaga att infora kontrollmoment avseende granskade omraden i
internkontrollplanen.

namnden forbattrar och tydliggdr uppféljningen av reducerade avgifter och
overskridna handlaggningstider i férhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att
uppfdljningar dven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Inledning

Bakgrund

| varje kommun ska finnas en byggnadsnamnd som ansvarar for kommunens
verksamhet enligt plan- och bygglagen (PBL). | PBL regleras planlaggning och
byggande, fran éversiktsplan, via detaljplan, till lov- och byggprocessen. Lov- och
byggprocessen omfattar bland annat handlaggning av inkomna arenden.

Byggnadsnamnden ar skyldig att tillse att arende handlaggs sa snabbt, enkelt och
kostnadseffektivt som mgjligt utan att rattssakerheten eftersatts. | lagtexter finns krav pa
hur lang tid handlaggningen av olika arenden far ta. Nar namnden fattat ett beslut kan
detta, med vissa undantag, éverklagas och ndmnden ar skyldig att informera s6kanden
om denna mdjlighet.

Byggnadsnamnden redovisade ett resultat +6 mnkr &r 2021. Ar 2021 beviljades bygglov
for sammanlagt 3 417 bostader, vilket évertraffade malet pa 2 500-3 000 bostader for
2021 (Ar 2020 beviljades bygglov fér 2 318 bostader). Namnden beviljade under ar
foregaende ar bygglov for verksamheter till en yta av cirka 120 000 kvadratmeter varav
manga av dem i 6stra Fyrislund.

PBL har under senare ar forandrats ett par ganger. Den byggprocess som infordes 2011
syftade till att astadkomma en effektiv, enhetlig och rattssaker tillampning av
lagstiftningen. En del i detta var att forstarka och fértydliga byggnadsnamndens
tillsynsansvar. En byggnadsnamnd ar skyldig att préva forutsattningarna for, och
behovet av, att ingripa eller besluta om en pafoljd sa snart det finns anledning att anta
att nagon inte har foljt de krav som stélls. Trots detta ar tillsynen ett omrade som inom
kommuner ofta far sta tillbaka till fordel fér handlaggning av lovarenden. |
byggnadsnamndens ansvar ingar aven att félja upp och utvardera sin verksamhet.

Ar 2017 genomférde kommunrevisionen en granskning av handlaggningsrutiner och
handlaggningstider inom ett urval av plan- och byggnadsnamndens och miljé- och
halsoskyddsnamndens myndighetsutdovande delar. | granskningen konstaterades att
plan- och byggnadsnadmnden har gjort ett stort arbete med att kartldgga processer for att
forkorta handlaggningstiderna gallande bygglov och férhandsbesked. Namndens
uppfdljning av handlaggningstider for bygglov visar pa korta handlaggningstider.

Revisorerna har efter en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
granskning av bygglovsprocessen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om plan- och byggnadsnamnden bedriver
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bygglovsverksamhet pa ett &ndamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig inom omradet. Foljande utgor revisionsfragor i granskningen:

1. Sékerstéller plan- och byggnadsnamnden en tillfredsstéllande organisation och
bemanning som svarar upp mot arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och anmalningsprovningen som syftar till sakerstalla en effektiv
och rattssaker process?

3. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett
a) effektivt och b) rattssakert satt?

4. Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning?

5. Har namnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade omraden?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

Den revisionella bedémningen i granskningen utgar fran nedan revisionskriterier:

Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37; 11 kap § 3, 5; 12 kap § 8a
Plan- och byggférordningen 8 kap § 8

Kommunallagen kap 6 § 6

Kommuninterna styrdokument

Avgransning

Granskningen ar i tid avgransad till i huvudsak 2022. | 6vrigt, se syfte, revisionsfragor
och revisionskriterier.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Insamling av statistik av lov- och anméalningsarenden for ar 2021 och 2022 i syfte att
kartlagga viktiga delar av handlaggningsprocessen. Speciellt fokus har lagts vid
handlaggningstider, férelagganden om kompletteringar, dverklagade arenden samt
féorekommande avgiftsreduceringar.

e Granskning av uppféljningar av bygglovsverksamheten som lamnats till nAmnden i
termer av delarsredovisning och arsredovisning samt annan lépande uppféljning.

e Intervjuer med omradeschef inom bygglov, tva enhetschefer inom bygglov, en
bygglovshandlaggare, omradeschef for tillsyn, administration, geodata,
bostadsanpassning tillika tillférordnad enhetschef for tillsyn och tva
tillsynshandlaggare.

Granskningen har aven omfattat en stickprovskontroll dar vi utifran en férteckning 6ver
samtliga handlagda arenden under 2022 valt ut tio drenden for vilka all befintlig
dokumentation har begarts ut. Syftet med stickprovskontrollen ar att bedéma hur val



handlaggning och dokumentation stdmmer éverens med aktuell lagstiftning och
kommunens interna styrdokument.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

pwc
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Granskningsresultat

Organisation
Revisionsfraga 1: Sékerstéller plan- och byggnadsnémnden en tillfredsstéllande
organisation och bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

lakttagelser

Av Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun, senast
faststallt av kommunfullmaktige 2022-06-13 § 272, framgar att plan- och
byggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen (2010:900)
och dartill hérande lagar samt andra féreskrifter med undantag for 6versiktsplanering.

Organisation och bemanning

Beslutsorganisationen utifran PBL regleras primart i namndens delegationsordning,
senast reviderad 2022-04-28. Vid intervju framgar att i Uppsala kommun har det fattats
beslut om en valdigt langtgaende delegation dar uppfattningen fran de intervjuades sida
ar att det ar en av de mest langtgéende delegationsordningarna inom omradet i Sverige.
De intervjuade uppger att nuvarande delegation fungerar val och att det aven upplevs
som att namnden tycker detsamma. En langtgaende delegation framhalls vara en
forutsattning for att kunna hantera den stora &rendemangd som finns och for att kunna
uppratthalla de lagkrav som finns.

Plan- och byggavdelningen lyder under stadsbyggnadsforvaltningen och bestar av ca
160 personer. Avdelningen ar uppdelad i omraden som i sin tur ar uppdelad i enheter.
Bygglovssidan bestar av ca 55 personer uppdelade pa tre enheter. Tillsynssidan ligger i
en egen enhet utanfor bygglovssidan och bestar av sju tillsynshandlaggare och en tf.
chef. Enheterna inom bygglovssidan har tidigare varit indelade efter olika typer av
specialiseringar och till viss del ser det fortfarande ut sa. Inom en av enheterna finns
exempelvis personer som arbetar med férhandsbesked och energiraddgivning. Det finns
ocksa en viss omradesindelning vad galler i och utanfér tatort. Av intervjuer framkommer
att det sker ett nara samarbete enheterna emellan och idag uppges uppdelningen framst
vara av personaladministrativa skal.

De intervjuade framhaller att det ar ett gott bemanningslage inom bygglovssidan och det
upplevs finnas en bra fordelning mellan erfarna och mindre erfarna handlaggare. Det
uppges finnas den kompetens som behdvs och den mangd handlaggare och inspektorer
som behovs for att klara uppdraget. Antalet arenden per handlaggare uppges vara
tillfredstallande. Jamfért med manga andra kommuner framhalls att det genom enheter
och omradeschefer finns ett led langre till férvaltningsledningen, vilket kan géra
kommunikationen bristfallig ibland, men det upplevs inte som nagot stérre problem av
de intervjuade.

Nar det galler tillsynsomradet uppges att det inte finns en tillracklig bemanning som det
ar idag. Med den bemanning som finns hinns enbart tid for viss form av planerad tillsyn,
daribland obligatoriska ventilationskontroller och tillsyn av lekplatser. Det framhalls
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ocksa att det inte finns tid eller utrymme for att bedriva varken proaktiv tillsyn eller
egentinitierad tillsyn. Vid intervjuer lyfts att det inkommer anmalningar om ungefar 3000
underkanda ventilationskontroller arligen och malet i verksamheten ar att hantera
ungefar 200 sadana per ar.

Fordelning av @renden

Nar det géller fordelning av arenden finns det inom bygglovsidan en férdelningsgrupp
inom den administrativa enheten. Gruppen ar den som tar emot arendena nar de forst
inkommer till kommunen, antingen genom pappershandlingar eller genom systemet
ByggR. De gor en 6versiktlig granskning over vilken typ av arende det &r som inkommit
och goér ocksa noteringar till handlaggarna om det tycks vara sa att arendet kanske
behdver kompletteras. Férdelning av arenden sker tva ganger i veckan fran
fordelningsgruppen till handlaggarna. Av intervjuer framkommer att det har startats ett
arbete med att effektivisera och férbattra férdelningen av arenden och att kapa ledtider i
tidiga skeden.

Handlaggningstider och nationell statistik

Specifika handlaggningstider beskrivs under revisionsfraga 3. Av intervjuer framkommer
att arendena till 89 % handlaggs inom de 10 lagstadgade veckorna. Det beskrivs ocksa
att enheten har arbetat med att korta ledtiderna gallande kompletteringar fér att fa sa
mycket tid till handlaggningen som mgjligt.

| kommun- och landstingsdatabasen Kolada gar det att finna statistik inom flera
omraden kopplat till bygglovsarenden. | féljande fem matomraden har Uppsala kommun
ldamnat in uppgifter de senaste aren:

Diagram 1: Bostdder som beviljats bygglov under de senaste tva aren, antal/1000 invanare

Antal bostdder som beviljats bygglov under de senaste tva aren,
antal/1000 invanare

25,0
’ 21,9
20,6 !
20,0 18,4
15,0 16,0
15,0 12,4
9,4
10,0 7,7
SJO I I
0,0
Alla kommuner  Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
(ovdgt medel) dvergripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 w2021

Kalla: Kolada



Statistiken visar att Uppsala kommun i jamforelse med liknande kommuner och riket
som helhet har beviljat fler bygglov for bostader per 1000 invanare. Vidare visar ocksa
statistiken att antalet beviljanden 6kade nagot mellan aren 2019 och 2021.

Diagram 2: NKI fér bygglov i Oppna jamférelser

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Bygglov - Totalt, NKI

ig 68 69 69 69 67 66 68 68
59 60
60
50
40
30
20
10
0
Alla kommuner (ovdgt Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 w2020 =2021

Kalla: Kolada

| jAmforelse med liknande kommuner och riket i stort har Uppsala kommun ett lagre
NKI-varde. Ett lagre varde tyder pa att de som kommit i kontakt med bygglovssidan ar
mindre ndjda i Uppsala jamfért med de andra kommunerna ovan.

Diagram 3: Handlaggningstid fran inkommen ansékan

Handlaggningstid (median) frdn inkommen ansékantill beslutfor
bygglov fér nybyggnad av en- och tvabostadshus, antaldagar

jg 68 72 72
60 53 54 56 54 55
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Alla kommuner (ovagt Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 m2020 m2021

Kalla: Kolada

Diagrammet visar att Uppsala kommun har nagot langre handlaggningstid fran dess att
ansokan inkommit an jdmférbara kommuner och riket i 6vrigt. Statistiken visar ocksa att
handlaggningstiden 6kade nagot fran ar 2020 till ar 2021.

i

pwc



Diagram 4: Handlaggningstid fran komplett ans6kan

Handlaggningstid (median) frdn ndransékan betraktas som
fullstandigtill beslut fér bygglov fér nybyggnad av en- och
tvdbostadshus, antal dagar
30

31 33
8 75 26
25 25
25 23 22 23
15 11
E I

Alla kommuner (ovégt Liknande kommuner, Stdrre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)
Uppsala, 2021

35
2

<o

2019 m2020 m2021

Kalla: Kolada

Diagrammet visar att Uppsala kommun har kortare handlaggningstid fran dess att en
komplett ansdkan inkommit an jamférbara kommuner och riket i dvrigt. Statistiken visar
att handlaggningstiden i kommunen har minskat 6ver tid. Kommunen visar en
minskande trend avseende handlaggningstider vilket star i kontrast till jamforbara
kommuner samt riket i dvrigt som visar en trend med ékande handlaggningstider.

Diagram 5: Antal d&renden som mediantiden berdknas pa

Arenden som mediantiden fér bygglov baseras p3, antal

350 305
300
250 225
195

200 186
150 108
100 64 67 66 72

39 135 2
b [ [

; O
Alla kommuner  Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
(ovagt medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 m2020 = 2021

Kalla: Kolada

Diagrammet ovan visar antalet arenden som mediantiden beraknas pa. Statistiken visar
att det i berakningarna ingar betydligt fler arenden for Uppsala kommun i férhallande till
jamférbara kommuner och riket som helhet.
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Bedbmning

Sékerstéller plan- och byggnadsnamnden en tillfredsstéllande organisation och
bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det avseende bygglovssidan finns en tillracklig
bemanning som svarar upp mot drendenas volym och statistik. Bedémningen grundar vi
dels pa att de intervjuade anser att organisation och bemanning ar tillracklig mot
bakgrund av arendemangden. Dels grundar vi bedémningen pa att statistiken visar att
trots att Uppsala kommun har fler arenden an jamférbara kommuner sa ar
handlaggningstiden for fullstdndiga ansdkningar kortare an i jamférbara kommuner. Vi
noterar att handlaggningstiden totalt sett &ar nagot langre an foér jamférbara kommuner
(diagram 3).

Vidare grundas bedémningen pa att det inom tillsynssidan finns en stor efterslapning av
arenden vilket enligt var mening tyder pa att organisationen inom tillsynssidan inte ar
tillracklig fér att svara upp mot de behov som finns.

Vi ser ocksa att statistik visar att framférallt kundnéjdheten kan forbattras.

Rutiner for en effektiv och rattssaker process

Revisionsfraga 2: Finns rutiner fér lov- och anmélningsprévningen som syftar till
sékerstélla en effektiv och réttssdker process?

lakttagelser

Framtagna rutiner

For att sakerstalla en effektiv och rattssaker process kravs att det finns ett antal
framtagna rutiner for verksamheten och handlaggningen. Inom ramen for granskningen
har vi tagit del av diverse riktlinjer for beddmning och arbetsrutiner for handlaggningen
av bygglov samt processbeskrivningar dver olika typer av tillsynsarenden. De dokument
som finns innehaller beskrivningar gallande hela handlaggningsprocessen och det finns
aven rutinbeskrivningar for handlaggning kring specifika arenden som exempelvis
natstationer, kompletteringsatgarder och mobilmaster. Genom tillse att det finns rutiner
och processer sa sakerstalls en likartad bedomning i arendena och bidrar till att fa
bedémningsgrunderna sa lika som mgjligt.

| intervju beskrivs att det kommer ske en uppdatering av ByggR framéver som innebar
att vissa rutindokument kommer behdva revideras med anledning av férandringarna i
systemet. Det framhalls ocksa att verksamheten under en period var underbemannad
vilket har gjort att uppdatering av rutiner eller verksamhetsutveckling i dvrigt inte alltid
har kunnat prioriteras. Eftersom att bemanningen nu ar pa en god niva har
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bygglovsverksamheten kunnat kartlagga sitt arbete och vardera vad som kan forbattras
framoOver avseende rutiner och annat.

Avseende tillsynsverksamheten framhalls att det under ar 2022 har vi pabdérjats ett
forbattringsarbete avseende bland annat handlaggningsrutiner utdver de
processbeskrivningar som finns.

Atgérder for likvardig bedémning

Vid intervju beskrivs bygglovsverksamheten ha en kultur som praglas av god
kommunikation mellan handlaggare dar det finns mgjlighet att informellt stamma av
aspekter av handlaggningen foér de fall en handlaggare ar osaker pa en bedémning.
Dartill genomférs veckovisa avstamningsmaoten vid vilka handlaggare kan lyfta
utmaningar i den I6pande handlaggningen, vilket inkluderar fragor om bedémningar. Det
bedrivs inte nagon systematisk aktgranskning men vid intervjuer beskrivs att kollegial
granskning uppmanas. Nya medarbetare har alltid en mentor de kan vanda sig till for
fragor och funderingar.

Redovisning av delegationsbeslut
Efter genomgang av protokoll noterar vi att delegationsbeslut I6pande redovisas under
namndsammantraden under ar 2021 och ar 2022.

Bedbémning

Finns rutiner fér lov- och anmélningsprévningen som syftar till sékerstélla en effektiv och
rattsséker process?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns riktlinjer och arbetsrutiner framtagna for lov-
och anmalningsprocessen som syftar till att skerstalla en effektiv och rattssaker
process. Vi noterar att det ocksa finns ett pagaende arbete kring att ta fram fler rutiner
kopplat till tillsynsarenden samt revidering av befintliga rutiner nar verksamhetssystemet
uppdateras. Enligt var mening bidrar redan framtagna dokument till att sakerstalla en
effektiv och rattssaker process.

Effektiv och rattssaker handlaggning

Revisionsfraga 3a: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett effektivt
sétt?

Enligt plan- och bygglagen ska en byggnadsnamnd skyndsamt handldgga arenden om
lov- och férhandsbesked samt anmalningsarenden. Vidare ska namnden meddela sitt
beslut om lov- eller férhandsbesked inom tio veckor fran komplett ansékan. For
anmalningsarenden ar handlaggningstiden fran komplett ansokan till att beslut ska
meddelas fyra veckor.
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lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en sammanstallining éver samtliga
handlagda arenden perioden 2021-01-01 till och med 2022-11-09.

Handlaggningstider

Av den data vi tagit del av framgar att 95,9 procent av anmalningsarenden inkomna
under 2021 kunde handlaggas inom lagstadgad tidsfrist pa fyra veckor, vilket framgar av
tabell 1 nedan. Under 2022 fram till och med november var andelen anmalningsarenden
som kunde handlaggas inom lagstadgad tidsfrist 97,9 procent. Detta medfor att for 2021
var andelen anmalningsarenden som Overskred lagstadgad tidsfrist pa fyra veckor 4,1
procent medan den fér 2022 till och med november var 2,1 procent.

Tabell 1: Handldaggning av anmélningsarenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 635 (100%) 626 (100%)
Antal som &verskridit tillaten tid 26 (4,1%) 13 (2,1%)
Antal handlagda inom tillaten tid 609 (95,9%) 613 (97,9%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av tabell 2 nedan framgar att for lovarenden inkomna under 2021 handlades 93,6
procent inom lagstadgad tidsfrist pa tio veckor medan motsvarande siffra for lovarenden
inkomna under 2022 ar 96,6 procent. Saledes var for 2021 andelen lovarenden som
Overskred lagstadgad tidsfrist pa tio veckor 6,4 procent medan den fér 2022 till och med
november var 3,3 procent.

Tabell 2: Handlaggning av lovdrenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 1636 (100%) 879 (100%)
Antal som 6verskridit tillaten tid 105 (6,4%) 29 (3,3%)
Antal handlagda inom tillaten tid 1531 (93,6%) 849 (96,6%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av data dver handlaggningen av férhandsbesked for 2021 och 2022 som granskningen
har tagit del av redovisad i tabell 3 nedan framgar att fér arenden inkomna under 2021
handlades 66,0 procent inom lagstadgad tidsfrist pa tio veckor, medan siffran fér 2022
till och med november ar 73,8 procent. Darmed uppgar andelen arenden som
Overskrider lagstadgad tidsfrist avseende férhandsbesked till 34,0 procent for 2021 och
26,2 procent for 2022 till och med november.

Tabell 3: Handlaggning av forhandsbesked 2021 och 2022.
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Antal inkomna arenden 94 (100%) 65 (100%)

Antal som 6verskridit tillaten tid 32 (34,0) 17 (26,2%)

Antal handlagda inom tillaten tid 62 (66,0) 48 (73,8%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vidare framgar vid intervjuer med representanter for bygglovsavdelningen att
férvaltningen har pabdrjat ett arbete med att effektivisera och forbattra tilldelningen av
inkommande arenden som ett satt att férséka minska ledtider i de tidiga skedena efter
att ett arende har kommit in till kommunen.

Kompletta drenden

For det fall att ett inkommet arende behdver kompletteras har namnden tre veckor pa
sig att begara in kompletteringar. | vissa fall far da namnden rakna tidsfristen om tio
respektive fyra veckor fran det datum da samtliga handlingar har kommit in till nAmnden.
Under 2021 var 53,9 procent av de anmalningsarenden som kom in till kommunen
kompletta vid ansékningstillfallet, medan 46,1 procent behévde forelagganden om
kompletteringar for att beslut i arendet skulle kunna vara mgjligt vilket dven redovisas i
tabell 4 nedan. Foér 2021 ar siffrorna 61,5 procent kompletta drenden vid
ansokningstillfallet och for 38,5 procent av arendena kravdes forelaggande om
komplettering. Enligt rekommendationer i plan- och bygglagen bér férelaggande om
kompletteringar utfardas inom tre veckor fran det att ett arenden inkommit. Den data
som granskningen har tagit del av visar att férelagganden om kompletteringar avseende
anmalningsarenden har utfardats inom tre veckor fran ansokningstillfallet i 91,5 procent
av de arenden dar kompletteringar foreligger under 2021 och 94,2 procent under 2022
till och med november.

Tabell 4: Forelaggande om kompletteringar, anmalningsarenden 2021 och 2022.

Anmalningsarenden 2021 2022 (tom november)
Antal inkomna arenden 635 (100%) 626 (100%)
Antal forelagganden om kompletteringar 293 (46,1%) 241 (38,5%)
Andel inkomna kompletta drenden 342 (53,9%) 385 (61,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 268 (91,5% av antal 227 (94,2% av antal
utskickade inom tre veckor fran forelagganden om forelagganden om
inkommen ansokan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vad galler lovarenden framgar av tabell 5 nedan att 56,7 procent av inkomna lovarenden
under 2021 behoévde férelagganden om kompletteringar for att kunna beslutas medan
siffran for 2022 till och med november ar 59,5 procent. Det medfér att for 2021 var 43,3
procent av inkommande lovarenden kompletta vid ansokningstillfallet och 40,5 procent
for 2022 till och med november. Vidare framgar av erhallen data att 75,6 respektive 89,9
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procent av forelagganden for 2021 respektive 2022 tom november skickades ut inom tre
veckor fran ansokningstillfallet.

Tabell 5: Forelaggande om kompletteringar, lovarenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 1636 (100%) 879 (100%)
Antal forelagganden om kompletteringar 927 (56,7%) 523 (59,5%)
Andel inkomna kompletta arenden 709 (43,3%) 356 (40,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 701 (75,6% av antal 470 (89,9% av antal
utskickade inom tre veckor fran féreldagganden om férelaggande om
inkommen ansokan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Tabell 6 nedan redogor fér andel inkomna férhandsbesked dar férelagganden om
komplettering skickats ut fér 2021 och 2022 tom november. 23,4 procent av
férhandsbeskeden behbvdes kompletteras innan beslut kunde fattas och 76,6 procent
av ansdkningarna var kompletta vid ansokningstillfallet for 2021. Fér 2022 tom
november var 78,5 procent av ansdkningarna kompletta vid ansdkningstillféllet och 21,5
procent behévde kompletteringar. For 2021 skickades férelaggande om komplettering ut
inom tre veckor for 54,5 procent av fallen medan siffran for 2022 till och med november
ar 85,7 procent.

Tabell 6: Forelaggande om kompletteringar, forhandsbesked 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 94 (100%) 65 (100%)
Antal férelagganden om kompletteringar 22 (23,4%) 14 (21,5%)
Andel inkomna kompletta drenden 72 (76,6%) 51 (78,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 12 (54,5% av antal 12 (85,7% av antal
utskickade inom tre veckor fran féreldgganden om féreldgganden om
inkommen ansdkan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vid intervjuer med foretradare for bygglovsavdelningen framgar att férvaltningen har ett
forhallningssatt till bygglovsansékningar som gar ut pa att handlaggare forsdker lAmna
ett positivt besked, aven om det i vissa fall skulle kunna leda till en nagot langre

k

pwc

15



i

pwc

handlaggningstid. Vidare har, som tidigare noterats, férvaltningen ett pagaende arbete
med att korta ledtider vid férdelningen av arendena. Vidare framgar vid intervjuer att den
administrativa avdelningen gor en dversiktlig kontroll av de inkommande handlingarna
innan arendet skickas vidare till bygglovshandlaggare for att till denne kunna ge
oversiktlig indikation om eventuella kompletteringar eller andra utmaningar med arendet.

Avgiftsreduktion

Av datan vi tagit del av framgar att avgiftsreduktion lamnats fér 240 arenden under 2021
till en sammanlagd intéktsreducering pa 2,8 mnkr. Datan som granskningen tagit del av
redogor for avgiftsreduktioner for arenden som overskridit sin lagstadgade
handlaggningstid. Den absoluta merparten av de reducerade arendena ar
bygglovsarenden vilket framgar av tabell 7 nedan.

Tabell 7: Avgiftsreduktion 2021.

Avgiftsreduktion 2021 Antal arenden Total summa reducering (sek)
Lovarenden 228 2762 525
Anmalningsarenden 6 35580
Foérhandsbesked 6 28 070

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Tabell 8 redogor fér avgiftsreducering under 2022 till och med november.

Tabell 8: Avgiftsreduktion 2022 till och med november.

Avgiftsreduktion 2022 (tom nov) Antal drenden Total summa reducering (sek)
Lovarenden 34 360 337
Anmalningsarenden 5 25 300
Foérhandsbesked 2 29 520

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av tabellen framgar att 34 bygglovsarenden har reducerad avgift vilket motsvarar ett
intaktsbortfall pa 0,36 mnkr vilket ar betydligt lagre an for 2021. Totalt uppgar
avgiftsreduktionen under 2022 till och med november till 0,42 mnkr. Den sammanlagda
avgiftsreduktionen fér perioden 2021- november 2022 som framgar av den data
granskningen har tagit del av uppgar till 3,2 mnkr.

Revisionsfraga 3b: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett rattssékert
sétt?

En essentiell del i en rattssaker myndighetsutdvning ar att beslut som fattas ar korrekta.
For detta tar granskningen dels utgangspunkt i antal éverklagade/-provade arende och
utfall i nasta instans. Vidare maste lagar och regler efterlevas och i denna granskning
ingar att kontrollera att namnden, i de fall tillaten tidsfrist for handlaggning overskrids,
reducerar den avgift som tas ut (se vidare i PBL kap 12 § 8). Granskningen omfattar
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aven en stickprovskontroll av avslagsbeslut for bygglovsarenden. Avslagsbeslut ska
bland annat innehalla en motivering till beslutet samt information kring om/hur beslutet
kan 6verklagas (se vidare i forvaltningslag § 32-33).

lakttagelser

Overklagade drenden

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat en sammanstallning éver samtliga
arenden under 2021 och 2022 som har éverklagats och éversants till hogre instans for
bedémning. Forvaltningen har idag inte nagon sammanhallen statistik éver dverklagade
arenden for vilket beslut i hégre instans framgar. Tabell 9 nedan redogér fér antal
Overklagade arenden per arendetyp under 2021 och 2022 till och med november,
procentsats avser andel av totalt inkomna arenden.

Tabell 9: Antal 6verklagade drenden per arendetyp, 2021 och 2022 tom november.

Antal 6verklagade drenden 2021 2022 tom november
Lovarenden 52 (3,2%) 11 (1,3%)
Anmalningsarenden 1(0,2%) 0 (0%)
Férhandsbesked 21 (22,3%) 19 (29,2%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vid intervjuer med representanter for bygglovsavdelningen framgar att forvaltningen ser
Overklaganden som nagot positivt och ger uttryck for att man garna ar med och skapar
rattspraxis. En generell iakttagelse som lyfts vid intervjuer ar att man har en uppfattning
om att en stor del av de drenden som dverklagas handlar om arenden utanfér
detaljplanelagt omrade som 6verklagas inte andras i hogre instans.

Vidare framgar vid intervjuer att det i dagslaget inte finns nagra dokumenterade mallar
eller rutinbeskrivningar fér hur bygglovshandlaggare ska hantera 6verklagade arenden
administrativt. Tidigare har férvaltningen haft en sarskild grupp med erfarna handlaggare
som har hanterat de arenden som blir 6verklagade men enligt uppgift pagar det ett
arbete med att ta fram mallar och rutiner fér 6verklagandehantering. Representanter for
bygglovsavdelningen beskriver vid intervjuer arbetsgangen vid éverklaganden som att
arenden som 6verklagas gar tillbaka till handlaggare som tidigare hanterat drenden
alternativt lyfts pa ett av de veckovisa handlaggaremoéten for diskussion och inspel fran
andra kollegor. Vidare finns en inarbetad rutin som sakerstéller att samtliga handlaggare
far en kopia pa ovre instans beslut. Kopior delas aven med samtliga enhetschefer och
kommunjuristen, samt skickas till plan- och byggnadsnamndens gemensamma
mailadress. Vid intervjuer beskrivs att bygglovsavdelningen anser sig ha en god dialog
med kommunens jurister samt att man ofta har en dialog med den juridiska expertisen i
kommunen kring hur dverklaganden ska hanteras.

Stickprovskontroll
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Inom ramen for granskningen har vi begart ut samtliga handlingar for tio hanterade
arenden. Urvalet av arenden har genomforts utifran en forteckning éver samtliga lov-
och anmalningsarenden som hanterats under 2021 och 2022 till och med november dar
beslut har fattats under perioden. Stickprovskontrollen syftar till att bedéma tillampning
av bygglovsprocessen i hanterade arenden. | granskningen har kontroller genomforts for
féljande arenden:

PBN 2022-000971 (Bygglov)

PBN 2022-002177 (Bygglov)

PBN 2022-000149 (Bygglov)

PBN 2022-001242 (Bygglov)

PBN 2022-000152 (Bygglov)

PBN 2022-000564 (Férhandsbesked)
PBN 2021-001564 (Férhandsbesked)
PBN 2021-002112 (Férhandsbesked)
PBN 2022-000168 (Anmalan)

PBN 2021-003653 (Anmalan)

| stickprovskontrollen har féljande aspekter granskats for respektive arenden:

Handlagt inom angiven tidsfrist (10 resp. 4 veckor)?

Finns bekraftelse pa inkommen anstkan?

Skickas mottagningsbevis for komplett ansékan?
Beslutsgrunder motiveras samt innehaller hanvisning till lagrum
Redogorelse for avgift samt hur den har réaknats fram
Overklagandehanvisning

Tabell 10 nedan redogdr for stickprovskontrollens resultat, se aven bilaga 1 fér
redogorelse for varje enskilt granskat arende.

Tabell 10. Sammanstaéllning av stickprovskontroll.

Kontrollmoment Sammanstallning
1. Beslut inom angiven tidsfrist (tio resp. fyra 6av 10
veckor)

2. Bekréftelse pa inkommen ansdkan 3av10

3. Mottagningsbevis utskickat 0Oav10

4. Beslutsgrunder motiveras inkl hanvisning 10av 10

till lagrum

5. Redogorelse for avgift samt hur den 10av 10
réknats fram

6. Information om hur beslut kan 6verklagas 10av 10

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen
Stickprovskontrollen visar att beslutsgrunder motiveras med hanvisning till lagrum i

. "
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samtliga granskade arenden. Samtliga granskade arenden innehaller &ven redogorelse
for avgift samt hur avgiften raknats fram och information om hur beslut kan dverklagas i
hdgre instans. | sex av tio granskade stickprov har handlaggningen genomférts inom
lagstadgad tidsfrist, och i dvriga fall har avgiften reducerats. | tre av de granskade
arendena har bekraftelse pa inkommen ansdkan skickats ut. Mottagningsbevis pa
komplett ansdkan har inte skickats ut i nagot av de granskade arendena. Vid
sakgranskning patalas att forvaltningen i och med inférande av nytt
arendehanteringssystem i december 2022 har fardiga rutiner som bland annat innebar
att systemet automatiskt skickar ut bekraftelse pa mottagen/registrerad anstkan och
mottagningsbevis vid kompletta lov- och anmalningsarenden, vilka enligt uppgift
kommer att inféras.

| stickprovsgranskningen har vi sarskilt tittat pa de avslagsbeslut som féreligger i utvalda
arenden med utgangspunkt i Boverkets rekommendationer om vilken information som
ett avslagsbeslut ska innehalla vilket inbegriper kontrollpunkt 4, 5 och 6 i tabell 10. Tva
av de kontrollerade arendena utgérs av avslagsbeslut och bada dessa maoter upp till
Boverkets rekommendationer om information i avslagsbeslut samt férvaltningslagens
paragraf §§ 32-33 som klargér att myndighetsbeslut som anses paverka nagon situation
pa ett inte obetydligt satt ska innehalla en klargérande motivering.

Bedbémning

Sker handléggning av lov- och anmélningsérenden pa ett a) effektivt sétt och b)
réttssékert satt?

Svaret pa revisionsfragan om effektivitet ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att handlaggningen av lov- och anmalningsarenden i all
vasentlighet sker inom de lagstadgade tidsfristerna samt att férelagganden om
kompletteringar i all vasentlighet skickas ut i rimlig tid frAn ansékans inkommande.
Vidare ar det en lag andel av inkommande arenden som renderar i reducerade
bygglovsavgifter. Vi noterar att en relativt stor del avinkommande ansokningar behdver
kompletteras innan handlaggning kan pabdrjas eller beslut kan fattas vilket indikerar att
informationen mot invanare och foretag avseende bygglovsprocessen kan starkas.

Svaret pa revisionsfragan om rattssakerhet ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns inarbetade arbetsrutiner fér hantering av
overklagade arenden samt att en rimlig andel av handlagda arenden renderar i
Overklagande. Vi ser positivt pa det pagaende arbetet med att ta fram dokumenterade
handlaggningsrutiner for 6verklagade arenden. Beddmningen grundar sig aven pa att
stickprovskontroll av beslutade arenden visar att beslutsgrunder motiveras med
hanvisning till lagrum, avgift redovisas inklusive redogérelse for hur den raknats fram
samt information om hur éverklagande gar till finns i samtliga kontrollerade stickprov. Vi
noterar att sammanstallningen av 6verklagade arenden kan starkas samt att
mottagningsbevis inte skickas ut.
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Tillsynsverksamhet

Revisionsfrédga 4: Bedriver ndmnden tillsyn i tillrécklig utstrdckning?

lakttagelser

Tillsynsenheten bestar idag av sju handlaggare, en enhetschef som lagger halva sin
tjanst pa tillsynsverksamheten och halva sin tjanst pa bostadsanpassningsfragor.
Tjansten ar vakant, men ar tillférordnad och fylls sedan ett ar tillbaka av omradeschef for
administration, geodata, bostadsanpassning och tillsyn. Vid intervjuer framgar att vid
omorganisationen av plan- och byggavdelningen som genomférdes fér en tid sedan
valde man att lyfta bort tillsynsverksamheten fran bygglovsverksamheten. Av intervjuer
med representanter for tillsynsverksamheten framgar att syftet med férandringen bland
annat var att skapa en parallell process for tillsyn gentemot bygglovshanteringen, istallet
for en understalld process vilket var fallet tidigare.

Det finns inte nagot lagkrav som att anger att tillsynsplan enligt PBL ska finnas, daremot
rekommenderar Boverket att kommuner tar fram en sadan som ett led i att uppfylla
namndens ansvar att regelbundet folja upp och utvardera tillsynsarbetet. Plan- och
byggnadsnamnden har antagit en tillsynsplan 2022 fér tillsyn enligt plan- och bygglagen.
Av planen framgar att tillsynsenhetens resurser idag motsvarar en total summa pa 6860
tillsynstimmar per ar. Diagram 6 nedan redogor for tillsynsenhetens mal fér 2022 enligt
tillsynsplan samt avslutade arenden per november 2022 fordelat pa arendetyp.

Diagram 6. Mal om avslutade arenden, tillsynsplan 2022 samt avslutade drenden under 2022 per
november fordelat pa drendetyp.

B Mal om avslutade drenden, tillsynsplan 2022 B Avslutade &renden under 2022 per november
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Olaga byggen  Ovardade HIN OVK Motordriven Lekplatser Owvrig tillsyn IMD
fastigheter anordning
diagrammet framgar att genomford tillsyn dverstiger malsattning endast for
tillsynsomradet motordriven anordning. Ovriga tillsynsomraden understiger
malsattningen for helar per november. Diagram 7 nedan visar den totala malsatta
arendemangden samt den totala hanterade arendemangden per november 2022.
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Diagram 7. Mal om avslutade drenden, tillsynsplan 2022 samt avslutade arenden under 2022 per
november, totalt.
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Mal avslutade arenden, tillsynsplan 2022 Totalt avslutade drenden november 2022

Av diagrammet ovan framgar att 227 arenden aterstar att hantera per november for att
uppna malsattningen i tillsynsplanen vilket motsvarar 31,1 procent av malsattningen.
Vidare framgar av tillsynsplanen att tio procent av arbetstiden, motsvarande 735
tillsynstimmar for helaret, laggs pa en sa kallad PBN-prio (plan- och byggnadsnamndens
prio) som fér 2022 &r att arbeta av den historiska drendeskulden.

Tillsynsplanen redogdér aven kortfattat for tillsynsverksamheten under féregaende ar. Av
den framgar att tillsynsenheten under 2021 utvecklades sitt digitala arbetssatt och i stort
handlagger samtliga arenden digitalt. Vidare framgar att enheten arbetat aktivt med att
arbeta av den historiska arendeskulden som byggts upp under tid och idag ser att
malsattningen med att inte ha nagon arendeskuld till 2025 ar realistisk. Av planen
framgar att man under 2021 upprattat 501 tillsynsarenden och avslutat 561 arenden i
linje med 2021 ars tillsynsplan, samt att en fjardedel av dessa arenden var arenden fran
den historiska arendeskulden.
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Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av sammanstalining éver antalet hanterade
tillsynsarenden fran 2017 till och med november 2022. Diagram 8 nedan redogor for
startade respektive avslutade arenden for samtlig tillsynstyper per ar.

Diagram 8. Antal startade respektive avslutade tillsynsarenden 2017-2022 (tom nov).

B Startade arenden [ Avslutade &renden
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* Antal &renden per november 2022.
Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Diagram 9 nedan visar det totala antalet startade respektive avslutade arenden fér
samma period, det vill sdga 2017 till och med november 2022. Vid intervjuer framgar att
kommunen for ett antal ar sedan var féremal fér en riktad anmalningsaktion dar
intresseorganisationer organiserat anmalt framkomlighetshinder och liknande
tillsynsarenden till kommunen, vilket medférde en stor tillstrémning av anmalningar att
hantera.

Diagram 9. Totalt startade respektive avslutade tillsynsarenden 2017-2022 (tom nov).
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Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Av diagram 8 och 9 ovan framgar att det finns en arendeskuld som ackumulerats éver
tid. Tabell 11 nedan redogdr for genomsnittlig handlaggningstid for tillsynsarenden
perioden 2017 till och med november 2022.

Tabell 11: Genomsnittliga handlaggningstider, tillsynsdarenden 2017-2022 (tom sept).

2017 84 dagar
2018 164 dagar
2019 214 dagar
2020 210 dagar
2021 296 dagar
2022* 270 dagar

* Till och med november.
Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Av tabellen framgar att den genomsnittliga handlaggningstiden 6kar under perioden,
vilket tyder pa att historiska arenden i hogre grad avslutas under senare ar. Detta ar en
indikation pa att tillsynsverksamhet bedrivs i stdrre utstrackning. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for aren 2019, 2020, 2021 och 2022 dverstiger de sex manader
(motsvarande 183 dagar) som i férvaltningslagen ges som indikation pa vad som ar en
rimlig handlaggningstid.

Vid intervjuer med representanter for tillsynsenheten framgar att de tillsynsarenden som
berér kommunal verksamhet ofta ar svarhanterliga da man fran tillsynsenheten i vissa
fall bedémer att tillsynen inte ar valkommen. Vid intervjuer framgar att vid olika
tolkningar av plan- och bygglagen sa uppfattar tillsynsenheten att bygglovsavdelningen
har tolkningsforetrade inom férvaltningen.

Vid intervjuer framgar att tillsynsenheten med dagens bemanning inte har méjlighet att
genomféra egeninitierade tillsyn i nagon stérre bemarkelse. | detta sammanhang lyfts
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vid intervjuer obligatoriska ventilationskontroller samt tillsyn av lekplatser som de
omraden som prioriteras, men att det inte finns resurser for att genomféra systematisk
tillsyn. Vidare framgar vid intervjuer att tillsynsenheten har arbetat for att bredda
kompetensen internt pa enheten genom ett riktat arbete for att fler handlaggare ska
kunna hantera fler typer av tillsynsarenden och idag finns det inget tillsynsomrade dar
det endast finns en kunnig handlaggare.

Vid intervjuer framgar aven att tillsynsenheten under det senaste aret initierat ett arbete
med att producera egna NKI-undersokningar da man ansett att tillsynsverksamheten
forsvinner lite i den 6vergripande undersdkningen som genomférs. Resultatet fran
undersdkningen féljs upp varje manad och utskicken ar anpassade for olika
arendetyper. Enligt uppgift vid intervjuer kommer resultatet av NKI-undersékningen
presenteras namnden i slutet av verksamhetsaret.

Bedbmning

Bedriver nédmnden tillsyn i tillrdcklig utstrédckning?
Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en historisk arendeskuld att hantera samt att
enheten inte har tillrackliga personella resurser for att bedriva egeninitierad tillsyn, aven
om vi ser positivt pa det arbete med att minska arendeskulden som bedrivs. Vidare
grundas bedémningen pa att handlaggningstider éverstiger lagstiftningens intention. Vi
noterar att det ar angelaget att sakerstalla att tillsynen av den kommunala verksamheten
har forutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

Uppfoljning av granskade omraden

Revisionsfrdga 5: Har ndmnden en tillrdcklig uppfoljining av ovan granskade omraden?

lakttagelser

Plan- och byggnadsnamnden foljer den styrmodell som finns i Uppsala kommun och tar
arligen fram en verksamhetsplan med budget. Malen i verksamhetsplanen utgar fran
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Kopplat till inriktningsmalen finns uppdrag och
indikatorer dar bland annat foljande ar direkt hanforliga till bygglovsverksamheten:

e Oka andelen bygglov for trahus
e Oka andelen beviljade bygglov fér bostéder.

Dartill finns malsattningar tilldampliga pa hela namndens verksamhet som bland annat ror
service och bemoétande.

| delarsrapport och arsredovisning féljer namnden upp de mal och styrtal som faststalls i
verksamhetsplanen. Av delarsrapporten for ar 2022 framgar att namnden prognostiserar
maluppfyllelse for de omradena som rér bygglovsfragor.
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Gallande tillsyn finns inte nagra direkt hanfoérliga mal i verksamhetsplanen. Dock finns
malsattningar avseende tillsynsverksamheten formulerade i antagen tillsynsplan enligt
plan- och bygglagen.

I namndens internkontrollplan for ar 2021 fanns ett kontrollmoment som berérde
tillsynsomradet. Risken handlade om huruvida att de extramedel som avdelningen fatt
for att komma i kapp med gamla drenden géllande geodata och tillsyn, inte givit
onskvard effekt. Vi har ej tagit del av uppféljningen av den interna kontrollen for ar 2021.
I ndmndens internkontrollplan fér &r 2022 aterfinns inte nagra kontrollmoment som ror
bygglovs- eller tillsynsomradet.

Utover uppféljning inom ramen fér den ordinarie rapporteringen ser vi att namndens
protokoll I6pande innehaller delegationsbeslut, informationsarenden och ekonomiska
uppféljningar. Gallande informationsarenden sa framhalls dessa under intervjuer som
viktiga pa grund av den langtgaende delegationen. Avdelningen tar upp specifika
arenden som de tror att namnden kan vara intresserade av att fa information om genom
att dessa antingen har ett politiskt eller allmant intresse. Detta sker relativt frekvent
under namndens sammantraden. Vi ser ocksa att det finns specifika &renden som ror
bade bygglov och tillsyn. Namnden far manadsvis ta del av statistik rérande
bygglovsarenden.

Vad galler tillsynsarenden sa beslutas samtliga byggsanktionsavgifter i namnden vilket
gor att dessa lI6pande presenteras i namnden. Vidare beslutat namnden ocksa om
samtliga forelagganden om viten gar upp till ndmnden. Namnden far ocksa information
om tillsynsplanen i samband med att denna beslutas av namnden. Till ndmnden lyfts
ocksa vissa kontroversiella arenden som har varit svara att hantera inom verksamheten.
Exempelvis finns ett langt arende dar bade handlaggare och tidigare enhetschef varit
anmalda for jav (som inte férelag), allt kring denna fastighet har gatt upp till namnd.

Aven gallande tillsynsarenden tar namnden del av nyckeltal manadsvis géllande hur
manga arenden som startats och hur manga arenden som hanterats. Det framhalls att
denna redovisning skulle kunna utvecklas. Efterslapningen av arenden redovisas i
samband med delarsboksut. Det framhalls dock under intervju att i férhallande till hur
manga arenden verksamheten far in sa ar det en férsvinnande liten andel del som gar
upp till namnd.

Bedbémning

Har ndmnden en tillrécklig uppféljning av ovan granskade omraden?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att bade lov-och anmalningslov samt tillsyn féljs upp inom
ramen fér den ordinarie uppféljningen samt I6pande under aret. Vi konstaterar att det
sker 6vrig specifik uppféljning inom granskade omraden i form av statistikredovisningar
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och som sarskilda punkter i namndens protokoll. Vi noterar dock att uppféljningen inom
ramen for intern kontroll kan utvecklas genom att omraden som direkt ror tillsyn eller
lov-och anmalningslov kan féljas upp. Enligt var mening finns ocksa ett behov av att
forbattra och tydliggora uppféljningen av éverskridna handlaggningstider i férhallande till
krav i PBL, reducerade avgifter, samt att sakerstalla att uppféljningar aven omfattar en
analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en

granskning. Granskningens syfte ar ar att bedéma om plan- och byggnadsnamnden

bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen
ar tillracklig inom omradet. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
plan- och byggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamheten och tillsynen pa
ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inte helt ar tillracklig inom omradet.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi plan- och byggnadsnamnden att:

e sakerstalla att tillsynsenheten har tillborliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdrag i sin helhet.

e vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmalningsarenden for

vilka kompletteringar behéver efterfragas for att beslut ska vara mgjligt.

e sakerstalla en rutin fér utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov- och
anmalningsarenden.

e sakerstalla att en samlad uppf6ljning och systematisk analys av dverklagade
arenden genomférs.

e sdakerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt plan- och bygglagen

har férutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

e (Overvaga att inféra kontrollmoment avseende granskade omraden i
internkontrollplanen.

e namnden foérbattrar och tydliggér uppféliningen av reducerade avgifter och
Overskridna handlaggningstider i férhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att

uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sékerstéller plan- och
byggnadsndmnden en
tillfredsstallande organisation och
bemanning som svarar upp mot
arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och
anmalningsprévningen som syftar
till sékerstalla en effektiv och
rattssaker process?

3a. Sker handlaggning av lov- och
anmalningsarenden pa ett a)
effektivt satt?

pwc

Delvis

Beddmningen grundar vi pa att det
avseende bygglovssidan finns en
tillracklig bemanning som svarar upp mot
arendenas volym och statistik.
Beddmningen grundar vi dels pa att de
intervjuade anser att organisation och
bemanning ar tillracklig mot bakgrund av
arendemangden. Dels grundar vi
beddmningen pa att statistiken visar att
trots att Uppsala kommun har fler
arenden an jamférbara kommuner sa ar
handlaggningstiden for fullstdndiga
ansokningar kortare an i jgmforbara
kommuner. Vi noterar att
handlaggningstiden totalt sett &r nagot
langre an for jamférbara kommuner.
Vidare grundas bedémningen pa att det
inom tillsynssidan finns en stor
efterslapning av arenden vilket enligt var
mening tyder pa att organisationen inom
tillsynssidan inte ar tillracklig for att svara
upp mot de behov som finns.

Vi ser ocksa att statistik visar att
framforallt kundndjdheten kan forbattras.

Ja

Det finns riktlinjer och arbetsrutiner
framtagna for lov- och
anmalningsprocessen som syftar till att
sakerstalla en effektiv och rattssaker
process. Vi noterar att det ocksa finns ett
pagéende arbete kring att ta fram fler
rutiner kopplat till tillsynsarenden samt
revidering av befintliga rutiner nar
verksamhetssystemet uppdateras. Enligt
var mening bidrar redan framtagna
dokument till att sakerstalla en effektiv
och rattssaker process.

Ja

Handlaggningen av lov- och
anmalningsarenden sker i all vasentlighet
inom de lagstadgade tidsfristerna.
Forelagganden om kompletteringar
skickas i all vasentlighet ut i rimlig tid fran
ansokans inkommande. Vidare ar det en
lag andel av inkommande drenden som
renderar i reducerade bygglovsavgifter.
Vi noterar att en relativt stor del av
inkommande ansdkningar behover
kompletteras innan handlaggning kan
pabdrjas eller beslut kan fattas vilket
indikerar att informationen mot invanare
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3b. Sker handlaggning av lov- och
anmalningsarenden pa ett
rattssakert satt?

4. Bedriver nAmnden tillsyn i
tillracklig utstrackning?

5. Har namnden en tillracklig
uppféljning av ovan granskade
omraden?

och féretag avseende bygglovsprocessen
kan starkas.

Ja

Det finns inarbetade arbetsrutiner for
hantering av 6verklagade drenden samt
att en rimlig andel av handlagda arenden
renderar i 6verklagande. Vi ser positivt pa
det pagaende arbetet med att ta fram
dokumenterade handlaggningsrutiner for
overklagade arenden. Stickprovskontroll
av beslutade arenden visar att
beslutsgrunder motiveras med
hanvisning till lagrum, avgift redovisas
inklusive redogdrelse for hur den raknats
fram samt information om hur
overklagande gar till finns i samtliga
kontrollerade stickprov. Vi noterar att
sammanstallningen av dverklagade
arenden kan starkas samt att
mottagningsbevis inte skickas ut.

Nej

Det finns en historisk arendeskuld att
hantera och enheten beddms inte ha
tillrackliga personella resurser for att
bedriva egeninitierad tillsyn, &ven om vi
ser positivt pa det arbete med att minska
arendeskulden som bedrivs. Vidare
grundas bedémningen pa att
handlaggningstider dverstiger
lagstiftningens intention. Vi noterar att det
ar angelaget att sdkerstalla att tillsynen
av den kommunala verksamheten har
forutsattningar att bedrivas pa ett
andamalsenligt satt.

Delvis

Bade lov- och anmalningslov samt tillsyn
foljs upp inom ramen for den ordinarie
uppfdljningen. Vi konstaterar dock att det
sker ovrig specifik uppféljning inom
granskade omraden i form av
statistikredovisningar och som sarskilda
punkter i namndens protokoll. Vi noterar
dock att uppfdljningen inom ramen for
intern kontroll kan utvecklas genom att
omraden som direkt ror tillsyn eller lov-
och anmalningslov kan féljas upp. Enligt
var mening finns ocksa ett behov av att
forbattra och tydliggora uppfdljningen av
overskridna handlaggningstider i
forhallande till krav i PBL, reducerade
avgifter, samt att sakerstélla att
uppféljningar aven omfattar en analys av
orsaker till eventuella brister som
noteras.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 20 maj
2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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