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Kommunrevisionen: Angaende stodsystem Heroma och Agresso

Fordag till bedut
Kommunstyrel sen foresl &s besluta

att till kommunrevisionen avge yttrande enligt bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen i Uppsala kommun har 6verlamnat tva rapporter angaende stodsystemen
Heroma respektive Agresso. Rapporterna har gjorts av PWC och redovisar resultaten av
enkéter till anvandarna. Resultaten visar att det finns kritik mot bada systemen.

| revisionens skrivelse, som &r riktad till kommunstyrelsen och évriga namnder och styrelser,
lyfts fram att systemen & anvandarovanliga och ger daligt stod for vissa funktioner. For
Heroma noteras vidare att systemet inte & anpassat till flertalet anvéandare, avstangt under tre
arbetsdagar i manaden, tar mycket tid och kraver omfattande support. For Agresso noteras att
drygt hédlften av de svarande & ndjda med systemet. Men ocksa att det & daligt anpassat for
icke-ekonomer och det &r svart med rapportuttag.

Kommunrevisionens skrivel se och de bada rapporternaredovisasi bilaga 2.

Foredragning

Revisionens skrivelse bygger pa enkéter till kommunens anvandare och av den framgar att ca
hélften av de tillfrdgade haft mer eller mindre kritiska synpunkter pa systemen. Slutsatserna ar
generellaoch dversiktliga. De som svarat pa enkéten & inte heller grupperade sa det framgér
vilken roll den svarande har i systemen. Det gor den framforda kritiken svér att analysera.
Revisionens rapport har inte kommunicerats med systemagarna innan den skickades il
kommunstyrel sen.

Det ar viktigt att kommunens egna stédprocesser fungerar tillfredsstéllande och ar
anvandarvanliga. | svaret till revisionen ndmns att kommunfullmaktige under 2012 har antagit
en ny I T-policy for kommunen som tar som utgangspunkt att sakerstélla helheten utifran ett
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nyttoperspektiv for medborgare och verksamhet. Till detta har kommunstyrelsen tagit
riktlinjer och stadsdirekttrens beslutat om ny planeringsfunktion for kommungemensam IT
som innebér att formella arenor skapats mellan ansvariga pa central och lokal niva for att fora
I T-utvecklingen framét utifran antagen policy och riktlinjer. Genom dessa beslut har
kommunens I T-verksamhet fatt béttre forutséttningar att utvecklas utifran medborgarnas och
verksamheternas behov. Kommunledningskontoret har forstérkts for att klara dessa
arbetsuppgifter.

Kommunen har en modell for systemégande av sina verksamhetssystem. Systemégare for ett
kommungemensamt system svarar for att kommunens infrastruktur och I T-system ger
verksamheten ett relevant och kostnadseffektivt stod och grundar arbetet pa savél
verksamhetens behov som de gemensamma kraven och regel systemet. Utveckling planeras
inom respektive systems ramar med hansyn till verksamhetens forandringsbehov och
teknikutvecklingen och &r en brygga mellan verksamhet och teknik for att formulera
arbetsprocessens krav pa | T-stod.

De system som Uppsala kommun anvander for sin personal- och |6neadministration ar stora
och bygger pa standardiserade |6sningar, som aven anvands av manga andra kommuner i
landet. Det finns alltid olika ink&rningsproblem och |okala anpassningar, som kan upplevas
problematiska for anvandarna. Kommunen arbetar standigt med att forbattra och forenkla
anvandandet i sina | T-stod.

Med anledning av att revisionen efterlyser handlingsplaner vill KLK framhalla att arbetet med
atgardsplaner och aktivitetdistor inte & helt fardigstallt. Arbetsgangen ar att dessa aktiviteter
kommer att inforasinom ramen for det pagaende forbéattringsarbetet med 1 T-stoden och de
tillhdrande processerna. Representanter fran verksamheten kommer att ges méjligheten att
deltai detta arbete.

Kommunstyrelsen har i riktlinjer for it angivit att en gemensam modell fér it-relaterade
projekt ska tillampas. Uppsala kommun kommer att inféra pm3 som forvaltningsmodel|.
Syftet & att stddja vidareutvecklingen av processer och tillhdrande I T-stéd. Med hjdlp av den
nyamodellen far verksamheterna och I T ett tydligt gemensamt ansvar fér utveckling och
forvaltning av kommunens | T-stod och verksamheternas processer. Utgangspunkten ar att det
skaledatill en béttre forvaltning med tydligaroller och tydliga 6verenskommel ser.

Forvaltningsmodellen ska bidratill att skapa en samsyn kring styrande principer for
systemférvaltning med utgangspunkt fran verksamhetens behov genom att skapa ett
gemensamt sprak knutet till systemforvaltningen med tydliggorande av termer och begrepp.
Modellen frémjar ett gemensamt arbetssétt genom att definiera och tydliggdra ansvar, roller,
mandat och arbetsomraden samt tydliggor kopplingarna mellan stallda krav, kostnad och
forvantad kvalitet.

| yttrandet kommenteras avslutningsvis de sarskilda fragestallningar kommunrevisionen lyfter
frami sin skrivelse
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Ekonomiska konsekvenser
De &tgarder som kommer att vidtas ska rymmas inom befintlig budget.

K ommunledningskontoret

K enneth Holmstedt
Stadsdirektor
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Kommunrevisionen

Angaende stodsystem Heroma och Agresso
Kommunstyrelsen far med anledning av era rapporter anfora f6ljande.

Kommunenstyreksen vill inledningsvis understryka att anvédndarnas synpunkter dr centrala i
utvecklingsarbetet. Det &r allvarligt att ca hilften av de tillfragade haft kritiska synpunkter pa
systemen. De slutsatser revisionen redovisar dr generella och &versiktliga men kan éndé
fungera som ett underlag till det forbittringsarbete som stdndigt pagar av kommunens
administrativa system.

Uppsala kommunfullmiktige har under 2012 antagit en ny IT-policy fér kommunen. Den tar
som utgangspunkt att sikerstélla helheten utifran ett nyttoperspektiv fér medborgare och
verksamhet. En utgangspunkt &r att digitala tjénster ska vara norm i dialogen mellan
medborgare, fértroendevalda och medarbetare.

Helhetsperspektivet stiller krav pé att e-tjdnster, system och den digitala informationen ska
bidra till nytta for anviindarna genom att vara effektiv, anvindarvénlig, tillforlitlig och ha hog
tillgiinglighet. Genom dessa beslut har kommunens IT-verksamhet fatt béttre forutsittningar
att utvecklas utifrdn medborgarnas och verksamheternas behov.

I en stor kommun som Uppsala dr det viktigt att det finns en balans mellan centralt ansvar och
ansvar ute i organisationen. Stadsdirektdrens beslut om ny planeringsfunktion for
kommungemensam IT innebdr att formella arenor skapats mellan ansvariga pa central och
lokal niva for att fora IT-utvecklingen framat utifran antagen policy och riktlinjer. Det dr
viktigt att kommunens egna stddprocesser dr anvindarvinliga och fungerar tillfredsstidllande.
Kommunledningskontoret har forstirkts for att klara dessa arbetsuppgifter.

Kommunen har en modell for systemégande av sina verksamhetssystem. Systemégare for ett
kommungemensamt system svarar for att kommunens infrastruktur och IT-system ger
verksamheten ett relevant och kostnadseffektivt stod och grundar arbetet pa sdvél
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verksamhetens behov som de gemensamma kraven och regelsystemet. Utveckling inom
respektive systems ramar planeras med hinsyn till verksamhetens fordndringsbehov och
teknikutvecklingen och #r en brygga mellan verksamhet och teknik for att formulera
arbetsprocessens krav pa 1T-stod.

De system som Uppsala kommun anvénder f6r sin personal- och I6neadministration &r stora
och bygger pa standardiserade 16sningar, som dven anvinds av manga andra kommuner i
landet. Det finns alltid olika ink&rningsproblem och lokala anpassningar, som kan upplevas
problematiska for anviindarna. Kommunen arbetar stindigt med att forbéttra och forenkla
anvindandet i sina datasystem och lyssnar pa anvindarna.

Under 2013 kommer anvindar- och referensgrupper att arbeta med de bada system for att
vidareforidla IT-stoden och tillhdrande processer i dessa system. De synpunkter som
framkommit i er rapport ér ett underlag for det fortsatta forbéttringsarbetet.

Kommunstyrelsen har i riktlinjer for it angivit att en gemensam modell for it-relaterade
projekt ska tillimpas. Uppsala kommun kommer att infora pm3 som forvaltningsmodell.
Syftet #r att stddja vidareutvecklingen av processer och tillhorande IT-stod. Med hjélp av den
nya modellen far verksamheterna och IT ett tydligt gemensamt ansvar for utveckling och
forvaltning av kommunens IT-stod och verksamheternas processer. Forhoppningen dr att det
ska leda till en bittre forvaltning med tydliga roller och tydliga 6verenskommelser.

Forvaltningsmodellen ska bidra till att skapa en samsyn kring styrande principer for
systemforvaltning med utgangspunkt fran verksamhetens behov genom att skapa ett
gemensamt sprak knutet till systemfdrvaltningen med tydliggérande av termer och begrepp.
Modellen frimjar ett gemensamt arbetssétt genom att definiera och tydliggora ansvar, roller,
mandat och arbetsomréden samt tydliggér kopplingarna mellan stéllda krav, kostnad och
forvantad kvalitet.

Avslutningsvis kommenteras de sérskilda fragestillningar ni redovisat for respektive system.
Heroma

Anviindarovdinligt system som dr svardverskadligt, mycket omstindligt med for mycket
knapptryckningar

For att kvalitetssikra att ritt 16n betalas ut vid riitt tillfille &r det viktigt att anvdndaren gar
igenom samtliga steg i applikationen. Under 2013 kommer en referensgrupp med olika
anviindare att kopplas till arbetet med att vidareforadla IT-stodet och tillhdrande processer.

Mycket daligt stod for vissa funktioner sasom b la schemahantering, reserdikning, loner
Schemat 4r grunden i Heroma. Det innebir att alla registrerade personer i IT-stodet dr knutna
till ett schema. Under 2013 kommer den utbildning som halls om Heroma att ses dver.
Reserikningsfunktionen dr en modul som inférdes under 2011 och de problem som fanns
inledningsvis dr utagerade.
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Uppges inte vara anpassat till flertalet anvindare, med risk att fel uppstar
Heroma anvinds av totalt 75 kommuner. Dessa har méanga likheter med Uppsala kommun
bland annat avseende pa kategori av medarbetare och avtal.

Heroma dr avstingt under tre arbetsdagar i manaden under dagtid istdllet for att uppdateras
nattetid

De korningar som undersdkningen hénvisar till &r sedan december 2012 schemalagda att ga
under icke kontorstid.

Arbetet med Heroma tar for mycket tid och krdver omfattande behov av support

Uppsala kommun r en stor organisation med manga chefsforindringar. En anvindares syn pa
systemet baseras fven pa hur ofta personen anvénder systemet. Nar en anvindare har behov
av support och tar kontakt med Lonecenter registreras detta som ett drende i
drendehanteringssystemet. Under dret kommer dessa drenden att analyseras for att underséka
om och vilka eventuella atgirder som kan behdva vidtas. Det &r viktigt att cheferna prioriterar
att utnyttja de mojligheter som finns till utbildning och support.

Agresso

Anvindarovinligt system som dr segt och i vissa delar omstindligt med for manga
knapptryckningar

Leveranttren av IT-stodet Unit4 har 25 &rs erfarenhet av kunder inom den kommunala
sektorn. IT-stodet anvinds av 60 kommuner. Uppsala kommuns installation av Agresso 4r
uppsatt enligt rekommendation frén leverantéren. Upplevelse av prestanda kan bero pé hur
samtliga komponenter som finns mellan anvéndare och IT-stodet fungerar tillsammans. Det
intryck som revisorerna férmedlar kommer att tas upp inom ramen fér de samarbetsforum
kring Agresso som finns internt i Uppsala kommun, men ocksa i samtal med leverantdren.

Daligt stod for vissa funktioner sasom bl a fakturahantering, kontering och inkopsmodul
En naturlig del i arbetet med att forvalta och vidareforiddla IT-stodet &r att samarbeta med
referensgrupper och anviindargrupper. Kommunen har i dag kontakt med anvéndargrupper
och referensgrupper for att fa aterkoppling pa hur IT-stodet fungerar. Ambitionen &r
kontinuerlig forbéttring i dessa avseenden.

Uppges inte vara anpassat for icke ekonomer

Agresso ir ett affirssystem som innehaller funktioner som vinder sig till andra anvéndare &n
ekonomer. Uppsala kommun anvinder modulerna som kundreskontra, leverantorsreskontra,
anldggningsregister, inkdp, projektredovisning och huvudbok. De delar som har vidare
spridning inom organisationen (webblosning for leverantdrsreskontra) fungerar enligt
kommunens uppfattning vil.

Svart med rapportuttag
Rapportkompetenscenter &r en strategi for att fa en forbattrad situation med rapporter. En
inventering av rapporter i Agresso har genomforts. Rensning av rapporter som inte nyttjas
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och/eller fyller ndgon funktion ska genomfdras. Detta bor oka synlighet och nytta av dem som
blir kvar. Den sammantagna situationen kring rapporter fran Agresso &r inte tillfredsstédllande
och flera initiativ finns till forbdttringar

Handlingsplaner

Med anledning av att revisionen efterlyser handlingsplaner vill kommunstyrelsen framhalla
att arbetet med atgirdsplaner och aktivitetslistor inte &dr helt fardigstéllt. Arbetsgangen ar att
dessa aktiviteter kommer att inforas inom ramen for det pagaende forbéttringsarbetet med IT-
stoden och de tillhdrande processerna. Verksamhetsforetridare kommer att ges mojligheter att
i olika sammanhang delta i detta arbete.

Kommunstyrelsen

Fredrik Ahlstedt Astrid Anker
Ordforande sekreterare
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Angaende stodsystemen Heroma och Agresso

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer undersokt vad anviéndarna av
personaladministrativa systemet Heroma respektive ekonomisystemet Agresso anser
om verksamhetsstoden.

Bada undersckningarna visar att omfattade kritik finns mot systemen frén
anvandarna.

Sammanfattningsvis visar resultatet att en omfattande kritik finns frén anvdndarna
mot verksamhetsstodet Heroma. Exempel pd omraden med omfattande kritik dr
foljande:

¢ Anvindarovinligt system som &r svardverskadligt, mycket omsténdigt med
for mycket knapptryckningar

o Mycket daligt stod for vissa funktioner sdsom bl a schemahantering,
reserdkningar, 16ner

o Uppges inte vara anpassat till flertalet anvéindare, med risk att fel uppstar
Heroma &r avstdngt under tre arbetsdagar i manaden under dagtid istillet for
att uppdateras nattetid

e Arbetet med Heroma tar for mycket tid och kriaver omfattande behov av
support.

Mot bakgrund av det stora antalet svar som inkommit och de omfattande kritiska
skriftliga kommentarer som ldmnats méste resultatet ses som mycket alarmerande.
Ett syfte med ett verksamhetsstod dr att det ska ge bra och sikert stéd som
underléttar styrning och uppf6ljning och som bidrar till en effektiv verksamhet.

Heroma tycks enligt anvéndarna inte fungera pa ett tillfredsstillande sitt. Resultatet
innebdr att atgdrder snarast maste vidtas for att forbattra situationen. Resultatet
aktualiserar flera omréden som behver ses 6ver inom det personaladministrativa
omradet for att fa en effektiv verksamhet.

I kommentarerna har flera personer fragat hur det kommer sig att ett IT-system
(Heroma) aterigen implementerats i kommunen med sé stora brister ur ett
anvéndarperspektiv. Vi instimmer i fragan.

Aven om drygt hilften av de som ingétt i underskningen anger att de i huvudsak ar
ndjda med verksamhetsstodet Agresso visar resultatet att ménga inte 4r ndjda. En
betydande kritik finns fran anvéndarna avseende bl a foljande:

* Anvindarovinligt system som r “segt” och i vissa delar omstiindigt med for
mycket knapptryckningar
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o Daligt st6d for vissa funktioner sdsom bl a fakturahanteringen, kontering,
inkopsmodul

s Uppges inte vara anpassat for icke ekonomer

e Svért med rapportuttag

Aven om drygt hilften av anvindarna anger att de #r relativt ndjda med Agresso sa
har manga anvindare ldmnat omfattande kritiska skriftliga kommentarer och férslag
pa forbattringar (se bllaga) Ett syfte med ett verksamhetsstod #r att det ska ge bra
och sikert stod som underléttar styrning och uppfoljning och som bidrar till en
effektiv verksamhet.

Agresso tycks i vissa avseenden (bl a fakturahantering) inte fungera pé ett
tillfredsstdllande sitt for relativt manga anvindare, Resultatet innebér att atgérder
méste vidtas i syfte att forbittra situationen dir brister finns.

Vi har haft en dialog med systemforvaltare och systemforetridare for bada systemen
och informerats att handlingsplaner kommer att tas fram under november 2012, med
anledning av rapporternas innehll.

Vi dnskar ta del av dessa planer, Vi dversénder rapporterna for yttrande till
kommunstyrelsen och for kinnedom till svriga nimnder och styrelser. Vi énskar svar
av kommunstyrelsen senast den 31/1 2013.

FOR KOMMUNENS REVISORER

Ordfsrande *
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1 Inledning

Heroma dr kommunens system for personal- och [6neadministration. Enligt leveranttren ska
Heroma utgéra en dynamisk helhetsldsning som omfattar alla de processer som ingér i dagens
HR-arbete. Frén administration till planering och uppfoljning, erbjuder Heroma effektivt,
rollbaserat systemstdd i alla led. Heroma ska ge stdd bade for den dagliga driften och det
langsiktiga personaladministrativa arbetet.

Féljande motiv angavs av kommunen vid inforandet av Heroma:

“Genom att ersitta den gamla stordatorbaserade |6sningen med ett modernt och
anvindarvinligt system vill Uppsala kommun effektivisera den personaladministrativa
processen och minska kostnaderna for systemunderhéii”. "Vi valde Logica och Heroma
framfOrallt for dess anvéandarvinlighet, vilket inte minst &r viktigt for att nd vart mal att alla
medarbetare ska rapportera direkt i systemet”.

2 Uppdrag

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer undersokt vad anvéndarna av
personalsystemet Heroma anser om verksamhetsstodet.

En web-baserad enkit har under mars 2012 skickats ut till samtliga Heromaanvindare utifran
kommunens sindlistor. Enkéten har besvarats av 834 personer vilket motsvarar 72 procent av
de tillfrigade. I bilaga redogérs for resultat och samtliga kommentarer som lamnats.

3 Resultat

Sammanfattningsvis visar resultatet att en omfattande kritik finns fran anviandarna mot
verksamhetsstédet Heroma. Exempel pa omraden dér omfattande kritik finns dr foljande:

e Anvindarovinligt system som &r svaréverskadligt, mycket omstandigt med for mycket
knapptryckningar

¢ Mycket daligt stod for vissa funktioner sdsom bl a schemahantering, reserdkningar,
16ner

o Uppges inte vara anpassat till flertalet anviindare, med risk att fel uppstar

o Heroma &r avstingt under tre arbetsdagar i manaden under dagtid istéllet for att
uppdateras nattetid

e Arbetet med Heroma tar for mycket tid och kraver omfattande behov av support

3.1 Hur ofta och till vad anvander du Heroma?

Av de tillfrégade uppger 69 procent att de anvénder Heroma négra ganger i veckan eller nagra i
manaden och 23 procent att de anvdnder systemet dagligen. Bland dem som svarat pa frégan, och
lamnat kommentarer i anslutning till svaren, framkommer det att det finns en stor variation i hur
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mycket och pa vilket sitt systemet anvinds. En del anvinder det endast for egen del, exempelvis vid
sjukanmalan, semester, vid vard av sjukt barn eller for schemaldggning. Fér dem som arbetar med
administrativa uppgifter, exempelvis som Iéneadministratrer, anvinds systemet dagligen och dessa
anvinder det ofta som sitt huvudsakliga arbetsredskap.

3.2 Ardu néjd med Heroma?

Nistan 40 procent av de svarande uppger att de inte dr ngjda med Heroma (4 och 5 pé den femgradiga
skalan). Delvis mycket stark kritik riktas mot systemet. Systemet anses inte vara anvéndarvinligt, inte
anpassat efter flertalets behov. Systemet uppges mer vara byggt for [6nehandldggare &n for
verksamhetsansvariga. Manga anser att Heroma 4r ett krangligt system att ldra sig, vilket ofta bidrar
till att medarbetare lidgger in fel uppgifter i systemet. Ett flertal anser ocks att systemet inte dr
ergonomiskt och att det 4r svaranvéndligt, d& det exempelvis kravs fér manga knapptryckningar for att
utfdra for manga funktioner. Reserdkningsmodulen anses ocksa vara mycket krénglig att hantera.

Ménga anser att det 4r svart att fa hjélp av support da problem uppstar och att de lathundar som finns
4r daligt utformade. Méanga saknar utbildning i systemet och systemet anses brista vad giller
schemahantering, vilket bl.a. i vissa fall g&r att man méste hitta pa arbetspass for att systemet ska
betala ut rétt 16n.

3.3 Heroma stédjer mina arbetsuppgifter pa ett bra sétt

Ca 27 procent av de tillfrigade instimmer eller instimmer delvis i att Heroma stddjer deras
arbetsuppgifter pé ett bra sétt medan 33 procent inte instimmer. Flera av de som inte instdmmer
menar att Heroma inte 4r ett tillriickligt bra personalplaneringssystem. Schemaldggning &r mycket
viktigt inom ménga verksamheter, exempelvis inom vérd och omsorg, och ménga anser inte att
Heroma i tillréicklig utstridckning stddjer detta, utan att tidigare system Beched maste anvéndas som
komplement for att fa det att fungera. Méanga saknar ocksé en bra funktion for att ligga in scheman
och vikarier i systemet. Ett flertal saknar ocksd fler behorighetsnivaer for en smidigare hantering i
systemet.

3.4 Tillgédnglighet

P& fragan om huruvida Heromas tillgdnglighet har okat eller ej, jamfort med tidigare system,
instammer 25 procent och 18 procent anser att det inte har gjort det. 40 procent svarar att de inte vet da
manga enligt kommentarerna som ldmnats inte har arbetat med ndgot annat system tidigare.

Ménga ser det som ett stort problem att systemet ligger nere tre vardagar per manad under dagtid
istdllet for att kora uppdateringar under kvéllar och nitter.

3.5 Anvéndarvénlighet

Nistan hilften av de tillfrigande anser att Heroma inte dr ett anvindarvinligt system. Enligt
kommentarerna anser ménga att det r svart att {4 en dverblick och att det finns fér mdnga olika
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funktioner att halla reda pa. En stor del av kunskapskravet har flyttat fran Ionecenters experter ut i
verksamheterna. D4 det finns okunskap om hur systemet fungerar leder det till stor stress och kan leda
till att fel uppgifter laggs in i systemet, vilket exempelvis i vérsta fall kan gora att felaktiga léner
betalas ut. Flera av de som menar att de anvint systemet mycket och 14rt sig hur det fungerar menar
dock att det dr bra och smidigt verktyg men att det krdiver mycket av anvandaren.

3.6 Rapporter

17 procent instimmer i att det &r enkelt att fa ut bra rapporter frdn Heroma och 34 procent instimmer
inte. 24 % svarar vet ¢f och enligt kommentarerna &r det ett flertal som inte tar ut rapporter bl.a.
pagrund av att sékfunktionen ar svarhanterlig. Att mdjligheten till att f& ut rapporter finns ses som
ndgot mycket positivt, dock finns det synpunkter om att rapporterna ir otympliga och omodernt
designade. Flera onskar ocksa att Heroma var mer kompatibelt med andra system i kommunen,
exempelvis Agresso, s att man enkelt kunde f& ut olika typer av rapporter,

3.7 Férslag pa férbéttringar

Forbattrad anvindarvinlighet och bittre stéd i flera funktioner efterfrigas av manga. Méanga av de
tillfrdgade saknar en mer utférlig manual for anvédndning av Heroma samt en biittre support frdn
l6necenter. Ett flertal anser ocks4 att rapporteringen av reserdkningar dr svarhanterlig och man dnskar
att denna funktion vore mer anvindarvinlig samt att kunna ldgga in timanstilldas uppgifter i systemet.
Ménga saknar ocksa en bittre helhetsbild 6ver varje medarbetare dér alla uppgifter per anstélld finns
pé en bild.

En bittre funktion for schemaliggning dr ocksa ndgot som saknas och man 6nskar ocksé att systemet
anpassades bittre for de olika verksamheternas behov. Synpunkter om att systemet dr daligt anpassat
for chefer framkommer ocksé i kommentarerna. Det saknas bl.a. ett tydligare granssnitt mellan vad
cheferna rent operativt ska gora och vad som kan §verlatas till en administratér som kan géra vissa
moment mer frekvent och pd sa sitt bittre sikra kvalitén.

4 Kommentarer och slutsatser

Mot bakgrund av det stora antalet svar som inkommit och de omfattande kritiska skriftliga
kommentarer som limnats méste resultatet ses som mycket alarmerande. Ett syfte med ett
verksamhetsstdd 4r att det ska ge bra och sdkert stod som undertittar styrning och uppfoljning och som
bidrar till en effektiv verksamhet.

Heroma tycks enligt anvandarna inte fungera pé ett tilifredsstéllande sétt. Resultatet innebdr att
atgidrder snarast méste vidtas for att forbittra situationen. Resultatet aktualiserar flera omraden som
behdver ses Sver inom det personaladministrativa omradet for att fa en effektiv verksamhet.

| kommentarerna har flera personer fragat hur det kommer sig att ett [T-system (Heroma) dterigen
implementerats i kommunen med s& stora brister ur ett anvindarperspektiv. Vi instdmmer i frégan.
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Bilaga; Resultat Heroma
kundundersokning
Uppsala kommun

Svar: 834/1163=72% (Anonyma resultat)

1. Hur ofta anvinder du Heroma

(Besvarad av: 829 (865%) Ej besvarad av: 134 (14%))

1) Oftast dagligen 190 (23%)

2) Nagra ganger i veckan 302 (36%)
3) Négra ganger i manaden 273 (33%)
4) Ett par ganger per halvar 22 (3%)
5) Néagra ganger per ar 30 (4%)

6) Vet inte 12 (1%)

49+

30-

19‘5
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2. Jag ér i huvudsak n6jd med Heroma

(Besvarad av: 818 (85%) Ej besvarad av: 145 (15%))

ﬂ) Stimmer helt 54 (7%)
2155 (19%)
3)272 (33%)
4) 159 (19%)
/5) Stammer inte alls 156 (19%)
Ek_ﬂé) Vet ¢j 22 (3%)

35-

1 2 3 4
1= stimmer helt; S=stimmer inte alls

Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av: 818 (85%) Ej besvarad av: 145 (15%))

* Mycket krangligt system. Svart att anvénda nér man ir sillananvindare.

e Jajag gillar Heroma, ibland stéter man p patrull och det dr inte sa utforligt var
problemet ligger men det kan ocksé vara okunnighet fran min sida

¢ Detir daligt att inte kunna ldgga schema i Heroma samt att inte kunna ligga in
vikarier.

* Kompassen édr bokig dd den innehaller samma "namn" under flera rubriker. Men, jag
anser att det handlar om ovana. Som nybérjare dr det jéttesvart - som van anviindare
mycket enkelt.
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Reserdkning privat bil svart krdngligt att ldgga in for var och en

Bokigt ibland nir det dr chefer som maste ritta till saker som 4r gjorda for att vi pa
Lonecenter ska kunna géra vart jobb.

Tycker att det dr mycket "klickande ™

Ritt krangligt! Jag dr sakgranskare och det &r ALLTID nagot som krénglar. Ofta har
medarbetare lagt in fel uppgifter vilket tyder pa att det inte &r helt enkelt att anviinda.
Det dr svart att se helheten i en arbetsgrupp.

Svart att hitta det man vill, lite virrigt

I och med att jag sé siillan ér inne i systemet s& glémmer jag hur man gor och det &r
svért att hitta enkla svar nédr "problem "uppstéar

Underliga bendmningar pé funktioner. Trégjobbat. Svart att "angra" g4 tillbaka.

Jag tycker att lathundarna ibland dr daligt utformade

Systemet #r for krangligt och inte anpassat for var schemalédggning, vi maste fejka
arbetspass fOr att systemet ska betala ut rétt 16n.

S4 fort jag ska gora nigot utdver att attestera sa fastnar jag. Maste ringa support och
det tar mycket tid. Frustrerande

Krangligt och daliga instruktioner. Helt virdelost med schemaléggningen som
kranglar till det hela ytterligare. Inget system for kontorsanstélld personal.

Det kan vara besviirligt att byta pass. Och att byta pass med vikarie som inte ligger i
Heroma funkar inte alls.

Inte alltid s& anvindarvinligt! Ex. ndr drenden ligger pa forsta sidan och man 6ppnar
drendet, men vill inte godkiinna eller avsla av olika anledningar. Vill prata med bertrd.
Nir man da gér tillbaka till drende sidan skulle jag 6nska att den blev firg markerad
att jag idag har 6ppnat den. Har man ménga drenden som man inte godkénner pd en
gang och har 6ppnat ér det svart att se var man har varit inne.

Systemet fungerar kanske for 1onefSrréttare men r inte anpassat efter chefers behov.
Jag kan inte se 16nefordelningar utan maste kontakta supporten for att héra om
fordelningar gjorts efter min instruktion.

Jag méste sjilv printa ut 16nelistorna, tidigare levererades de. De innchdll ocksa
manga fler uppgifter ex semesterkvot, d4n nuvarande system.

Oflexibelt och krangligt

Anser att systemet dr mycket krangligt - for ménga "steg". Det 4r dessutom en mycket
stor brist att inte kunna ligga ett schema dér du har en ordentlig 6verblick dver tid.
Har varit och &r mycket krangel med att ldgga in framfor allt ledigheter men dven med
resemodulen.

Har ibland svart att forstd nir det inte gar att ldgga in en franvaro och det kommer ett
meddelande

For avancerat for att skotas av en arbetsledare

Ett mycket kréngligt och icke intuitivt uppldgg. Ologiskt uppldgg och anpassat for
andra verksamheter in skolan. resurskrivande i termer av personaltimmar vi behdver
ldgga ner pé systemet

Jag upplever att det dr ganska rérigt att hitta i systemet t.ex finns fliken person pa flera
olika stdllen.

Varfor jag inte dr helt njd beror nog pa att jag inte sitter dagligen med det.
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Krangligt for administration av skolans personal

manga fel, ndr ny person laggs in, eller schemaarbetet.

Som controller: svart att veta hur man far ut den information man soker pé effektivaste
sdtt. Ibland ska man utgé fran paletten och ibland frén startsidans menyer i vénster
kolumnen. Svérnavigerat. PO-paldgget har inte legat rétt under aret - inte pga systemet
i sig, men kanske tyder pa att det &ven #r svart att f en Gverblick som
systemforvaltare, att uppgifter ska registreras pa flera stillen. Att [dnecenter inte
registrerar alla uppgifter beror det pé att det inte dr intuitiv registrering? T ex dndras
inte chefskoden alltid vid fordndringar.

Inte anvindarvinligt, for komplicerat. Konstruerat av programmerare som inte kunnat
verkligheten. De har [6st uppgiften, men forlorat kopplingen till hur man anvinder
systemet i praktiken ute pa féltet.

Omstindigt. Inte anvindarvénligt. Stindig koll p& scheman vid franvaro annars far
medarbetaren fel 16n eller i vérsta fall ingen I6n.

Upplever det som komplicerat att registrera avdrag for de anstiillda, lunchavdrag och
korerséttning. Kénns som om det skulle kunna goras smidigare. Kédnns som en
gammalmodig och ganska tungarbetad layout/sékfunktioner. Rutan dar man kan gora
personurval d&r mycket svérbegriplig. Jag maste anvinda handbok ofta trots att jag dr
van vid databaser.

Tycker att systemet fungerar bra nir det kommer till schemalédggning.

Svért att & en Sverblick dver persons totala anstéllning. Svart att s6ka en person. LAS
registret konstant fel och tydligen svart att rétta. F6r manga bilder att bldddra mellan
Svirt, plottrigt, stdder ej schemaarbetet. Bedrdvligt att timanstillda inte kan ldggas in.
Krangligt och opedagogisk struktur

Man far inte alla uppgifter behdver ta fram flera olika bilder. Tidigare i ett annat
system fick du fram alla personuppgifter, yrkesgrad, 16n etc. LAS fungerar inte sé bra
uppgifterna stammer inte.

Kriver mycket administration.

Tycker att systemet dr véldigt anvidndarovénligt. Det dr svart att anviinda for mig som
ar sillananvéndare. Systemet ér stort och verkar vara anpassat for annan typ av
verksamhet én jag leder. Vi har ingen schemalidggning t ex.

Det har varit trdgt att implementera. Jag forstar fortfarande inte allt och jag har inte tid
att ta reda pa varfor. Min chef sitter flera timmar i veckan och kommunicerar med
I6necenter om detta i stéllet for att leda skolan. Systemet kdnns tungt, svart och
odndligt komplicerat. Passar inte for ldrares schema

Kréngligt, saknar logik vilket betyder att man maste kunna vissa saker "utantill". Svart
att hitta det man vill i menyn. Jag kan sékert inte manga finesser

Svarnavigerat. Dalig 6versikt. Har svart hitta stdd for arbetsflode.

Ett svérarbetat system, dvs ett system som kriver att man arbetar mycket i det for att
kunna nyttja fordelarna.

Vildigt ménga klick for mig som assistent till chef for varje drende. Korta turer (5
timmar) gér inte att byta pd vanligt sitt. Jag méste avsla forst och sen delete och ligga
in turen.
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e Jag 6nskar att jag som arbetsledare kunde ldgga in sjukfranvaro och granska att mina
medarbetare har lagt in ledighet. Bokigt att ta kontakt med nérmsta chef for att hon ska
kontrollera.

¢ Jag anser att det 4r ett otympligt arbetsinstrument for mig da jag inte har personal som
arbetar p& schema. Jag har inga erséttare som ska in pa schema och flera atgdrder som
ska goras synes bygga pé denna kategori personal.

o Krangligt, svart forstd i vilken ordning saker ska géras inte ett system for 8-17 arbete

o har ¢j fatt tillricklig utbildning

¢ Ett alltfor intrikat system som blir anvéndarovinligt ndr man inte anvénder det ofta!
Fér ménga nivéer for att blidddra och hitta ritt. Blir de val man gor i fel ordning hittar
man inte dit man ska och systemet ger inga vinkar om hur man kan gora.

» Det dr ologiskt uppbyggt, svért att forstd, dnnu svérare eftersom flera rubriker
aterkommer pa flera flikar.

e F&rmaénga "klickar" mellan momenten. Latt att gldmma mellan tillfillena man skall
gora lite speciella moment. A andra sidan har vi numera a-konsulter till hjélp s&
problemet har blivit mindre.

» Inte s8 anviindarvinligt eller intuitivt. Jag har mycket god datavana, har jobbat som
dataldrare men upplever énda att programmet ar ongdigt komplicerat.

¢ Lite konfunderad Sver att alla atgérder inte kan goras i samma vy, ibland maste
klienten 6ppnas medan webben tar det mer ofta fsrekommande

o For krangligt, allt borde gé att gbra i chefens meny i sjélvservice

e Heroma #r inte anvindarvinligt. Man kan inte backa om man trycker fel eller dndra
utan att ga vildiga omvigar. Reserdkningssystemet dr obegripligt att hantera. Flikarna
man anvinder sig av har ofta samma beteckning fast i olika ldgen. Heroma &r heller
inte anpassat till mina medarbetares sitt att arbeta - dvs for det mesta kontorsarbetstid
men l6rdag och eller séndag en gang i ménaden. Systemet kéinns klumpigt och kréver
mycket administrativt arbete av chefer som borde ha tid till annat!

o Jag saknar funktionen att skriva ut individuella scheman.

e Alderdomligt.

¢ Jag ser inte heller mina behdrigheter.

* Problem med schemaldggning (trots handbok) Kérjournal Hjilp av helpdesken inte
alltid sé bra, speciellt nédr de sjélva inte vet!

o Nir det inte gar och det visar sig att det var fel dir eller fel d&r - man kan inte ldgga tid
pa sddant. Bittre om ni tar betalt for olika delar av Heroma som schemaldggning.

e Ja, efter att jag fatt a-konsult. Annars ett svart system att arbeta i.

o Det #r ett system byggt for administrativa proffs, inte for verksamhetsansvariga med
ett fatal saker som sjukfranvaro, VAB etc.

o Har betydligt bittre rapporter for Ekonomer dn tidigare system

e En del forandringar man gér borde gé ldttare att genomféra. Man behdver suporten for
mycket eller sa antas man kunna for mycket sjélv.

e Det érologiskt i flera delar, Foraldrat system redan fran start Man haller pd att flytta
klossar mellan olika rutor for att komma vidare Resrékningsmodulen har det tagit ett
ar att fa att fungera Sjélvservice sdmre &n tidigare PS sjélvservice

e Efter lang utbildningsperiod sa funkar det for mig, s& dér i alla fall.
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Ej anpassat for skolors arbetstider. Omstandligt. Byrakratiskt arbete &r uttryckt pé
skolenheterna som fatt mer administration att skdta. Krangligt att korrigera.

Svart att veta om det finns ett mer funktionellt system som 4r bittre. Detta kanske kan
bli riktigt bra med vissa forbittringar. Idag ser man hela kommunen som anvéndare
och glémmer att verksamheterna ser otroligt olika ut vilket gér systemet svarhanterligt
Vissa funktioner skulle behdva forbittras. T.ex. finns det flikar som heter "person” pa
flera stillen, det kan vara forvirrande.

N&jd som anstilld, missndjd som chef. Ologiskt, manga steg, fel dr svara att ritta,
brokig samling av begrepp som korsar varandra. Stress - 6kande och frustrerande.
Visserligen #r jag bara inne nigra ganger per ménad, men inte tillrdckligt ofta for att
bli duktig pa systemet. Att godkinna ledighet for medarbetare &r oftast inget problem
om det rér sig om heltidsanstillda med kontorsarbetstid. Men nér jag sjilv ska
registrera blir det inte lika l4tt. For varje ging jag ska registrera nagot méaste jag ldsa in
mig pa instruktionspéirmen och ofta slutar det med att jag méste ta hjilp av support.
Hur har man kunnat infora ett system som innebir att administration laggs 6ver fran
I5neassistenter till enhetschefer? Ar det ekonomiskt férsvarbart? Om l8necenter
registrerar s blir personalen proffs p& systemet och det gér snabbt, vilket torde vara
lika med effektivt. Jag hade en anstélld som arbetade 25% och ¢j regelbunden
arbetstid. Jag fick ldgga ner en timme pa att forsoka Iosa att ligga schema, jag tog
hjilp av vér frimste expert i huset, som inte heller lyckades 16sa problemet. Nu hade
ytterligare tid gatt for tva relativt hdgavionade personer. Jag ringde supporten, som
[6ste ett problem, men dverlimnade till mig att fortsétta. Jag kunde fortfarande inte
16sa problemet och fick ringa supporten igen. Nu gjorde [onecenter inliggningen, men
det visade sig vara svart dven for Ioneassistenten, som var tvungen att hitta en [dsning
utanfor bade handbok och regler. Det ér inte rimligt att ldgga ut de hér
arbetsuppgifterna pa enhetschefer. Vi kommer att vara tvungna att anstilla egna
I5neassistenter och var finns ckonomi i den [dsningen, att ha [dneadministration pé
flera nivaer.

Kan dndra mig om jag far ldra mig systemet ordentligt.

Vet inte om det dr Heromas fel eller ndgot annat, men jag kan inte komma in som
chef. Fick helt nyligen veta att jag maste g kurs for att fa behorighet. Trots det bar jag
haft behérighet att fatta beslut pa helt andra personer &n som finns i min arbetsgrupp.
Resemodulen fungerar inte optimalt

Jag vill att alla timanstillda skall ldggas in pa de enheter jag ansvarar for! Tyvérr dr
det [6neassistenterna som bromsar detta.

Gar inte att registrera vissa byten av arbetspass och vissa arbetsférindringar, som gors
ganska ofta.

Gar ej sjukskriva medarbetare som arbetar sovande jour! Problem sedan start- ingen
atgird!

jag tycker det dr svart att byta tider

Kréngligt och det kommer ofta upp varningar som inte gér att atgérda, s& man "vénjer”
sig vid att klicka bort dem.

Nir andra Kommuner gick ifran Heroma da képte Uppsala detta system. Togs det
nigra referenser innan man kdpte systemet?
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Tar ibland for lang tid nir vi méste viinta pa 15neservice som ska ta bort saker som har
faststillds men ér fel

De skulle behsva forenklas for forskolan de skriver in mycket fel som man méste
dndra pa

Otroligt ménga moment fdr allt som ska registreras. Manga datum man inte kan
registrera da kdrningar av olika slag kors.

Svart hitta riitt ndr man ska géra annat en enkel attestering

Krangligt att navigera i svart att ritta fel behdver stindigt anviinda manualen trots att
jag inte normalt har svért for datasystem tidskrdvande for chefer

nir det géller listor for fortroendevalda under "min" ndmnd &r det ok

Nir jag ska attestera lunchkuponger tar det léng tid frén person till person. Det &r flera
knapptryckningar som méste gras innan man kan ta nista person. Omstindigt och det
tar tid.

Det kan vara lite problem med att fa bra svar frin Logicas support nér vi ldgger
drenden pa saker som inte fungerar.

Heroma #r inget bra system, eftersom cheferna egentligen méste gora
I6neassistentarbete, med ex schemaldggning. Det har varit mycket som inte har
fungerat vilket ocksé inneburit att kommunen fétt anstilla fler I6neassistenter och
Teknik & service har skapat en organisation AK konsulter for att stodja cheferna inom
forskoleverksamheten.

Heroma fungerar inte som en relationsdatabas ska gora. Nir jag ska genomfbra ndgon
atgird méste jag g4 via ett antal fnster/undermenyer for att na fram till det jag avser
att gora. Det giller bide arbetet med individer och grupper. Samma rubriker pd olika
funktioner i den vinstra ldnklistan. Otroligt svdrnavigerat system som INTE &r det
minsta anvindarvénligt!

Nej! Systemet har flyttat I6nerapporteringen fran personalen och I6neassistenten till
mig (chef) utan att jag har fatt nigra utdkade resurser for att hantera arbetsméingden
Informationen r inte alltid aktuell. Inte alla enheter har schema i Heroma.
Bendmningen pé nigra enheter ér inte utifrén var synpunkt hittarvinlig. Ddremot &r
programfunktionerna bra.

Gér ej att gbra ett schema som kan skrivas ut far anvinda det gamla systemet Besched
for den saken

Ej aktuella lathundar

Gér inte att fa en helhetsbild dver bemanningen.

Komplicerad nomenklatur, avsaknad av Gverblick for individ, uselt stod for hantering
av hindelser (Massor av "klick" for att hantera varje drende, pekaren ska stéllas p
pyttesma bollar vilket nog bér beskrivas som en arbetsergonomisk hirdsmalta)
Virtuell uppkoppling som gér ur.

Heroma skulle kunna vara att bra hjdlpmedel om alla dndringar och telefonnummer
skulle vara ratt inlagda. Vissa skoter detta bra och da fungerar Heroma sé bra som det
troligen dr tédnkt

Kan tycka att det dr onddigt krangligt att ldgga in franvaro dd man kanske maste g
fran en jour. Nér man skickar brev till den som signerar fir man aldrig natt svar. Man
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kanske skriver att man 4r osiker pd det man har lagt in, da vill man ju gérna ha det
bekriftat

o Onskar ett gemensamt system for frinvaro och tidsskrivning. Férsvarar kontroll som
det dr nu.

e Det ir ofta stdngt, hdnger sig, man fa konstiga felmeddelanden

e Sé& lange alla uppgifter dr rétt inlagda och bara att godkénna ledighet eller semester,
fungerar det utan problem.

Svart att veta vilken ledighetsorsak man ska anviénda sig av.

¢ Ibland nollstills vissa uppgifter, t ex komptiden, for att ndgra timmar senare visa sig
korrekt igen.

e Jag kan inte skriva ut vyer nir jag vill. Anvindargrinssnittet dr onddigt kréngligt.
Friskanmilan dr krangligt, dubbelarbete i onddan.

e Heroma dr inte anvindarvinligt. Det krdvs en viss grundkunskap i
personaladministration, kunskap om personalgruppen for att kunna anvénda systemet.
For att systemet ska fungera méste de som anvinder det ha fitt en ordentlig
genomging av personaladministration samt hur det kan anpassas till just den specifika
arbetsplatsen

o Kan ocksé bero pd att jag inte dr tillrdickligt kunnig i systemet. Men mycket beror pé
att Heroma inte kommunicerar med andra system + att det dr krangligt att fa ut den
info jag vill ha.

» Jagtycker att det dr fel att chefer ska halla p& med uppgifter som specialiserade
assistenter utfor béttre och snabbare

e Tycker att systemet inte alls passar védra behov. Det dr 6verlastat och tillkrdnglat och
man maste ldgga in schema som inte existerar for att det ska fungera hjilpligt.

e Formanga klick fram och tillbaka vid beviljande av semester t.ex.

e Det ir svart att fi en verblick 6ver komptimmar. Tydliggdra dem mer. Semester och
komp ramlar inte alltid in som det ska.

e Systemet dr inte gjort for att ha ldrarpersonal som har arbetsperioder med olika
scheman. Fullt upp hela tiden med att &ndra en massa uppgifter.

¢ Heroma dr, som jag uppfattar det, i grunden ett [onesystem och ett sadant méste vi
naturligtvis ha. Med Heroma har vi flyttat en del arbetsuppgifter fran Loneservice ut
till verksamheterna. Det kidnns alltsd som om vi gor loneforrittarnas jobb! "Om ni bara
ldgger allt ritt i Heroma sa blir det ritt [6n till den anstillde.” Detta kréver en stor
detaljkunskap om regler och avtal inom PA-omradet som man inte tilldgnar sig utan
vidare. Dessutom maste man som anvindare ldra sig en terminologi som man inte
varit van vid. Det skulle man kanske kunna std ut med om Heroma i hégre grav var
intuitivt, dvs med ett grinssnitt som hela tiden vigleder anvindaren i arbetsgéngen. Sa
dr det definitivt inte!"

o Obverskadligt. Svart att veta om man gjort rétt. Trassligt att hitta rapporter. Inte alltid
supporten dr anvindarvinlig”

o Sikert ett bra I6nesystem men inte anvandarvinligt

o Schemalidggningen passar ej for ldrare

s Ej webbaserat som Lociga gav sken av!!
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® e & 9 o

Det strilar med att ligga in och dven nir man ska godkinna och tack lov att jag slipper
ldgga in schema

Tycker det fungerar bra med sjilvservice, men nir det kommer till att planera schema
osv i Heroma klient tycker jag det finns brister. Det ér for specialiserat pé varje
medarbetares egen rad. Jag skulle vilja se hela schemat for hela gruppen som man gor
i Besched. Tycker Besched hade fordelar hir i planering. T ex sa ser man hur
bemanningen fordelas 6ver dagen/kvillen/natten etc.”

Inte anviindarviinligt eller "smidigt" inte heller nigon smidig logik som man litt kan
ldra sig. Kunde vara mycket bittre och med t ex ett schemaldggningsprogram med.
Det borde finnas samt en létt funktion som man dérifran kunde koppla ritt personal
direkt pd schemarad nér man gjort versikt. Det skulle vara en av manga
forbattringsforslag.

Jag skulle vilja kunna ta ut uppgifter pa ett enklare sitt infor 16nerevision, en lista dér
alla anstillda pd samma stille/samma yrkesgrupp finns.

Jag har svérigheter att orientera mig i systemet. Hoppas att det blir bttre da jag nyss
har fétt intern utbildning i att ta fram olika rapporter. Har tidigare erhallit utbildning av
extern ldrare som inte var bra.

Systemet fungerar ju i det avseendet att personalen kan fa ut sina dner och att
l6nekostnader blir bokforda i Agresso (forr eller senare). Det krédvs dock av och till att
man fejkar scheman {3r att hitta ett sétt att betala rétt [6ner - eftersom Heroma i vissa
avseenden dr alltfor fyrkantigt.

Inte tillrdckligt anvéindarvinligt. Vi har som medarbetare fatt ta for mycket ansvar for
utvecklingen. Systemet var inte "fardigt" vid uppstart, t ex reseerséttningsmodulen
Det tar tid. Bra om man snabbare kunde attestera flera poster samtidigt for en person t
ex

Modulen som hanterar reseridkningar &r riktigt dalig - fullstiandigt anvandarovénlig
Vildigt mycket klickande for att slutféra &renden. Systemet ldmnar mycket att 6nska
som t ex ett ordentligt schemaldggningsprogram. Det gér ej att gora fler drenden under
samma period. T ex gors ett byte mellan dag 1 & 4 kan jag inte ldgga in fler drenden
pd dagarna mellan utan att manipulera systemet osv.

Vill ha vikarierna i systemet

Vi har fortfarande inte véra timvikarier i systemet. Det tar ldngt tid for Loner att ldgga
in nya/férldngningar av anstillda

Jag tycker att Heroma var svért att ldra sig och har ddrfor stor hjdlp av min a-konsult
Eftersom jag jobbar i 16nedversynsmodulen sa tycker jag att det saknas flera
funktioner dér, t ex att kunna se procent och facklig tillh&righet.

Det har varit mycket uppgifter i Heroma som inte stimmer.

Har medarbetare som ofta dndrar sina scheman och det blir mycket att registrera.
Utanordningslistorna fungerar inte att komma med automatik, manadsvis.

Tycker att systemet dr outnyttjat. Vi skulle kunna anvénda det mer.

Fast jag har personnummer pa anstélld sa far jag ibland inte ndgra tridffar! Det kdnns
som lotteri.

14 (39)



3

pwc
3. Heroma stodjer mina arbetsuppgifter pa ett bra satt

(Besvarad av: 817 (85%) Ej besvarad av: 146 (15%))

1) Stimmer helt 49 (6%)

20173 (21%)

3) 257 (31%)

4) 165 (20%)

5) Stammer inte alls 109 (13%)
6 )Vet ej 64 (8%)

1= stimmer helt; S=stimmer inte alls

Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av: 114 (12%) Ej besvarad av: 849 (88%))

e Arbetet med Idner har blivit ett stressmoment pga av daligt stod frén ldnecenter.

e Vore bra att ha attestritt till fler franvaron eftersom jag vet vilka som dr borta och
barnlediga . Nu #r det bara vard av barn och sjukdom. Semester @r ok som rektor med
attestrétt

e Det 4r mirkligt hur det hoppar ndr man ska koppla scheman - har man tur si fungerar
det och kopplas ritt men ibland s kopplas det helt galet. Allt & mycket kréngligare
och mina arbetsuppgifter som chef har ékat i och med Heroma.

e Ej flexibelt avseende schemaldggning for oss som jobbar oregelbundna arbetstider
utanfor kontorstid.
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Har svart att f3 en helhetsbild av varje person Jag maste ofta be chefen godkénna
partiella ledigheter eller annat som jag lagt in for att jag ska kunna gé vidare med
planeringar. Behdrigheterna borde kunna specificeras och bli mer individuella. Ibland
ldgger jag in arbetspass som blir godkdnda som jag sen méste ta bort vilket jag inte
kan och maste d4 inviinta min chef eller anviinda hennes inlogg vid kris. Detta borde
jag kunna gora sjélv utan att hoppa mellan inloggningar.

Merjobb i forhéllande till tidigare system

Viktiga moduler saknas helt, eller 4r for krangliga att anviinda - den om I6nesittning
och reserdkningar t ex.

Enkla funktioner som att godkénna ledigheter gar bra, men att hantera sjukfranvaro
och s8kning av underlag for granskning av loner etc dr vdldigt omsténdligt och kréver
i princip alltid kontakt med supporten for att utfra det jag ska. Heroma ér uppbyggt
pé ett sétt som inte stimmer med hur vi arbetar, och det gor att flodena blir svéra att
forsta.

Inte. Men det som ir bra att nir det ldggs upp ett drende tar LC tag i det rétt snabbt och
pa ett bra sitt och att de dr mycket serviceinriktade.

Jag upplever att en del moduler &r relativt svara att anvédnda som t.ex rehab.

Det &r inte det ultimata for en yrkesgrupp som fritidsledare som jag ska schemalédgga,
lagerersittningar, byte av arbetspass

Svérnavigerat. Listuttag t ex pa chefskod innehaller felaktigheter - beror visserligen
inte pa systemet i sig.

Har fortfarande inte haft tid att lira mig alla funktioner jag behover, s& det kinns lite
haltande.

Eftersom det ir s komplext att arbeta med systemet s klarar jag inte av att utftra
annat én de uppgifter som jag har som rutin att géra. Och systemet saknar nigra
grundldggande funktioner, till exempel att skicka ett e-postmeddelande nér jag har
drenden att behandla eller att kunna stimma av franvaro mot tidrapporter i IFS, vilket
g6r att Heroma inte stédjer mina arbetsuppgifter pa det sétt som man kan forvénta sig.
Gér ej att 2 ut t ex arbetad tid uttryckt i drsarbetare per ansvar och méanad.

Delvis. Fér fram underlag men i en stor organisation med 250 anstillda &r det
MYCKET svért att hitta personer eftersom listan 6ver anstillda verkar sakna
kronologisk ordning, bl.a.

Heroma dr en kélla till &ngest!

Far hjalp av min ndrmsta chef om det dr nédgot som &r oklart. Lagger bl.a in schema
dndringar av schema samt nyanstilida.

Kan ju inte ldgga schema i Heroma

Nej verkligen inte. Vi méste for att fa en rimlig arbetssituation som chef ha ett fiktivt
schema i Heroma och ett verkligt p& papper kombinerat med flextidsrapport!
Dessutom kan Heroma inte hantera de personer som timtjanstgdr. Det &r ocksé
urkréngligt att byta ansvar for personer som arbetar extratid p& annan enhet. Om jag
som chef med 40 medarbetare ska vara siker p4 att allt blir hundra procent rétt i
Heroma kriver det mycket av mig som jag inte har tid att leverera. Jag nojer mig med
80%. Jag tycker att mitt ledarskap ska anviindas till annat @n att harva i ett ohanterligt
datasystem
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Finns en "miljon" rubriker och flikar. Det &r fruktansvért anvindaovénligt. Namnen pé
rubriker/flikar &r inte sjdlvforklarande. Den arbetstid som gar at att klara nigot annat
4n att godkénna korrekt ifylld franvaro, kostar enorma pengar métt i tid, frustration
och slutar med att man maste kontakta support dnda.

Uppfsljningsrapporterna pd manadslénerna svart att komma ihég . Saknar automatiskt
paminnelse som chef typ Agresso. Likasa for attestfunktionen

Saknar schemaprogram och &versikt §ver medarbetares franvaro m.m.

Jag #r en sillananvindare, 4r relativt IT van, men detta system &r alldeles for krangligt
att hantera. Det &r inte sjdlvinstruerande. Naturligtvis 4r det ldtt att hantera om jag
"bara" ska attestera franvaro. Men s fort det &r nagra andra drenden, typ
fordldraledighet sa dr det alltid felaktigheter

Ej anpassat efter verksamheten, gér ej att schemaplanera, vilket 4r grundlédggande!

Det dr for mycket klickningar for att fa fram en uppgift ex om en anstilld &r fordelad
pé flera verksamheter.

Nir man vil lirt sig sina rutinméssiga drenden i Heroma funkar det vl ok. Men
alltsomoftast kommer konstiga felmeddelanden upp och dé &r man kord. Supporten ér
dock oftast mycket proffsig nidr man ringer och ber om hjilp!

Jag tycker det dr svért att ta fram olika listor och uppgifter i systemet.

Ofta far jag fréga om hjilp om jag vill ta ut uppgifter ur systemet och mina
medarbetare behver ocksa ofta hjilp att ldgga in uppgifter. Det blir ofta fel som
behdver rittas.

Nej! Heroma #r krdngligt att arbeta i, och tar tre ganger sé lang tid som det tidigare
systemet. Personalen kan inte l6nerapportera. Det 4r svarSverblickbart, svart att veta
vad som ir gjort/ ogjort, pdminner inte ndr det bérjar bli brattom med nagonting, det &r
svart och krangligt att &ndra och hélla reda pa rittningarna om nigot blivit fel, pltsligt
har det blivit helt ointressant med underlag for d@ndringar, vem arkiverar underlagen, ér
det juridiskt korrekt att jag bara drar bort 16n och lagger in ledigt? Det gar inte att
ligga schema innan anstédliningsbeviset &dr registrerat, detta gér for langsamt.

Jag uppfattar att systemet dr gjort for att skapa rapporter inte for [6nerapportering
schemaldggning, i var dnda 4r det bara bokigt.

Férdelen med systemet dr tillgingen av olika rapporter. Ligger man ned en ansenlig
del av arbetstiden kan man sikert hitta fler fordelar,

Fel uppligg, assistenten borde ha mer chefsbehdrighet nér det giller tjdnstledigheter,
komp och semester

Jag tycker det dr trogarbetat med scheman i Heroma.

Ingen helhetsbild, det gar ¢j att dra ut scheman for en hel arbetsgrupp under en period
for att visa p& bemanning och tithet vilket &r mycket viktigt i en arbetsgrupp.
Tjanstgdringsgraden stdr ¢j angiven vi personens namn

Onskar ett gemensamt system for franvaro och tidsskrivning. Férsvérar kontroll som
det &r nu.

Tillhér en forvaltning som &r liten och inte behdver ett s& avancerat och komplicerat
system med s& mycket olika funktioner. T ex, alla har rsarbetstid och and& maste vi
ldgga in scheman pé alla.

Tillbringar l&nga stunder i telefon med supporten, som manga ganger inte kan hjilpa,
eller limnar fel besked. Manualer som inte stammer dr ett annat problem.
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e Onddigt mycket klickande for att hitta information. LAS-uppgifterna stimmer
fortfarande inte. Det gdr inte att planera om scheman om det ligger faststélld
arbetsfordndring/franvaro i vigen - inte ens framat i tiden

o Alldeles f6r omstandigt vid assistentrollen dé inte allt kan faststéllas utan man maéste
avvakta nér chef attesterat vilket kan dr6ja. Om allt &r réatt inlagt vilket det inte alltid &r
kan det fungera ndgorlunda.

e Viekonomer har svart att fa uppgifter om hur loneposterna dr konterade. Vi hade i
gamla systemet rapporter som skickades en gang i manaden med kontering och
Summor per person

s Har fatt mer att géra med alla personaldrenden. Trots att vi fatt dra ner pa
administrativ personal pa skolan.

* Heroma &r inte byggt for att vara ett personalplaneringssystem, vilket vi absolut
behdver inom vérd- och omsorgssektorn! Har dr schemalidggning en oerhért viktig
aktivitet och hér ligger Uppsala kommun i bakvatten. Vi har t.ex. inte system som
stoder en flexibel schemaldggning, dnskeschema, poingsystem etc.

e Formig som inte &r inne s ofta vore det toppen om det kunde automatgenereras ett
mail ndr jag har saker att ta stillning till

o Svart se metadata om man nu lyckas f& fram en rapport

» Svirt och tidskrdvande att ta till sig alla mgjligheter som systemet har. Ologiskt
uppbyggt om man jimfor med annan datahantering.

e Nir man ir chefsstéd finns mkt mer att 6nska eftersom arbetet i sig inte dr s& smidigt
pga all extra kommunikation som behdvs bara for att korrigera t ex ett felaktigt drende
{som behdrig person dvs chef behdver ha kdnnedom om) det handlar mer om logistik
fin sjilva Heroma men man kunde &nska smidigare s6kfunktioner for att hitta personal
man behdver gora arbetsforiandringar pd samt ldttare och enklare val t ex gor schema,
koppla nytt schema, ldgga schema, gora annan arbetsforéandringar osv.

¢ Det har med behérigheter att gora. Skulle vara bra med fler behérighetsnivéer.

e Fungerar inte som ett schemaprogram. Utan Beched som komplement skulle det inte
fungera.

e Gar inte att genomfGra arbetspassbyten som genomfors i vekligheten. t.ex. byten
mellan 3 personal eller byten mellan 2 personal men ev. 3 byten pga att timmarna inte
Overrensstimmer.
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4. Jag upplever att tillgdngligheten (att systemet ej ligger nere) har
okat jamfort med tidigare system

(Besvarad av: 817 (85%) Ej besvarad av: 146 (15%))

1) Stammer helt 71 (9%)

2) 127 (16%)

3) 151 (18%)

4) 79 (10%)

S) Staimmer inte alls 65 (8%)

6) Vet ¢j 324 (40%)

40 -

10-

G

1 2 3 4

1= stimmer helt; S=stimmer inte alls

Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av: 73 (8%) Ej besvarad av: 890 (92%))

e Systemet ir stidngt minst 3 dagar per manad. Risk finns att man glémmer ligga in
sjukfrinvaro.
e Uppdateringar kérs dagtid och dé stidngs systemet.
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Jamfor med Agresso som ir ett flexibelt system Heroma bygger péa gammal
tridstruktur vilket forsvarar modernt PA arbete didr medarbetare ska kunna ha flera
olika uppdrag, lanas ut mellan enheter for utveckling och nyttjande av rétt resurs. Da
blir krock i systemet. Medarbetare "ramlar ur systemen” produktionsbortfall och
irritation

Ar ostiker pa hur ofta det forra systemet lag nere eftersom det var sd ldnge sedan, men
Heroma ligger sillan nere.

Dock tar det vildigt lang tid att komma in i Heroma (uppstart)

Moijligt att en del av véra problem hinger ihop med VPN-uppkopplingen

Ligger ofta nere hela dagar

PS sjilvservice fungerade enklare, di ingick enbart personal pa enheten. Via Heroma
ska jag nu kontrollera ersittningar till alla uppdragstagare- ddr &r ju inte heller Heroma
anpassad till det som &r sérskilt for uppdragstagare.

Tidigare fyllde jag endast i ett webbformulér och hade sen kontakt med min
I6neassistent som gjorde jobbet i divarande system. Det upplégget "lag aldrig nere”
En icke-fraga {tycker jag. Om det ndgon gang skulle ligga nere sé stor det inte alls i
propottion till systemet anvindarovanlighet allmént.

Bittre med kdrningar under natten, for manga korningar dagtid

Oftare stopp for [onekdrning m.m

Under lang tid har det inte gatt att skriva in korjournalen.

Som ny chef har jag inte fitt uppgift om vad som krévs for att anvénda
chefsfunktionen i Heroma. Borde vara vattentdtt sé att det inte som nu kan missa
dirfor att jag inte fatt nddviindig information.

Markligt att ett system vi 4r sa beroende av stinger ner pa dagtid! Och s& manga dagar
per manad dessutom!

Nu iir det perioder som man inte far ga in och attestera . Det &r ocksa fel att man inte
kan ldgga in ersittningar for ett par ménader bakat utan att skicka mejl till [dnecenter
och dessutom fa betala en extra avgift for dettas. Det méste dndras!

Systemet ligger nete minst tre arbetsdagar per méanad vilket &r helt oacceptabelt for oss
chefer. 1 tidigare system gjordes uppgraderingar och Iénekérningar nattetid s &r det
inte nu.

Bittre dverblick med papper. Nu vet man inte heller vems ansvar om
personalinsittningen &r eller om man ska ha godként innan man ldger in pd Heroma
eller tvértom

Jag upplever inte att Heroma har bittre drifttillganglighet &in Besched hade. Didremot
&r informationstillgingligheten i Heroma vida dverldgsen Besched!

Katastrof att systemet inte &r tillgangligt ndr flera personer kommer till arbetet vid
starten av manaden och da uppticker att man inte kan arbeta pa en hel dag dd man
planerat in detta! Usch sé& dyrbart!

Kan inte minnas att forra systemet lag nere nagon gang.

Viktigt att det inte stéings ner pé dagtid. Ar beroende av att hela tiden kunna uppdatera
i Heroma

Nir man arbetar i Heroma varje dag, dr det stangt for ofta!
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e Jag har som ekonom inget som helst stéd av Heroma (utéver att se mina egna
uppgifter). Méjligen begriper jag mig inte p& systemet - fran borjan utlovades kurs for
ckonomer men nir jag skulle gd blev den instélld. Jag har inte heller hrt nigon
ekonom som tycker att Heroma r till ndgon hjélp.

o Jittebrist att inte flera kan jobba i systemet(Idnedversynsmodulen) samtidigt.

5. Jag upplever att Heroma ar anvandarvanligt

(Besvarad av: 809 (84%) Ej besvarad av: 154 (16%})

1) Stammer helt 53 (7%)

2) 120 (15%)

3)217 27%)

4 165 (20%)

5) Stimmer inte alls 230 (28%)
6) Vet ej 24 (3%)

1= stammer helt; S=stimmer inte alls
30';
25';
15-

10-

Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av: 134 (14%) Ej besvarad av: 829 (86%}))
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Det dr mycket svart att folja manualen. Ménga steg for att utfora en registrering
Svart att snabbt fa en dverblick, f6r en som inte anvénder systemet ofta.

I vissa delar, men det kiinns onddigt krangligt att dndra inldggningar, t ex
arbetstidsforidndringar.

Ibland méste man dubbelklicka dir jag inte ser logik. Det hédnder att det inte racker
med att lisa om. Ibland méste man starta om datorn. Person finns pa flera stillen med
olika uppgifter under. Ett exempel: Ndr medarbetare dndrar arbetstid t.ex. jobbar en
l6rdag s& mdste motsvarande timmar plockas bort f6ljande vecka vilket dr merjobb
och dven krangligt for medarbetare.

Det blir ju "arbetarvinligt" ndr man anvénder det dagligen. Lér sig arbeta i det.
Resemodulen dr lite mérklig.

Har aldrig varit med om att ett datasystem varit s svirbegripligt och dé har jag anvint
manga i mitt lnga yrkesliv oftast utan kurser. Man méste forst forsoka stta sig in i
hur Heroma tinker fGr att sedan hitta omvigar i systemet s& att riitt [6n utbetalas.
Mycket tidskrivande och antagligen dyrt for kommunen som helhet.

Inte alltid s& sjilvklart, ibland ménga steg for att dstadkomma det man vill, exempelvis
lagga in/forlanga partiell sjukfranvaro.

Vildigt ménga olika funktioner att hilla reda pd. Vissa saker gér man sillan s& da &r
det svart att komma ihg, tar mycket tid! Jag stéter p& nya problem/fragor néstan varje
dag!

Fér ménga moment och ménga knapptryckningar. Svart att 6verskada helheten pa en
person. D& var PS Sjilvservice s& mycket bittre och enklare!

Behover mer information om hur man hittar i systemet

Ger olika besked pa samma problem

Saknar forskjuten arbetstidsfunktion. Nu maste chef sétta in det

Upplever att medarbetarna tycker att det &r svart att rapportera ibland. Vet t ex att de
har svarigheter med att rapportera reseersittning.

Svért att veta hur jag far ut den information jag vill ha som controller.

Rapportens redovisningsdetaljer 4r alldeles for detaljerade dé den innehéller alla
balanskonton ocksa.

Det #r inte helt anviindarvinligt vad giller exempelvis byte av tur. Byter jag tur och
sedan far jobba dver blir det krangel och jag maste be den ansvariga l6sa det. Detta
pga att bytet forst maste bli godkint innan jag kan ldgga min 6vertid. Sedan férsvinner
ibland information om ex. sjukdagar for att sedan plotsligt komma tillbaka.

Heroma kriiver mycket av anviindaren. Jag arbetar mycket i Heroma och har lart mig,
da dr Heroma ett bra och smidigt verktyg. De som séllan anvinder Heroma gor inte
det som krivs t.ex. ldgger in rétt franvaro och gor schemaéndringar. Da blir det
felmeddelanden vilket #r jattebra men irriterar de som ej forstar vad som &r fel.
Okunskapen leder till felaktigt utbetald 16n vilket kostar. Kravet pd kunskap har
flyttats fran Lonecenters experter ut i verksamheten.
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Missar man en punkt, ett komma eller en bock i en ruta sa funkar ingenting och man
vet inte vad man missat i forra bilden eller forrforra bilden

Jag far ofta gora det som mina medarbetare skulle gjort, eftersom de som &r inne
sdllan inte tycker att de forstar. Inloggningen kranglar mycket ofta. Det krdvs att man
4r inne ofta for att man skall uppleva det som hanterbart. Det &r det intryck jag far av
véara anstidllda. Numera tycker jag att det dr ok, men det har tagit mycket tid att lédra
sig. Fénster med info hdnger kvar nér jag vill ha bort dem. Info som vigleder dr ofta
torftig.

Nej, svart att printa ut bilderna

Som &versikt p& mina enheter funkar det inte alls. Jag kan inte se vilka som jobbar
eftersom timanstillda inte finns inne i systemet

Absolut inte. Det dr komplicerat och har inneburit stor stress for alla oss som har
personalansvar. Vi forvintas skota det som tidigare skottes centralt.

Kan inte vara det néir man efter tva ar fastnar och méste ringa till support stup i
kvarten. Inte ens de som anviinder det dagligen kan svara pa fragorna alla génger utan
maéste dterkomma vilket innebdr onddig véntetid.

Ej anvindarvinligt for chefer. Heroma tar mycket mer tid for administratorer och
chefer dn tidigare system.

Kréngligt system. Gar en personal in och begér partiellt tjl fran ett visst datum och
sedan gar in och registrerar franvaro av annan typ sem, Vab eller sjukskrivning innan
den partiella ledigheten #r beviljad och nytt schema hunnit faststéllas si gér det inte att
slutfora attestering av varken schema eller ledighet. Lonecenter maste gé in och ta bort
det som lagts in av tillfillig franvaro for att sedan ldgga in det igen nér det nya
schemat &r faststélit. Sjukskrivningar som ligger med ett siutdatum framét kan inte
dndras av chef utan maste goras av lonecenter.

Finns &verhuvudtaget ingen logik i vad man ska vilja. Felmeddelandena hjilper inte
alls.

Tar alldeles for lang tid for att jag som chef/anviéndare ska uppfatta det som "st6d" -
Jag ska gora en mingd olika moment numera - som jag aldrig hade ansvaret {or
tidigare, schemaldggning mm.

Det 4r viildigt omstindigt och tidskrdvande att registrera arbetsfordndringar och
franvaro.

Som medarbetare anser jag att det dr relativt enkelt. Som chef saknar jag ibland
intuitiva menyer och val. Det finns mycket spakar att dra i, framforallt i
klientversionen.

Bittre utbildning fran borjan hade underlittat hanteringen.

Medarbetare fSrsvinner ur systemet utan att jag gjort nagot alls. Personen har hamnat
pa annat/fel PA team efter att personen legat pa mitt ett &r

Omsténdigt nidr man ska dndra t.ex nir det &r fasstéllt och ndgon blir sjuk sa 4r det
krangligt att dndra

Kréngligt att hitta, svért att leta sig fram sjdlv. Finns inte anvisningar for allt. Passar
inte verksamhet med t ex oregelbundet schema. Medarbetarnas scheman méste ldggas
i fel och de méste dndra sin arbetstid pé sétt som inte stimmer med verkligheten for att
“lura" systemet s det blir ritt i slutdndan. Aldrig hort s& manga chefer svidra och slita
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sitt har som dver detta system. Mycket krangligt att tex ldgga in resor i Heroma
sjdlvservice.

o Litt att missforstd. Personal har svart att ldgga in uppgifter rétt. Delen till Ionerevision
ir usel - saknar info.

e F6r manga menyer att "hoppa" mellan, svart hitta uppgifter dvs de benimns med andra
ord &n vi anvinder.

e Det dr absolut inte anvéndarvinligt. Utbildningen och supporten fran bdrjan var under
all kritik. Ndr man kdper in ett system s& maste man se till att anvéndarna far
tillrdickligt med utbildning. Jag fick tva halvdagar och da dgnade vi oss bara ét att
ldgga in scheman i Heroma och Ioneservice kunde inget mer &n vi. De fattas
fortfarande manualer p& hur man t ex hdmtar upp grupper/ldgger in grupper som
assistent/chef mm.

» Det kidinns som om man minst bor vara utbildad I6neadministrator for att forsta hur
Heroma dr upplagt. Daliga och svéra termer och begrepp anvinds, som gor allt extra
snarigt. Som sagt, det 4r ett system for administratérer och inte for oss ute i
verksamheten och huvudsakligen har helt andra arbetsuppgifter.

e Konstiga rubriker, ménga steg for attestering 4-5 klick for en reserékning som redan &r
inlagd av administratéren. Det dr inte bra for oss som har stor ldrarpersonal. Detta med
scheman i systemet dr helt onddigt och kréver en stor arbetsinsats. For denna
personalgrupp &r det tillréickligt med att ange procentsatser. Det tar dubbelt s lang tid
att attestera nu mot i PS.

e Nir jag behdvt kolla upp saker d v s personuppgifter som hdr samman med
redovisningen ex I6nejusteringar personalfordringar etc dr det vildigt svart att komma
igenom nélstgat

¢ Flera av arbetstagarna tycker att det &r krdngligt att rapportera reseriikningar. Det dr
inga tydliga anvisningar var och att de maste skriva ut ett dokument.

e Nej! méinga popupfonster som maste klickas bort, krangliga ologiska menyer och
rubriker, svart att hitta, massor med klickningar nir man ska ldgga in pass bestaimma
erséttning lana ut och faststélla, knapparna i dialogrutorna syns inte, har ologisk text
och funktion, personer ér sorterade efter eflernamn men efternamnet 4r inte forst, det
4r svért att hitta personer sa sorteringen inte fungerar, ibland star man pa fel stille
ibland inte alls.

e Systemet verkar konstruerat for att registrera arbete mand-fred - men vi har
schemalagd personal med nattarbete och sovande jour, vilket leder till att man méste
fixa och trixa for att fa systemet att acceptera é@ndringar. Det gér inte att gtra for
maénga dndringar samma dygn, da kan man f{é lov att flytta arbetspass till andra dagar
och gora &ndringar dér istéllet.

s Saknar att man inte ser vad som hinder och alla meddelanden om ndgon annan gor
nagot it dig. Saknar schemamodulen i programmet.

* Att man dr tvungen att starta om programmet ibland for att vissa justeringar skall gé
igenom. Krockar ofta med sjuk och friskskrivningar.

e Mycket "klickande". Olika kommandoord pa olika stéllen. Typ, rdkna om/beriikna.
Manga olika val men ingen vet skillnaden nér supporten tillfragas. Oklarheter,
undermalig utbildning.
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Systemet kénns foraldrat i sitt upplagg. (Klient) Det dr alltfor manga moment for den
enklaste atgérd och det &r langt ifrn pedagogiskt. Terminologin dr ofta ologisk.

Vid nyanstillning ska Loénecenter ldgga in personen i systemet efter att
anstillningsbesked skickats in. Nar det blir gjort vet man aldrig, det kan ske dagen
innan anstillningen ska borja vilket dr halt oacceptabelt. Nér ndgon anstillts vill man
omedelbart ldgga in personens schema s& man ser att raden dr bemannad och
sikerheten pé enheten uppfylld. Vi har ett stort ansvar bade mot véra kunder och
medarbetarnas arbetsmilj.

Jag har stor nytta av att titta pa scheman om de &r korrekt ifyllda

Ej anviindarvinligt, varken for medarbetare eller chefer. Svartillgingligt att som
medarbetare komma ihdg alla moment nér man anstker om semester eller ledighet vid
nagra fa tillfillen per ar.

Reseersittningsdelen svarhanterlig, bade for medarbetare och chefer. Alltfor ménga
"klick". Vid ex. forandringar av scheman fér medarbetare dr det omgjligt att klara
detta pa egen hand som chef, tar alltfor lang tid. Supportstugorna bra tillfille att fa
hjdlp, men ocksa det tidskrdvande.

Jag kan inte skriva ut vyer nir jag vill. Anvandargrinssnittet &r onddigt krangligt. Det
dr svart att hitta i kompassen. T ex star det "Person” pa minst 3 olika stillen. Knappar
och flikar har missvisande namn. Nir man &ndrar i Personurval méaste man spara 2 ggr
- varfor? Krangligt att hitta uppgifter osv. Hogerklicka och dra for att ligga till
personer till ett urval foljer inte etablerade anvéndarmdénster.

Svart med reseriikning och mat avdrag. Maste man ga kurs for att ldra sig? Om de &r
anvindarvinligt s borde man med lite datorvana kunna lista ut hur man gor!

Heroma dr inte intuitivt. Du méste i princip komma ihég alla momenten i en
arbetsuppgift (eller ha manualen tillgénglig). Jag har tidigare namnt "fackspraket" och
det #r vildigt sldende nér man far pop-ups som information eller "varning". Ofta dr
dessa helt obegripliga for mig som chef, och Loneservice séger att man oftast kan
strunta i dessa.

Grénssnittet dr en katastrof, alia som har arbetat med datorer rent pedagogiskt vet att
man t.ex. inte kan anvinda namnet "person” pé flera knappar som ligger bredvid
varandra.

Som ovan, det finns en hel del att 5nska sen tycker jag personligen att grafiken inte
heller &r speciellt spinnande eller upplyftande. Tdnk om man sjélv kunde éndra firg
pé bakgrunden, ligga padminnelser (i systemet till sig sjélv pa sin anvéndare) kopplat
till uppgiftslistan i Outlook eller via paminnelse e-mail eller dyligt vad det skulle
underlatta jobbet)

I tidigare system stkte man pé respektive ansvar sa fick man fram aktuell status pa
respektive ansvar vilket dr det man #r ute efter. | det nya systemet méste man sjilv
ligga upp grupper for varje ansvar som man sjalv maste uppdatera for att ha aktuellt
antal anstillda vilket blir vildigt tidsédande och sérbart. Jag har efter den nyligen
utférda interna kurs fatt veta att man kan kopiera grupper som assistenter eller chefer
har lagt upp och de godkint att andra kan anvdnda gruppen. Jag tycker inte att det
kinns bra, borde skétas centralt. Jag borde bara behdva séka pa respektive ansvar och
fa den aktuella status pa personalen och kunna lita pd att det &r ritt.
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e Mycket klickande. Bara for att ldgga in milersittning/matavdrag grs minst 20 klick.
Heroma &r sikert smidigt for en verksamhet ddr man inte byter sina arbetspass eller
gor andra fordndringar.

o Det dr alltfor mdnga moment man som anvéindare behdver gora for att fa ut rapporter
attestera hdmta upp personer och ldgga scheman eller gora dndringar for en
medarbetare. Manga knapptryckningar blir det och tid tar det.

e Att ldgga in schema nér man inte jobbar regelbundet dr en pérs. Vildigt tidskrdvande
och svért att fa backup nir man inte kan ringa nagon direkt pé loneservice utan méste
lagga upp drende varje ging. "

6. Jag upplever att det dr enkelt att fa ut bra rapporter fran Heroma

(Besvarad av: 815 (85%) Ej besvarad av: 148 (15%))

1) Stammer helt 31 (4%)
2)108 (13%)

3) 209 (26%)

4) 143 (18%)

5) Stammer inte alls 132 (16%)

6) Vet ej 192 (24%)

30+
25-
20-

15-

1= stammer helt; S=stimmer inte alls
Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av: 113 (12%) Ej besvarad av: 850 (88%))
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e Jag skulle vilja dra ut 6veckors schema for all min personal pd samma papper

¢ Det finns mycket krdngligheter i kommunen sasom jour, beredskap mm som kan
kringla till det vid vissa framtagande av rapporter. T ex arbetsgivarintyg!

o Trining krévs

e Tex saknar jag uppgifter vad giller kontaktpersoner, om vilka de 4r kontaktperson for.
Omsténdigt att kontrollera

o Drar ej ut rapporter, det gor cheferna.

e Rapporterna &t bra men svéra att hitta, pa grund av att jag inte forstar rubrikerna som
vigleder mig var jag ska s6ka rapporterna. Nir man vil vet hur man ska s6ka gar det
bittre.

e Detenda jag lyckats géra dr att ta ut I5nek6rningarna och det dr ganska enkelt ndr man
vil ldrt sig hur. Aven det tycker jag &r ologiska funktioner men listan 4r ok.

e Upplever att det kan vara svart att hitta de rapporter som man 6nskar/ar ute efter.

e Har gjort manga forssk som misslyckats. Tycker att de dr otympliga och omodernt
designade. Lyckas sillan vélja den/de personer jag vill ha och fa fram den
sammanstillning jag efterfragar.

e Jag vill anvéinda mig utav Rapp82 sa att jag kan fa listor for bearbetning i annat
program.

e Kan ta fram produktionsldn och analyslistan. For fler rapporter krdavs mer utbildning

e | de rapporter som giller kontaktpersoner fattas placeringsnummer vilket kan medfdra
fel.

s Hade fatt uppfattning att Agresso och Heroma skulle vara kompatibla med varandra s&
man enkelt skulle kunna ta ut olika typer av rapporter. Blev tyvérr besviken.

o Litt att fa ut analyslistor mm, men jag tar ut en sérskild rapport 6ver
sjuklénekostnader varje manad och da blir det manga avgrénsningar och klickningar.
Men rapporten blir mycket bra.

e Vissa ja, men olika roller dra ut olika rapporter fast de har tillgang till uppgifterna s&
kan assistent till chef inte dra ut alla rapporter som kan behdvas

e Som chef tar jag 6ver loneass arbetsuppgift.

e [bland sa stimmer inte semesterantalet eller komptimmar.

e Tar sillan ut rapporter vilket gor att jag oftast far ringa supporten om jag ska skriva
intyg, for d& har jag glomt hur man gdr menyerna dr kréngliga och svarbegripliga.
Eftersom det minga gdnger har varit fiffiga inregistreringar s& kan man ju undra Gver
sanningshalten i rapporterna...

e Nej absolut inte enkelt. Att till exempel ldtt se hur ménga timmar en person har arbetat
extratid under en viss period dr ett helt foretag. Gar fortast med papper o penna och
forstds en massa klickande

e Extremt anviindarovinligt. Man maste ldra sig hur man gor. Nya programvaror brukar
vara sjilvinstruerande. Tar alldeles for mycket tid frin mig som chef. Jag lagger
betydligt mer tid p& personaladministration med det nya systemet. Har inte underléttat
nigonting. Systemet gér ofta ner helt utan anledning. Hant ménga ganger att suporten
uppger att det finns buggar i systemet vilket gor att man inte kan gora alla moment. Da
kanske jag har forsokt sjdlv innan en lang tid innan jag ringer. Vildigt ojamn kvalité
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pa suporten. Vissa dr kunniga och andra kan ingenting. Nér jag ska g in i Heroma
méste jag vika 30-60 minuter eftersom jag for det mesta fastnar och behdver tid for att
kunna slutfora.

» Mycket krénglig vég att fa ut rapporter ex dver sjukfranvaro, accumulerad dvertid etc.
Som chef vill jag kunna fa en snabb Gverblick.

e Mycket simre in tidigare, saknar att det pa listorna inte stir uppdragstagarens
placering nr

* Kréangligt, olika val for medarbetare/chef gillande samma sak. Vore bittre om det var
samma namn pa valen

¢ Nirjag ér i frAnvaroSversikten maste jag g till ett helt annat stille for att plocka ut en
rapport. Aven d4 jag vill ta ut en persons schema maste jag navigera runt for att hitta
rapporten trots att jag har schemat framfor mig. Det borde g4 att skriva ut
rapporten/schemat mm direkt frén sidan med underlaget som rapporten skapas frén.

e Nirdet t ex giller att fi ut arbetstiden- ett schema finns det bra rapporter. Men det dr
inte enkelt att fa ut dessa. Det finns séllan personer som kan ldra ut hur man gor.
Skulle vilja ldra mig hur man far ut fler rapporter.

o Attkora ut alla Ionelistor #r ytterligare en arbetsuppgift som lagts ut pé oss i
administrativa personalen

e T ex utanordningslista nir man vill se utgdende 16n? Inte logiskt.

¢ Om man vill géra sammanstillningar pé t ex anstidllning kopplat till 16n t ex infor
l6nerevision... finns natt smidigt? N4... Det &r ju t ex en sak som aterkommer varje ar
och som #r kopplat till 16n/anstilining och borde finnas i ett personalhanteringssystem
som Heroma. Sen kan man ju ténka sig att det skulle vara bra om det var kompatibelt
med andra av kommunens system t ex Siebel om man skulle tdnka sig en utveckling
mot att de drenden som hanteras dér behdver personal timme for timme eller
ménatligen... skulle kunna vara smart att ha bra versikt pa korttidsanstéllda och
"timanstéllda" for att kunna matcha uppdrag mot/for kund osv.

o Systemet dr otroligt anvindarovinligt. Inget dr logiskt. Varje gang jag ska himta listor
cller géra nagot jag inte gor varje gang jag dr inne som maste jag ldsa i manualen. Ofta
slutar det med att jag maste ringa support. Oftast kan de da inte heller svara och méste
dterkomma. Manga saker gar helt enkelt inte att fixa och man maste da gora pé ett
fusksitt t ex vid schemainldggning. Byt system. Det kostar oéndligt i arbetstid for
chefer och administratrer. jag gissar att jag betalar minst tva dagars 6vertid varje
ménad for min administratér p g a Heroma.

» Rapporterna ér inte anpassade efter vara behov

o Onskar dagjournal som finns i Besched. Dér dagens personal finns med namn och
arbetstid pé ett A4 som kan skrivas ut pa papper

e Anvénder Heroma for att se mitt eget konto samt kontrollera grundlistan 1-
2ggr/ménad. Har endast timanstéllda samt uppdragstagare.

e Grundlistorna fungerar, men ej utanordningslistorna.

e Giller framforallt statistikrapporter som #r létta att ta ut. Dock svért att veta hur
rapporterna dr framtagna (gér ej att paverka)."
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7. Vad tycker du kan bli battre?

(Besvarad av: 307 (32%) Ej besvarad av: 656 (68%))
Skriv forslag pa forbittringar

e Attnagon fran var forvaltning/eller I6nekontor skoter registreringen

e Skapa en utforlig och logisk manual som gér att begripa och ftlja steg for steg

e Det dr trassligt ndr vissa namn &r "inmatade" med kommatecken mellan efternamn och
fornamn. Det innebir att man maste leta i tvé alfabet - ett utan kommatecken och ett
med. Men det har vdl inget med sjdlva systemet att gora.

e [Enannan sak &r att det dr problematiskt att ritta felaktigheter 1 LAS-portalen fore
2010. HRC gbr inte ndgra dndringar, men enligt Lonecenter sa gar det inte. Viktigt for
véra chefer d& konverteringsregeln i LAS séger att medarbetaren ska ha en
tillsvidareanstillning efter den 730:e dagens anstilining.

e Supporten frén lonecenter, f6r oss som inte anvinder systemet ofta. Idag finns det
ingen personlig service fran I6necenter. Man har blivit ett d&rendenummer vilket gér att
man inte kdnner sig saker pa att det man "bestélit" blir gjort i realtid.

e Bittre forklaringar om jag stGter pa problem vad som &r fel ex. ndr man inte kan
faststilla ett schema.

e Rapporteringen av reserdkningar dr svarhanterlig! Ett starkt nskemal &r att géra den
delen mer anvéndarvénlig.

e Chefen bor ingd i samma grupp som sina medarbetare avseende frénvaro.

Att litt kunna se vad chefen godkint i kronologisk ordning. Nu dr det totalt kaos.

Litt kunna stka historik

e Nir man ska dndra ett 5-veckors schema. Om man ska géra ndgra dndringar sa maste
man ju géra om allt. Vill att det ska bli l4ttare.

e Nir det kommer uppdateringar skulle jag vilja att det framgick"”

e Systemet for att attestera reserdkningar/matkuponger o dyl.

e Reserdkningsmodulen
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Vet faktiskt inte, vi kommer ju inte ifran att det &r chefer/assistenter som méste
faststiilla drenden innan de kan synas ndgot pa [8nen for den anstéllde. Dérav att det
ofta blir fel pa 16nen nér inte t ex tjdnstledigheter har faststillts i tid.

Alla uppgifter for en anstill pa samma bild

Saknar en analyslista, dir man kan se hur konteringarna ligger

Tydligare menyer och férre fel. Ofta svért att fa ett svar ndr det inte fungerar. Upplever
dven att man anser att det dr anviindarens fel nir jag inte far upp alla knappar pa en
screen.

Att slippa ldgga veckoscheman pé arsarbetstidanstilld personal, dven om de jobbar
deltid. Det borde ricka med en uppgift om det #r del av dag eller heldag som &r ledig.
Att tydliggora och forenkla rubrikerna och géra dem mer logiska, nu finns det tex
person och person pa flera stdllen mm. mm

Enklare s6kvigar mellan olika héndelser.

Ett ordentligt schemalidggningsprogram. Nu far jag gé in och ldgga schema i Besched
for att sen fora dver till Heroma. Jag har ca 100 personal i Heroma att halla koll p& och
kan ibland tycka att det borde kunna komma upp lite varningar som t ex "personens
partiella ledighet gar ut vid detta datum” eller timanstéllning saknar fr o m datum”.
Detta ser jag néir jag jobbar med personen och kanske forsker ligga ett pass eller
liknande. Sen tycker jag att det &r svart att se om ett drende &r skickad av personalen
sjilv eller om det & min chef som skickat det till mig. Min chef upplever detta nog
som #nnu virre dd hon godkénner det som sénds in i tron om att det &r jag som sént till
henne.

Det ska inte komma upp flera sidor vid inloggning.

Jag saknar direktkontakten med l6neassistent som var "ansvarig" for vissa
verksamheter, upplevdes mer personligt, och de kénde till verksamhetens personal

Jag tror inte pé forbéttringar i Heroma ldngre, utan tycker att det bista vore att erkénna
att fel system har ink&pts och satsa pa att inforskaffa ett nytt. Det skulle formodligen
I6na sig i langden!

Oversyn 6ver funktionaliteten sa att det fungerar for véra olika verksamheter. Bittre
lathundar och support

Jag tror vi maste hitta ett annat grinssnitt mellan vad vi chefer rent operativt ska gdra i
Heroma och vad vi kan dverlata till en kunnig administratdér som sékerligen gor vissa
moment biittre och mer frekvent som sikrar kvaliteten pa det som ska registreras.
Ytterst ansvariga dr vi chefer dnda, trots att vi overlater sjélva registreringen till nagon
annan.

Allt. Det #r ett oerhért krangligt system som tar alldeles for mycket tid i ansprik av
cheferna. De ska driva verksamhet inte sitta i ett anvéndarovénligt
personalredovisningssystem! Allt med support frén [6ner - Helt idiotiskt!

Varfor fungerar inte milersittningen i Heroma som vi uppmanats att anvénda?
Attestanterna finns inte cller stimmer inte.

Allt kan bli bittre! Anviindarvinligheten, funktionalitet och en mycket béttre
mdjlighet till att fa utveckling av systemet utifrdn kundbehov. Har arbetat i flertal
olika Lone/HR system under mina 25 &r inom HR och detta system #r det absolut
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samsta och krangligaste jag jobbat med. Systemet dr i forsta hand ett I6nesystem och
HR funktionerna dr underutvecklade. De flesta anviéindare i systemet dr
sillananvindare vilket gor att det ta mycket ling tid att utfora det man ska gora i
systemet, det dr for svart!!

Det finns system som &r betydligt mer anvédndarvénligt och smidigt. Heroma synkar
déligt med andra program"”

Ligga in lunchkuponger tar for mycket tid. Nir jag ldgger in for en annan person
borde man kunna sdka pa namn istillet for att man maste knappa in personnumret.
Sen 4r det ca 14 "klick" for att ldgga in for den personen man valt.

Vill kunna skriva ut t ex de rader som finns pa en persons franvaro

Jag uppfattar det som att systemet dr anpassat for sa olika verksamheter att det darfor
kan upplevas som rorigt.

Bra om systemet kan #dndras utefter anvindarnas 6nskemal. Forstér att detta kan vara
svart da det dr manga olika verksamheter som har "sina" 6nskemal. Men skulle bl a
vara Onskvirt att de bemanningssystem som anvénds inom varden skulle vara
kompatibelt med [6nesystemet.

Aterga till att man har en personlig I6nekonsult som tidigare, lattare att {4 hjilp med
négon som kan ens skola och personal.

Svérjobbat system. Svart att lagga in vissa sjukdagar for anstéllda som ej kan gora det
sjdlva. Stor brist nér nista chef i ledet ska ga in och attestera &t den chef som &r sjuk.
Svart att fa bort felaktigheter.

Uttag av olika former av statistik &r komplicerat och icke anviindarvinligt.
Enkelheten, att 1dgga om scheman vid ex. partiell ledighet eller vid arbetsforéindringar
4r alltfor kréngligt borde finnas en automatik. Tar for mycket tid, blir for ofta fel.”
Notifiera mig nér ett drende har inkommit sa att jag kan handlédgga det nédr det har
inkommit och inte ndgra dagar/nagon vecka senare

Mbojliggor integration med IFS sé att det blir léttare att halla koll pé franvaro. Att
attestera utanordningslista dr i dag en mycket tidskrdvande uppgift som &r latt att gora
fel i

Utforma funktioner i systemet sa att de kan utfras utan utbildning, tink Apple och
iPhone"

A-kunsulterna dr ett stort stdd, for att det ska gé "smirtfritt".

Kunna ldgga in timastallda.

Kunna spara anstillningsbeslut.

Ej nagonsin ligga nere pé& kontorstid.

Kunna lisa in schema fran andra program.

Fa fler uppgifter pé en bild.

Utveckla dokumentationsmallen i rehab. modulen sa chefer kan ha ett dokument som
de fyller p& (datum nér de haft kontakt och vilka beslut)

Chefens meny i samband med I6neGversyn kan forbéttras. Finns behov av att se
personalorganisationstillhdrighet mm

Det ska vara enklare, mer anpassat dven till ldrares och deltiders arbetstider. Mer
service uppifran ut till skolorna!

Jag skulle vilja ha béttre utanordningslistor.
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Vinstersidan kan vara enklare. Innan du har grundlista, bevakningslist.

Ja, allt kan bli bittre. Byt program.

Borde vara enklare att ligga in ny personal, att bevilja ledigheter, reserdkningar mm.
Mycket mer handhavande #n tidigare system, mer resurskrivande.

Mera anvindarviinligt, dvs utveckla programmet sa att det funkar for de som inte sitter
dagligen vid datorn. Och resemodulen &r definitivt inte anvandarvénlig.

Supporten ska bli mer behjilplig. Manga samtal och mail innan négot hinder

Att skolassistenterna ska fa mer behérighet for det dr mest de som jobbar i Heroma!
Ta bort krav pd schemaléiggning pa dagarbete, 8-17.

Forbittra systemet for uppdragstagare, arvode med arliguppskrivning utan manuell
inmatning pa samma sétt som med procentpéslaget for omk.

Eftersom systemet finns och inte kan bytas ut (antar jag) kriivs betydligt béttre support
och stéd for anvindare. Inte alls bra att vi mist "var egen" [6neassistent, detta gor att
det blir mer fel och simre stod ut till anviindaren!

Vi beh&ver support av personer som kan systemet (I6neass har ¢j tillrdcklig utb) Jag
sjalv behdver mer utbildning. Jag tror nog att det finns otroligt mycket mer man kan
ha anvindning av bl a kortkommandon. Idag blir det tungjobbat med alla moment,
steg. Den utbildning vi fick var alldeles for kort.

Farbéttra sgkfunktioner

Fler expertanvindare som ir tillgéingiga for 6vriga att kunna k&pa tjénster av

Utan supporten for Heroma hade jag fatt nervést sammanbrott. Supporten &r helt
suverédn!

Reseridkningsmodulen kan bli tydligare, inte sa ltt med lunchkuponger som skall
liggas in.

Mer skulle kunna ligga pa administrationen. Chefen behdver inte gora allt och kan inte
allt.

Finns sma detaljer som kan leda till stora konsekvenser. T ex om man glommer trycka
pa spara ndgon gang s (ibland méste man trycka 2 ggr i tvé olika fonster) funkar inte
det man gjort. Kan tinka mig att om man jobbar i Heroma dagligen, s lir man sig
undvika alla fallgropar, men manga 4r inne i systemet bara ibland, och d4 &r det inte
l4tt att komma ihdg alla detaljer som méste gras. Man far gé till manualen hela tiden
och kolla att man gjort ritt. Det gér inte att intuitivt forsta hur det ska goras.

For mig fungerar det mycket béttre med en personlig kontakt - det dr en service som

jag saknar i mitt jobb som chef. Det éir tidskrivande att gora alla olika moment. Jag
saknar min l6nehandliggare vildigt mycket. Man erhaller en helt annan serviceniva
fran ett proffs som har jobbat in sig p just mitt omrade. IT st6det skulle vara mer av
“"rapportformuldr" och inte att man ska skéta sjdlva inmatningen sjélv.

Snabbare, det tar for lang tid att & fram rapporter

Ibland tycker jag inte att systemet &r tillforlitligt.

Allt i en och samma applikation

Utveckla chefens meny i Sjélvservice

Lat Lénecenter fa en roll av kvalitetssiikring, idag &r kompetensbrist och en ovilja hos
chefer att ta sitt ansvar pga ej anvéndarvinligt system, vilket generera manga fel som
slinker igenom
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Utskrift av individuella scheman (liknande Besched).

Det skulle t ex vara bittre om inte sjukdom automatisk forutsattes vara en lingre
period vilket ofta medfor en massa felmeddelanden som maste klickas bort. Det dr
ocksé ldtt att man rakar registrera fel om man inte uppméarksammar att systemet har
dragit ivdg 6ver méandasskiftet.

Vi behover ett modemnt personalsystem.

Egentligen tror jag att systemet svarar mot de ganska olika krav som finns i
kommunen. Manga olika avtalsomréden i ett system gor naturligtvis att minsta
gemensamma nidmnare maste tillimpas. Systemet kan uppfattas kringligare &n
nddvindigt av den anledningen, men det dr svart att ordna annorlunda tror jag. Olika
vyer for olika avtalsomraden.

Mycket arbetstid och pengar, skulle sparas om man kunde hantera vissa saker pa ett
enkelt sétt och lata rena administrativa proffs skota system som detta.

Att vara militant och inte ha ndgon hantering i pappersform &r ett systemfel 4 la 2010-
talet.

Byt system! Det méste finnas bittre.

Om Heroma maste finnas kvar, gor det mojligt att skala bort saker som jag inte kan
knappa pé och fa upp och bli &nnu argare och mer forvirrad av.

Jag behdver kanske en procent av det som finns under de miljoner flikar jag far upp.
Och nistan inget &r sjédlvforklarande.

Ordet resurshantering; vad ér det for dumheter? | dessa sammanhang helt obegripligt.
Och alla underflikar sedan upptill och nertill.

Heroma dr hemskt ur chefens meny, endast medarbetardelen nir man sjukrapporterar
sig sjdlv far godként.

Forenkla, fortydliga, mindre administration. PS sjilvservice var mycket béttre. Detta
system tar oerhdrt mycket mer tid.

Bittre kontakt med |6neassistenter, ojaimn kompetens och bemétande fran personalen
Jag har fortfarande inte kommit pa hur man t ex gor ett eget byte mellan tva dagar som
ligger med nagra dagars mellanrum utan att byta hela den perioden.

Ibland nir personalen skriver in tid t ex semester sa nista géng finns detta inte med
och personalen skriver in semestern en gang till om man zappar mellan ménaderna
fram och tillbaka syns semestern ndr man kommer tillbaka till rétt manad.

Det finns flera smésaker som man blir irriterad pa ndr man vill att det ska fungera just
néar man behdver det.

Borde kunna vara mycket enklare f6r oss som inte jobbar pé loneservice. "
Invecklade uppsittningar avseende PO-példgg, bearbetningsjournaler och fellistor
mm.

Inte bra hjilp fr Logicasupporten. Tar lang tid for att fa svar.

Enklare for medarbetare att ldgga in kostnader och dndrad arbetstid. Nu struntar
ménga att ldgga in t ex oregelbundet kvillsarbete och missar erséttning.

Utforligare lathundar fSr t ex schemaldggning och hur man édndrar saker.

Onskar mig ett system dér man inte behdver lura systemet for att det skall bli riitt!
Svért nidr inte l6neservice heller kan allting vid supporten. Aven om de gor sé gott de
kan.
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Bemanningsplanering - om schemat ldggs om maste allt som &r godként tas bort.
Borde kunna sparas och aterforas.

Littare att skriva ut scheman, personers l6ner etc for en hel grupp, dvs olika rapporter,
statistik m.m.

Saknar schemalidggningsmodul, som sedan kan Sverforas till resp. person.

Vid forskjuten arbetstid borde systemet kunna rikna ut vad erséttningen blir om man
dé jobbar fler timmar 4n det fSrskjutna passet. Nu blir tvé delar.

Att den blir littare och hantera och att den laddar upp snabbare, for den &r vildigt seg
ibland

Skulle vara enklare att anvinda, kanske inte s& avancerat. Jag 6nskar att hela systemet
vore léttare. Manualerna kénns inte heltickande.

Vill kunna fi ut sammanstiiliningar pa skolornas personal, hur de 4r procentférdelade
och vad det kostar.

Enklare gora scheman for de som har partiell frénvaro, nu méste man gé en och
avsluta period, innan det gér att faststédlla schema

Man ska kunna se den tidigare schemalagda tiden/turen vi ett "turbyte"

Atgiirda ovanstiende hinder alt. 1t dem som kan och jobbar kontinuerligt i systemet ta
over sillanuppgifter. Supportstugan har stillts in flera ggr pga déligt intresse - synd
tycker jag som tyckte det fungerade bra.

Systemet dr byggt for att klara dven personal som arbetar natt och annan obekvdm
arbetstid. Nir det giller personal med kontorsarbetstid, sa innebér schemaléggning
enligt nuvarande arbetssitt onddig byrakrati. Skapa undermoduler i systemet som gor
att vi med kontorspersonal inte behver gora sé krangliga registreringar.

Systemet #r inte anvindarvénligt. Man kan inte lista ut nagot sjdlv utan man méste fa
hjdlp av nagon som kan.

Den dr svranviind i skolan. Vet inga forbittringar, forutom att det var béttre forr utan
Heroma.

Resemodulen, inte bra att ha ett system som inte fungerar for medarbetarna. Som det
ir nu har det blivit en arbetsmiljéfraga. Alltsa att arbetsmiljon paverkas till det
negativa.

Jag 6nskar att det finns firdiga chefspaket att képa av [6necenter, t ex 5 nivéer dér | dr
minsta hjédlpen och 5 hdgsta nivan av kpt chefstdd av I6necenter. Det &r skillnad att
vara forste linjens chef och verksamhetschef."

Jag tycker att de oftrklarliga sakerna som hénder i Heroma miste bort. Det &r
friskanmilan som kommer pé vissa anstéllda och som ingen kan forklara varfor de
kommer. Ofta hiinger sig systemet niir jag skall ta bort dem. Se till att vi inte far dessa!
Utanordningslistan borde ju kunna komma automatiskt nér det dr dags. Min kom
tidigare vid 16n klar men gor det e] lingre (fast det var ibland fel, det var listan fran
ménaden innan som kom). | Heroma sjélvservice ir det svart for medarbetarna att se
vad de lagt in, eller ¢]j. Sen tycker jag inte om att jag skall behdva skriva in vilket barn
mina medarbetare skall ta forildraledigt for, det maste de kunna gora sjélva, det gér ju
pd vab! Dessutom maste jag dndra vilken dag i ordningen som fp &r.1-120 osv. Dumt
och krangligt, det borde vil systemet kunna se sjélv pé nat satt!
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L.énecenters nya organisation har inte direkt underlittat arbetet. Istéllet for att ha en
kundkontakt har man ett drendenummer. De har tappat kundfokus.

Schemaliiggning: Om ett schema ska éndras en kvart en dag s& maste jag
dndra/kopiera hela schemat. Vi har néstan bara 4 veckors scheman. Schemaldggningen
maéste forenklas. Har du en arbetsforiindring s gér det inte att ldgga schemat utan det
méste tas bort forst och dr [6nen kérd s& maste vi kontakta loneservice. Jag har 140
scheman.

Jag tror att det dr viktigt att vi fortldpande kan komma pa workshop nér vi kor fast i
systemet. Och att man kan fa kontinuerlig utbildning.

Reseriikningarna frén personalen ska komma till mig som sakgranskare som vet vad
de gjort/rest, som med allt annat och inte direkt till chefen som oftast inte har en aning
om de varit pd kurser mm.

Sen finns det lite smasaker som skulle kunna bli béttre men de kommer man ju pa
under tiden man jobbar i systemet, inte nu tyvérr.

Att man skulle fa behdrighet till semesterdversikt och dven komptiden pé varje person
som de efterfrigar ofta.

Att fa ut scheman och att hjdipfunktionen blir tydiigare ex. ndr man ifigger in
reserdkningar. Svért att ldgga schema. Skulle vara bra om det kom upp hur nista steg
ska vara ndr man héller pd

Utbildningarna inledningsvis var en katastrof. Som chef tog det tid att ldra sig, men
nir viil det hela fungerade med "ritt" stéd s& fungerade systemet OK. Arbetar inte som
chef idag och anviénder alltsd inte systemet p& samma sitt idag.

Resemodulen

Att det blir ldttare att dndra fel som man gjort tex ndr man ldgger in schemat. Jag
skulle dven vilja att vi och inte bara lonekontoret kan forldnga anstiliningar i Heroma.
Framfor allt detta med att jag maste kunna ldgga in en Gvertid pa nigon i nov som dr
inarbetad i sept utan en massa krangel och extra avgifter. Var vardag &r sidan att detta
kommer att ske i framtiden ocksé. Nu far man ju ldmna felaktiga uppgifter for att
kringa systemet.

Man far inte infora ett datasystem pé det hir nonchalanta séttet! Det 4r 16jligt att
systemet efter tva ar inte fungerar och att inte ni har gett alla majlighet att rapporterar
och kontrollera sina [6ner elektroniskt eftersom det vil var iden med det hela.

Att upphandla ett datasystem utan att ha en aning om vad vi har for behov, vad som
ska registreras, vad som ska #indras/ réttas varje manad, vilka férutséttningar finns i
verksamheten, hur administrationsstdet ser ut, hur tillgdngen &r pa datorer, vilka
datakunskaper har man mm, gor att man saknar ord! Nar dessutom systemet inte &r
sirskilt anvéndarvinligt da ser det ut som ett daligt skdmt.

Det tar otroligt mycket tid och mdda att se till att alla far rétt [6n!

Lonebeskeden dr svartydda/obegripliga!

Rapporteringstiderna &r for korta vissa ménader.

Farre klickningar!

Smidigare dndringsmenyer.

Behérigheterna maste kunna kontrollerar bittre, och férdelas enklare till andra chefer.
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Jag borde kunna stilla in standard vérden och gora instéllningar i layouten for vad jag
ska gora idag. T.ex. stélla in pa foregdende manad, om jag sitter och rittar. Stéll in pa
manadsvisning s att den inte hela tiden hoppar till dagens datum och veckovisning en
instdllning som jag aldrig anvénder!

Nu ids jag inte gnilla ldngre

Det 4r otroligt manga klickningar i dag. Det finns inget system att bygga schema for
var verksamhet, typ i Besched.

Det som fungerar dr sjdlvservice som &r ganska anvéndarvinligt.

Férbittring vad giller rapporter mellan de som har behdrighet s att man ser vad som
gors.

Bristen pé funktion for schemaplanering m.m.

Vill kunna skriva ut ETT schema for en hel arbetsgrupp. Fa en bra helhetsbild 6ver
bemanningen. Mer flexibilitet i systemet.

Kopa in ett battre system. Nr ni gbr det ska ni ha en referensgrupp med chefer som
far formulera sina behov. Administrativa behoven méste synkas med det operativa
vilket faktiskt dr hjértat i den kommunala verksamheten.

Ett annat system vore det bista. Jag tycker att PSsjdlvservice fungerade mycket bra.
Mer behorighet for personalredogdrare.

Lonecenter fungerar inte vid brytdatumen, drendehanteringen fungerar inte, vi far
inget kvitto pé att de mottagit drendet eller att det &r atgdrdat.

Déliga I6nebesked som ej innehaller semesterdagar, arets uttag av semesterdagar, ev
komptid etc. Reserikningen mycket svarhanterlig, ménga knapptryckningar. Délig
support, manga som sitter dir kan ej svara pa frégorna, aterkommer niésta dag eller
senare med svar. Systemet orsakar stora arbetsmiljoproblem {5r oss.

Alla som #r ansvariga ska se till att alla scheman &r ritt inlagda och att sjukkomp och
ledigheter finns med. Telefonnummer ska finnas med pé alla t.v. anstéllda. Detta dr ett
méste, nér man arbetar som arbetsledare.

Det ska vara littare att plocka bort "saker" som #r felaktigt inlagda och ej faststillda.
Maste goras av attestant som inte alltid &r pd plats

Svérigheter med schemalédggning

Inget system f6r oss med arsarbetstid - kan ej registrera tiden i systemet.

Personer som slutat ligger kvar i systemet.

Gér ¢j att backa och se vad man ev gjort fel.

Inloggningen borde vara enklare - samma id som den vanliga inloggningen pa datorn
(s& som Agresso ligger!)

Anvinder endast en brakdel av det som finns i systemet - borde finnas nidgon enklare
variant for oss som har &rsarbetstid och inte har OB och &vertid.

Onskar ett gemensamt system for frénvaro och tidsskrivning. Forsvarar kontroll som
det dr nu. Slutsats ta bort Heroma eller IFS!

Jag vill kunna skicka ett mail med uppgifter pa aktuell medarbetare och &ndring av
tjanstgdringsgrad och schema och fa detta inlagt utan att vi ska vara tva personer som
jobbar med detta parallellt. Onddig tidsatgang for chefer som far fler och fler uppgifter
sig pélagda. V&B maéste kopa denna tjénst frdn Lonecenter."

Littare att rapportera arbetsfordndringar.
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Overblick &ver senaste drenden i Heroma sjilvservice.

Enkelt skicka meddelanden.

Att kunna dndra i scheman utan att behdva planera om, for som vi har sex veckor och
att kunna skriva ut dessa scheman.

Att Inesversikten dven innehéller antal semesterdagar.

Ett schema 6ver vad de olika fargmarkeringarna betyder (i schemat)

Att ha en egen sida for inkorgen (dér personliga meddelanden osv samlas)

Varfor jobbar supporten i Paletten och vi i det "vanliga” Heroma? Det krénglar till det
i kommunikationen. Bittre utskriftsm&jligheter. Léttare och mer logiskt sétt att
navigera pa.

Ko6r uppdateringar och sténgningar pa natten, sténger ner for ofta vilket gor att det blir
trostlost

Det #r inte vettigt att jag som chef ska bli bra pa den hir typen av administration. Jag
ska rapportera och l8neassistent eller annan administrativ personal ska arbeta i
systemet.

Biittre anpassade utbildningar efter verksamheterna. Ge ordentligt med tid och ge
forutsdttningar att man kan anvinda systemet. Det krivs antagligen andra
baskunskaper. Bittre anvéndarstdd direkt mot specifika verksamheter och da dr det
viktigt att dessa personer dr insatta i verksamheten det giller.

Svéaradministrerat nir det finns olika stopp som gor att man inte kommer vidare.

Det ér ett komplicerat program som det &r svart att hitta i. Det dr svart att forsta vad
man har gjort fel och vad man ska indra/géra om nir felmeddelanden kommer

Skulle vilja kunna se vad I6nen blir ndgon vecka innan den kommer. Inte som nu forst
den 271

Bittre helhetsbilder

Reserdkningarna ér alldeles for krdngliga! Behdver forenklas

Dags att byta system som biittre passar in pa personal i skolvérlden.

Grénssnitt

Sjalvhjélp

Menyernas tydlighet

Olika nivaer pa systemet beroende pa hur mycket man behdver anvinda det. Ser olika
ut for olika verksamhetsomréaden..."

Men om man nu gor en Sversyn pa "revisionsniva" tycker jag att man borde titta pa
fragestillningen "vilket personaladministrativt stéd behover/krdver kommunens olika
verksamheter, fran kontorsarbete ma-fr 8-5 till schemalagd dygnet-runt-verksamhet".
Sedan bér man kika pa vilket I6neadministrativt stod vi behdver for detta. Slutligen
bor man faststilla var grinserna for ansvar och kompetens ska ga mellan dessa bada
viktiga PA-funktioner!

Oppna upp s det gér att ringa till I6neservice for support. Nuvarande system innebér
stiindigt avbrott i pagéiende arbete nir det inte gér att fa hjélp av den som svarar.
Aterkommande irritationsmoment.

Automatgenererad e-post nir systemet krdver min uppmarksamhet.

Att man ska kunna skicka meddelande samtidigt ndr man avslér ett drende.
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e Att man ska kunna se i ett rende vilken verksamhet tillhor den anstillde for att kunna
skicka till rétt chef for attest.

o Ta bort friskanmilanirende eftersom det skapar bara problem.

e Bara anviinda Heroma som lénesystem och andra system for utdata t.ex Cognos.

o Spérrar i systemet sd att inte fel koddelar kan anviindas.

o Attvi far tillbaka det gamla systemet med en "egen" 18nekonsult. Det nya kan
mahinda 6ka kompetensen hos den gruppen men skapar problem fér anvéindarna
genom #rendeuppldgg, det tar for lang tid.

e Allt, prata med Lociga och stéll krav, vi &r storkund!

o Anstill en pedagog som berittar for systemutvecklarna hur datorns grénssnitt ska vara
for att anvindarna skall kunna anvinda datorn ldttare.

o Boranpassas efter varje verksamhet. Vi inom assistansen bor exempelvis enklare
kunna l&na ut personal mellan oss enhetschefer och vidare bor vi sjilva kunna éndra
kontering av medarbetares 18ner direkt i Heroma istillet for att 16necenter ska géra
det!

e Heroma skulle vara mer logiskt/pedagogiskt.

o Girna en "paminnelse” som i Agresso.

e Gamla fel gr inte att radera. Ligger kvar.

e ArbetsfSrindring och avdrag dr krangligt

o Nir man #r inne och arbetar med en person sd ska man kunna klicka pé olika grupper
och inte behva dka ur personen

¢ Beh&righetsnivéer.

o Sgka person pa ett snabbare sitt.

e Systemet ir inte bra for skolpersonal. Som har uppehéllstjénst.

e Det kan bli bittre med att man kan ta bort faststilld franvaro eller tjiinstledighet, s&
man inte behdver maila hela tiden! Och att det kommer upp pa [6nesidan att man varit
dér och #indrat eller ndgot! Det #r det att nir man mailat och inte far svar medans man
sitter med det, s& kan det gldmmas bort vissa saker nér det ar for mycket!

e Allt kan bli battre. Dessutom maste lénecenter g tillbaks att vi har vér egen
I6nekonsult. Nu hamnar mycket mellan stolarna.

o Se till att det blir littare att s6ka pé ansvar i olika nivaer, utan att behéva leta sig fram i
organisationstridet. Att aktuell personalstatus kommer fram bara jag séker pé ett
ansvar utan att behdva tinka pa upplagda grupper ska vara uppdaterade.

¢ I forra lonesystemet fick man ut ldnga datalistor p& papper och kunde pé sé sitt fa
fram detaljuppgifter. Tyvérr var det ndstan oméjligt att fullt ut forklara vad som hént i
redovisningen med de uppgifterna (det blev alltid en differens som jag inte lyckades
forklara). Det senare problemet har ju forstas fallit bort eftersom jag inte kan fa ut
detaljerna frin Heroma och da inte har nagot att jamfora med.

¢ Sjilvklart bér det vara kopplat mot Tid 2010 och reserdkningsmodulen samt
tjanstledighetsmodulen - del av heltid méste forbittras. Gér inte att anvéinda.

e Lunchavdraget som ligger pa reserdkningen dr mycket, mycket svér att begripa.

¢ Jag tycker den kunde ligga som en egen knapp pa vanliga sidan dir dvriga
avdrag/justeringar gors eftersom det inte dr en ersittning som nagon méste attestera.
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e Dakan ocksé attesterande chef ldtt se att medarbetare gjort lunchavdrag enligt en lista
for alla medarbetare.

e Reserikningsfunktionen en ren katastrof

e Uppdateringar borde kunna kdras nattetid s vi slipper ideliga stopp

e Anpassa systemet for den verksamhet som skall anviinda det.

« FEtt system som skall anviindas av alla inom kommunen oavsett i vilken verksamhet

man arbetar i blir vildigt komplext och svararbetat. Genererar oftast mer kostnader dn
var det dr ténkt.

e Schemafunktionen behdver bli enklare att anvinda. Ett schema &r néstan aldrig
konstant och kan dndras utifrin behov vid flera tillfillen under ett ar.

e Andringar i schemat kan oftast inte géras eftersom attesterade ledigheter eller franvaro
d& masta tas bort och gdras om

e Vikarierna in i systemet

o Det ir kranglig, obegripligt och svart att anvinda Heroma - bade for medarbetarna och
chefer. Systemet dr opedagogiskt!

e Supporten ér under all kritik: mycket ldnga svarstider och personalen verkar ofta inte
kunna systemet (hinvisar en ofta till Heroma-lathundarna men dem har man ju redan
sokt i ndr man ringer supporten).

o Okad 6versiktighet, enklare hantering (inga smé bollar av mikroskopisk storlek som
muspekaren ska stéllas p4, hogerklicka och vilja ritt i dropdown-menyn), ingen
“berikna"-knapp for varje enskild aktivitet. Kort sagt ett professionellt granssnitt for
chefer som inte dr I6neadministratgrer i grunden.

e Jag vill kunna lita p& uppgifterna som jag far ut ur systemet. Jag vill kunna péverka
hur olika rapporter ser ut - vilka uppgifter som ingér.

e Att utanordningslistorna kommer med automatik manadsvis. Mer lattoverskédlig
meny

e Jagtycker att det mesta kan forbittras, jag som ska skicka allt vidare till vér chef, ndr
jag gatt igenom att allt stimmer, tycker ofta att det &r svart att ldgga in saker réitt. Ex
forskjuten arbetstid m.m. Att det blir fler utbildningstillfallen.

Det kiinns som att Heroma inte riktigt ér till for oss som jobbar obekvidmt.

e Forhandlingsdelen borde bli mer "Excellik” och mdjliggora stérre flexibilitet vad
giller t.ex. sortering, berdikning. gomma kolumner m.m. Leverantdren behdver bli mer
Iyhord for onskeméal om utveckling. Det ér f6r mycket administration for cheferna.
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1 Inledning

Kommunens administrationssystem for ekonomi heter Agresso. Det “nya” systemet ska ge
Skad flexibilitet, stdrre utvecklingsmajligheter och 6kad anvindarvinlighet. Agresso bestér av
foljande nio delar eller moduler:

e Anldggningsredovisning

e Browser och analyzer

e E-handel

¢ Huvudbok

¢ Kundreskontra

¢ Leverantorsreskontra inklusive elektronisk fakturahantering
¢ Order och fakturering

¢ Systemadministration

¢ Tid och Projekt

2 Uppdrag

PwC har pd uppdrag av Uppsala kommuns revisorer undersskt vad anvindarna av
ckonomisystemet Agresso anser om verksamhetsstodet.

En web-baserad enkét har under mars 2012 skickats ut till samtliga Agressoanvindare utifran
kommunens séndlistor. Enkiten har besvarats av 1006 personer vilket motsvarar 71 procent
av de tillfragade inom Uppsala kommun. I bilaga redogérs for resultat och samtliga
kommentarer som ldmnats.

3 Resultat

Aven om drygt hilften av de som ingatt i underskningen anger att de i huvudsak 4r njda med
verksamhetsstddet Agresso visar resultatet att manga inte dr n6jda. En betydande kritik finns

fran anvéndarna avseende bl a foljande:

e Anvindarovinligt system som ar “segt” och i vissa delar omstandigt med fér mycket
knapptryckningar

¢ Daligt stod for vissa funktioner sdsom bl a fakturahanteringen, kontering,
inkdpsmodul

e Uppges inte vara anpassat for icke ekonomer

e Svart med rapportuttag

3.1 Hur ofta och till vad anvédnder du Agresso?

Av de som besvarat fragan uppger 74 procent att de anvdnder verktyget dagligen eller nagra
ganger i veckan. Enligt de kommentarer som ldmnats i anslutning till svaren siger en stor del
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av de tillfragade att det frimst dr i samband med fakturahantering som verktyget anvénds,

exempelvis vid attestering, granskning samt kontering av fakturor. Systemet anviénds dven
ofta for inldggning av externa fakturor och for att titta pé fakturahistorik. For de anvéindare
som inte dr ekonomer anvinds verktyget endast som ett fakturabetalningssystem. E-handel
ndmns ocksa av manga som ett stort anvindningsomréide for verktyget.

3.2 Ardu néjd med Agresso?

Av de 916 personer som besvarat fragan anger 54 procent att de instimmer helt eller delvis i
pastéendet att de i huvudsak 4r n6jda med Agresso, medan 11 procent anger att de delvis eller
inte alls instimmer. Enligt kommentarerna menar manga att verktyget dr rérigt och
omstindigt, da det exempelvis ar olika uppligg i olika delar av systemet. Detta géller inte
minst for de som inte dr ekonomer och som har svart att forstd termer som ofta anviinds inom
exempelvis redovisning. Flera av de som #r “sdllananvindare” av verktyget efterfragar mer
lattillgénglig information och mer utbildning om olika funktioner och sékvégar.

Ménga menar att det dr mycket positivt att Agresso uppdateras ofta och att anvindaren far ett
mail da det finns en ny faktura i systemet att betala. De mallar som finns i systemet dr ocksa
nagot som uppskattas.

3.3 Stodjer Agresso dina arbetsuppgifter pa ett bra satt?

Ca 49 procent de tillfragade instimmer eller instimmer delvis i att Agresso stodjer deras
arbetsuppgifter pé ett bra sitt medan 12 procent inte alls instimmer. Flera menar att det dr latt
att sakgranska i systemet men svart att soka efter gamla fakturor och att fa fram rapporter. Det
saknas ocksé rutiner for rese- och utldggsrikningar samt ett bra upploljningssystem.

3.4 Tillgénglighet

Pa fragan om huruvida tillgidngligheten har 6kat eller e, jamfort med tidigare system,
instdmmer 33 procent medan 10 procent inte anser att tillgdngligheten har 6kat. Ca 40 procent
svarar att de inte vet, d4 méanga enligt kommentarerna inte har jobbat i ndgot annat system én
Agresso. Ménga av de svarande menar att de séllan eller aldrig upplevt att verktyget legat
nere. Négra lyfier fram den frekventa uppdateringen av bokféringen som nagot mycket
positivt, dock kan systemet bli ldngsamt och™ hinga sig” da méanga anviinder det samtidigt,
exempelvis vid bokslut.

3.5 Anvéndarvanlighet

Mindre &n hilften (45 procent) av de tillfrigade instdmmer eller instdimmer delvis i att
Agresso édr anvindarvinligt. Av de 20 procent som inte instdmmer i detta. menar manga att
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systemet dr speciellt tungarbetat vid kontering av fakturor. Flera menar att det kriivs en stérre
ekonomisk kompetens for att anviinda Agresso jamfort med tidigare system. Ett antal séger
ocksa att det finns manga menyer som inte 4r tillimpliga for deras arbete och att systemet
ddrfor kunde anpassas till en version mer specifik for Uppsala kommun.

3.6 Rapporter

Endast 16 procent instimmer helt eller delvis i att det dr enkelt att & ut bra rapporter fran
Agresso och 25 procent instdmmer inte alls i detta. Ca 40 procent har svarat att de inte vet pa
fragan, vilket enligt kommentarerna till stor del beror pa att det &r ménga som inte anvinder
funktionen. Ménga av de som endast sakgranskar i systemet séiger ocksa att de inte sjilva tar
ut rapporter utan later ekonomen pd enheten gdra det eftersom de inte sjdlva kan. Av de 25
procent som tycker att det dr svart att fa ut bra rapporter, menar ménga att det ér for
omstédndigt och svart att s6ka samt veta var man kan hitta respektive rapport.

3.7 Férslag pa forbattringar

Ménga anser att systemet dr omstéindigt och brister i anvéindarvinlighet. Man efterséker en
bittre flodeshantering och ett modernare grénssnitt, med exempelvis enklare sékvigar och en
vy ddr man kan se fakturan hela tiden under arbetets gang. Ménga anser ocksa att det finns
ménga funktioner i systemet som kriiver ett for stort antal knapptryckningar och att systemet
kunde byggas upp pé ett bittre sitt.

De tillfrdgade anser heller inte att systemet for att séka och ta ut rapporter pa ir
anvindarvinligt idag. Man skulle vilja ha ett béttre system for att soka och ta ut funktionella
rapporter som ir firdiga att anviinda.

Ménga av de svarande skulle dven vilja ha mer utbildning i Agresso och en mer
verksamhetsanpassad lathund, ddr man snabbt och enkelt kunde fa information dd man stéter
pa problem.

4 Kommentarer och slutsatser

Aven om drygt hilften av anvindarna anger att de #r relativt ngjda med Agresso sa har ménga
anvindare ldmnat omfattande kritiska skriftliga kommentarer och fGrslag pa forbéttringar (se bilaga).
Ett syfte med ett verksamhetsstdd &r att det ska ge bra och sikert stéd som underldttar styrning och
uppfdlining och som bidrar tilf en effektiv verksamhet.

Agresso tycks i vissa avseenden (bl a fakturahantering) inte fungera pé ett tillfredsstallande sitt for
relativt ménga anvindare. Resultatet innebir att &tgirder méste vidtas i syfte att forbéttra situationen
dér brister finns.
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Bilaga; Resultat Agresso
kundundersokning
Uppsala kommun

Utveckling 2012-01-02 --> 2012-02-15
Svar: 1006/1417=71%

1. Hur ofta anvidnder du Agresso

(Besvarad av: 982 (85 %) Ej besvarad av: 172 (15 %))

1) Oftast dagligen 302 (31 %)

2) Nagra ganger i veckan 419 (43 %)
3) Négra ganger i manaden 144 (15 %)
4) Ett par génger per halvar 30 (3 %)
5) Nagra ganger per ar 60 (6 %)

6) Vetinte 27 (3 %)
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2. Jag ar i huvudsak nojd med Agresso

(Besvarad av: 968 (84 %) Ej besvarad av: 186 (16 %))
1) Stimmer inte alls 22 (2 %)

2) 89 (9 %)

3) 282 (29 %)

4) 349 (36 %)

5) Stammer helt 176 (18 %)
6) Vetej 50 (5 %)

40 -
30-
20f

10-

1= stimmer inte alls; S=stimmer helt

Kommentarer/ange orsak
(Besvarad av: 144 (12 %) Ej besvarad av: 1010 (88 %))

e "Det ar mkt krdngligt att leta reda pa fakturor.”

e "Den ir seg, nir man konterar. Jag kan ha skrivit klart konteringen och dé ar den inte
klar med forsta rutan ens."

¢ "Fakturahanteringen upplever jag som ganska omstéandig och den kénns lite
gammalmodig. Allt for manga knapptryckningar behdvs for att hantera en faktura. Det
ar en délig 6verblick i systemet. Kénner inte att jag har kontroll 6ver processen alltid."

e "Svért att hitta fakturor som &r betalda"

o "Trogt, svért att fa fram underlag l4tt!"
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“Man dr tvungen att tabba i resp. filt.

“Ibland ser man inte fakturan = Mycket storande! "

"systemet laddas langsamt"

"Nar det fungerar och nér det inte hinger sig i systemet sa fungerar det bra."
"Mycket trogt att jobba i, den hinger inte med nir man konterar och hoppar da tillbaka
i rutorna sa det giller att man kollar”

“En extra géng nir man konterar sa det blir rétt, svart att soka efter fakturor”

"jag skulle idag behdva en information om genvigar hur man kan anvénda systemet
smart och enkelt."

“"Om man dr for snabb ndr man tabbar sa héinger inte systemet med"

"Lite krangligt"

"Det #r alldeles for gt vid vissa tidpunkter, speciellt fm"

"Langsamt system. Tappar kontakten nér det dr vilande."

"I det stora hela fungerar systemet bra, men det &r en del saker som stdr, tex nér
periodiseringar inte gar igenom fast man gjort allt ritt, onddiga klickningar, bockar
som inte forsvinner mm”

"Eftersom jag inte har s3 ménga fakturor och det sillan &r fel, blir det problem néar
man beh&ver géra ndgot som man inte gor sé ofta.”

"Borde kunna vara snabbare. "

"Saknar rutin for reserikning och utldggsrikningar”.

"Agresso redovisning besvirligt att fylla i rétt uppgifter i vissa rapporter. En del
uppgifter jag vill ha med ar inte ifyliningsbara. Ett exempel; Vill jag se utfall, budget
och prognos samtidigt riiknas prognosen tva ganger!! Bade prognos april och augusti.
Alltsa har jag inte s stor nytta av den utan méste exportera till Excel och géra
uppstéliningar sjalv. "

"inte n&jd med att det dr svart att s6ka betalade rdkningar."

"Systemet dr rérigt och ganska ologiskt. Vidare 4r systemet inte alls anpassat for vér
verksamhet."

"Ar ofta trégt, tar ling tid och ibland fGrsvinner fakturan ndr man skall g& in och
kontera s #r den bara borta. For kort tid dd man jobbar med en faktura som skall delas
s& man far brja om fran borjan.”

"Mycket krangligt att géra rapporter eller ska data. Daligt med végledning och
kryptiska begrepp.”

"Svért att hitta fakturor som &r betalda”

"N6jd med attesthantering. icke ndjd med uppfSljnings- och sokfunktioner.”

"Svért och bokigt nir det giller kontering, konteringskoderna stimmer inte alltid sa
bra med de som man faktiskt gér. Maste ha lathundar for konteringen istéllet for att
man litt hittar det i systemet. Svart att forstd hur man ska se helheten kring fakturor,
vilket gér att man inte alltid har verblick. "

"Inképsmodulen dr inte bra, och nyligen fick jag en varumottagning med differens,
den var verkligen inte l4tt att komma till réitta med... Upplever att det & mycket mer
tidstdande att handla frén exempelvis Staples dn nér vi anvinde deras webbshop.”
"Kan vara otroligt segt och langsamt."

“ibland svért att soka dldre fakturor lite krdngligt ndr fakturan inte stimmer"
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"Svarighet att s6ka gamla fakturor"

"Endast “tittberhdrighet” for att kontrollera hyresbetalningar.”

“Har anvint Agresso i ca fyra ménader och tycker att det fungerar bra."

"Det kéinns lite rdrigt. For mycket information som jag inte behdver. Varfor ér inte
fakturanummer samma som ordernummer t ex."

"Det #r svart att finna igen en attesterad faktura.”

"Systemet dr lite trogt, tar for lang tid att tabba sig fram mellan kolumnerna.”
"Trassligt att behdva rulla och klicka for att kunna se en faktura. Bokigt att soka en
gammal faktura”

"Ibland svart att fa upp bilden. Lite svarldst kan de vara. Mkt scroll"

"Tanken #r god men anvindarvinligheten dr 1ag vilket forsvarar anvéindning, tar mer
tid 4r det skulle behdva, viicker irritation."

"Genom min ekonom kinner jag till att det finns brister vilket innebir att jag inte kan
vara helt nojd."

"Ibland tar det lang tid att komma "in"."
"Saknar enkel information och s6kvigar, far di kontakta ekonomiavdelningen for
stod. ™

"Olika uppligg i olika delar av systemet. Ibland skall du attestera och ibland trycka
spara? "

"Om allt #&r i sin ordning ér det helt OK. Vid sammanslagningar av fakturor, med olika
ansvarsnummer som fakturan ska fordelas emellan blir det bekymmer. Svart att fa
hjdlp med detta.”

"Det #r lite [angsamt, uppladdningar av den forsta fakturan tar ndstan I minut.”

"Det ir ett kréngligt system och man far dalig respons pé att mar

knapptryckningar."

"ibland kan jag #indra kontering n#r det &r fel, ibland maste jag returnera forstér inte
varfor. Rutorna gér inte att stélla in sa man ser texten "

"Min administratdr arbetar mest i Agresso och dr mycket duktig. Upplever att jag inte
hinner med att attestera i systemet”

"Ar ofta vildigt "segt". Tar lang tid att byta ruta. Dérfor far man ofta backa och rétta
inknappade uppgifter.”

"Periodiseringar forsvinner ibland mellan sakgranskare och mig som attestant. Kraver
att jag gor om arbete som redan genomfGrts en gang. Ineffektivt!”

“for komplicerat att leta efter en faktura, niist intill om&jligt &ven under ledning av
personal, orsakar ibland att pappersfaktura dras ut, vilket inte ska behévas. "

"Daligt layoutsystem som kriver onddiga knapptryckningar och verkstéllande av tab -
forflyttning innan nésta steg kan vidtas. Ar inte anpassat till de normala bildskérmar
(19" och uppldsning 1024x768 som &r kommunstandard. Programmet har krévt
“teknikglidning" till widescreen och hdgre upplosning.”

"Det som ir litc osdkert 4r att det resultat jag vill ta fram, kan variera mycket beroende
pa hur fragan stélls. Det kénns ibland osikert om jag fatt med alla avgrinsningar i
s6kningen™.

"Svart att stka efter fakturor E - handeln funkar déligt. konteringarna ar ofta helt
felaktiga”

gjort
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e "Agresso ir, vad jag forstar, ett ekonomisystem. Men for mig som enhetschef fungerar
det endast som ett fakturabetalningssystem. All information (aggregerad) som finns i
Agresso om min verksamhet dr forbehéllen divisionens ekonomer. De rapporter jag
har tillgéng till & komprimerat data som &r exporterat fran Agresso till Excel."

o "Anlidggningar som &verfordes fran Horisonten kan man bokftra pé, sedan kan man
anviinda en annans enhets projektnummer. Projektnumren borde vara lasta till den
enhet som det ér upplagt pa."

e "Svart att soka efter en specifik faktura som redan &r betald. Borde gé att, pé ett enkelt
siitt, soka med projektnummer. Skulle ocksa vara bra om "min" budget pé ett visst
projekt syns, alltsd den summa pengar jag har i borjan av aret och att den sedan réknas
ner pa ett tydligt och synligt satt. "

o "Tycker inte det ir s& anvindarvinligt. Svért att logiskt forsta hur man ska géra.”

“"Systemet fungerar numera bittre och en viss vana har vl kommit till for mig som

anvéndare.”

"svart néir man ska granska en del i en faktura och sedan skicka vidare"

"svara sokvigar"

"Svért att skicka vidare till en annan person”

"Jag har uppfattningen att det gar mycket [&ngsamt ndr man skall t.ex. 6ppna en

faktura."

"Fér min del handlar det mest om okomplicerade interna och externa fakturor."

"Svart att enkelt se perioderna."

"Fyller sitt syfte och 4r ganska anvindarvinligt"

“Det tar tid att ladda fakturor och tabba sig fram.”

"inte alltid s& anvindarvéniigt som man skulle 6nska"

"Bést dr att det uppdateras hela tiden."

"Ett utmirkt system som underlittar handhavandet “

"Jag kan det inte helt och fullt &n, men jag l4r mig allteftersom."”

"Tycker det har varit valdigt lite driftfel!"

"Kréngligt att stoppa/gdra om en faktura som man upptick ait man gjort eit fel i.

"Bokigt att bifoga dokument.”

“skulle vara snabbare och att det skulle vara littare att séka faktur”

¢ ‘“ibland kranglig bl.a. dela upp rader, 6ppna dokument. Hitta gamla fakturor”

e "Maste logga in pd nytt alldeles for ofta, aker ut om man inte varit inne pd en kort
stund, och det &r bokigt"

*  "Trogt och omstidndigt.”

» "Jag Onskar att det vore enklare att fordela och hantera felaktiga fakturor”

e "Nir man inte dr ekonom kan det vara svart att forstd ekonomibegrepp och hur
fakturor ska konteras."

o “sjdlva anviindningen &r l4tt, men det blir ofta fel med moms och dyl."

¢ "vill kunna soka efter faktura pa lev-namn"

¢ "Maénga turer med fakturor som bollas mellan olika aktorer. Det har hént att faktura
inkommit samma dag som forfallodatum utgér - och t o m efter forfallodatum. "

o "Onddigt krangligt. Inte logiskt. Svart att séka gamla fakturor. Svart att fa 6verblick. "

* "Bokigt att soka efter "gamla”, fardiga fakturor. "
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"Opedagogiskt, svarmandvrerad, t ex da fakturor ska delas. Aven konteringar, onsdigt
tillkranglat i Agresso."”

"Langa vintetider svart att fa ut verifikationsjournaler svart att bygga rapporter svart
att fa ut listor som man kan lita pd, man séker pa ménga olika sitt, och far olika svar
oftast"

"Ibland kan man inte se fakturan"

"Svar tolkat system, ej relevanta "knappar"

“Betalar fakturor, inget annat”

"Svart att hitta gamla fakturor/historik.”

"Det kommer meddelanden om att fakturor ska periodiseras, hur man goér framkommer
inte i mitt anvisningshifte. Aven fruktansvirt krdngligt att riikna om leasingfakturor
och ldgga till rader."

"Det gar for langsamt att kontera, att hoppa mellan konto-produkt osv."

"Ibland gér det inte att se flodet, kronologin, var fakturan varit innan. Kommentarer
gar heller inte ailtid att idsa, obegripligt att viss text kan vara férsvunnen for att sedan
dyka upp om man gér in i systemet vid ett senare tillfille."

"Det gar for langsamt att kontera, att hoppa mellan konto-produkt osv."

“Ibland gér det inte att se flodet, kronologin, var fakturan varit innan. Kommentarer
gér heller inte alltid att ldsa, obegripligt att viss text kan vara forsvunnen f&r att sedan
dyka upp om man gér in i systemet vid ett senare tillfalle."

"den dr svér att forstd sig pa svér att leta fakturor”

"ologiskt och anvindar-oviénligt! ologiska rubriker och sékvigar”

"Oftast gér det lite for tr8gt det tar lang tid ndr den uppdaterar uppgifterna”
"Utskriftsfunktionerna #r otydliga, svéra, funkar inte, trycka manga olika steg, olika
rutiner for internt/externt. Fér inte alltid ut det i A4-utan négon slags bild."

"Svart att hitta i Agresso klient. Omdjligt att hitta svar pa en del fragor om man inte &r
van anviindare. Méanga klick for att komma till rétt stdlle. "

"Har inget att jimfdra med men skulle behdva enklare sokfunktioner t.ex."

"Var helt néjd nér jag arbetade med det dagligen.”

"Om jag jobbar en ldngre tid i Agresso och har manga fordelningar s& kan helt
plétsligt allt arbete g forlorat for att man maste "starta om" Agresso. Mycket
irriterande! Agresso siger inte till om jag skriver for lang kommentar i
kommentarsfiltet, utan niér jag "granskar" férsvinner texten. Svért att se vad jag
skickat med for bilaga. Krangligt att se t.ex. vem som "legat" pé faktura som fler ska
attestera (arbetets gang/historik). Det hinder att jag konterar en faktura och skickar
ivig den for attest, sen far jag helt pl6tsligt tillbaka samma faktura helt "orérd" jag kan
alltsé inte se att jag haft den och konterat den osv. och blir dé osiker om jag fatt en till
faktura, blir det dubbelt bokfort? Svaret jag fétt efter telefonsamtal med f-service &r att
det blivit fel?? och att den gar om igen!? Det borde synas pa nagot sitt. Vi har inte fatt
nigon undervisning i hur "sk" gar till men resultat av det jag sjélv ldrt mig &r att det
ar alldeles for manga val och onsdig info for mig som sakgranskare om jag t.ex. bara
vill veta niir en betalning bokfrdes eller vill se en gammal faktura."

"Smidigt att se vilka varor som @r billigast. Tryggt att veta att vi har avtal med de
varor som finns i Agresso e - handel”
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"Svart att blicka bakat och sikra att jag hanterar samma leveranttr/varor likadant.”
"Systemet #r bra tycker jag. Det finns dock lite smdsaker som rent tekniskt kunde ha
en simplare anvéndarltsning."

"varubestidllning mottagning"

"Tabulatorfunktionen. Periodiseringsfunktionen."”

"Svart att leta betalda fakturor"

"Saknar avstimningsmojlighet av forvaltningsinterna transaktioner. Onskar en
ytterligare koddel eller att koddelen motpart kan utvidgas sé att mer info om motpart
dn forvaltningen kan utldsas. Flgdet i projekt/anldggning svart. Krangligt sétt att
uppdatera/aktivera till anldggning. Saknar rapport/friga att kolla att allt blivit
aktiverat. Uppdateringen inom nigra minuter Ar fantastisk och sparar mycket tid!
Ménga bra sskmajligheter. Men selektering pé relation ansvar3 borde finnas pé alla
fastrapporter och fragor."”

"Segt och omsténdigt system”

"Jag tycker att det &r lite krangligt att soka med olika kriterier i Agresso”

“"alldeles f6r manga kommandon manualer véldigt omfattande hopp hit och dit i
sokvigarna svarbegripligt ett USELT system”

"Tycker det &r ryckigt, kan bero pa att min skidrm inte &r tillrickligt stor?"

"Onodigt krangligt system "

"Besvirligt med samlingsfakturor. Inget stod. Tycker att vi chefer borde f4 hjdlp med
att férdela de fakturorna sa att det blir rétt. Nu "dker" de runt flera varv och blir sillan
betalade i tid."

"For lang tid mellan tabbningarna vid kontering.”

"Krangligt ndr man ska s6ka efter en specifik faktura"

"Det dr mycket krdngligt att fa hjilp med fragor i systemet. Man far ga till manual
eller kollega, vilket tar tid. Som sillananvindare dr det nodvéndigt med latt tillganglig
hjalpinfo."

"Det & mycket krangligt att fa hjalp med fragor i systemet. Man far gé till manual
eller kollega, vilket tar tid. Som sillananvindare dr det nédvéndigt med létt tillganglig
hjalpinfo."

"Invoice Manager (forra systemet) fungerade smidigare
"kommer inte alltid i hag hur det gar till att "dela faktu
"Vid tidigare anvindning"

"Det gér snabbt att attestera fakturor."

“Skulle nog se att systemet anpassas for Uppsala och inte jimkat mot en eller andra
kommuner som har andra forutséttningar. Lite annan uppdelning pa hur man kan dela
av olika sortiment skulle vart battre."

"Svart att se vilka objekt och produkter. Déalig markning "

"Segt"

"Hoppar ofta ur programmet. Svart att séka. Ibland kan jag inte hitta det jag s6ker
framforallt om det dr en snidv sdkning. Ibland funkar det efter flera férsok. Andra
génger far jag géra en mindre avgrinsad sékning och leta inom den. Det gér att Mina
arbetsuppgifter tar mer tid 4n vad som skulle behdvas. "

"Inte s& anviindarvinligt. Manga klickningar for att fa fram information.”

"

e
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"Jag ser ndr véra klienter har betalat sina hyror"

"Svérhanterligt och tungarbetat"

"Anvinder systemet sé lite, inte alls"”

"Anvinder inte vissa séllan - funktioner, har inte lyckats ldra mig knapptryckningarna
utantill och logiken haltar fér mig."

"har endast gétt introkurs, skulle behdvt mer utb."

"Tycker att det &r svart att hitta rétt info "
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3. Agresso stoder mina arbetsuppgifter pa ett bra sitt

(Besvarad av: 960 (83 %) Ej besvarad av: 194 (17 %))

1) Stammer inte alls 15 (2 %)
2) 95 (10 %)
3) 293 (31 %)

(”'WZWS 324 (34 %)

\\5{) Stiammer helt 144 (15 %)

6) Vet ¢j 89 (9 %)

35 -

1= stimmer inte alls; S=stimmer helt

Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av: 91 (8 %) Ej besvarad av: 1063 (92 %))

e "Omstindligt att s6ka i lev webben. Agresso prod saknar jag ordentlig utbildning i
vilket forsvérar sokning + framtagning av rapportet”

o "Svért att fa fram rapporter samt hitta gamla fakturor"

e "Skulle vilja kunna dra ut nyttiga sammanstéliningar som man kunde i IM"

e "Hade den varit mer ldtthanterlig skulle jag ha mycket mer anvdndning av den”

¢ "Saknar rutin for reserdkning och utldggsrakningar! (Har man lagt ner det projektet?
Finns det info nagonstans om nér den planeras at inforas/liggas ner.)"

e "l vissa fall men inte alltid. "
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"Svért att fa fram underlag for hur mycket som anvénds pé ett specifikt konto"

“For mig som bara attesterar dr det kréngligt att hidmta upp gamla fakturor for att kolla
t ex perioden for den tidigare fakturan frén samma foretag"

"Hr svart att ta sig Gver puckeln att ldra sig nytt "

"Eftersom systemet inte &r anviandarvinligt sa tar det onddig tid med varje faktura,
nagot som kénns ineffektivt. "

"Jag tycker det blivit krangligare och sdmre, man har helt enkelt s@amre kontroll i och
med att det dr s& svart att hitta."

"smidigt"

"Min upplevelse ér att det dr svart att fa fram historik, inte létt att fa tag pa nagon som
kan hjélpa till heller."

"Jag dr sakgranskare och det jag gor i Agresso fungerar f6r det mesta bra. Har bra stod
fran var ckonomiavdelning om det kranglar."

“Det som jag gbr i Agresso dr inte mina huvudarbetsuppgifter och géra dem i Agresso
blir krangligare. *

"Det dr bra att det star klartext under konteringsraderna. Det dr dven bra med mallar,
ddremot #r de omsténdiga att dndra."

"E-handeln ir helt katastrofal. Fel kontonr pa det mest massor av dubbeljobb samt att
det gér till mig som attestant forst som nér det i Gvriga Agresso gar till sakgranskare
som kan och har koll pé bestillning och kontonr. Jag kommer végra att géra denna
arbetsuppgift om det gér i riktig drift pa det sétt som &r idag."

"Litt att sakgranska och attestera men svart att soka fakturor i systemet.”

"I den del jag har behov av det stod som Agresso utgdr fungerar det tillfredstéllande.
Dock &r det ett stéd i en mycket liten del av mina arbetsuppgifter.”

"jag far inte ut nét fran Agresso det 4r ju dér jag betalar fakturor"

"Ja, ndr det ska attesteras”

"Ar nistan omojligt att soka dldre fakturor pga sittet att soka Leverantor. Behdvs for
ex garantifragor, vilket gor att utskrift och sparande i pdrm fortfarande krévs. Listor
gver kontoplan och ansvarsnummer saknas praktiskt inuti systemet."

"Litt att hantera men jag har inte lart mig att fa ut rapporter. Forlitar mig p& ekonom
for det"”

"Som jag noterat under foregaende fraga dr Agresso ur mitt perspektiv bara ett system
for att betala fakturor! Och om jag skulle ndja mig med att Agresso bara var ett system
for att betala fakturor skulle jag bli hysterisk ver den virdeltsa
historik/registerfunktion (for fakturor) som finns i Agresso. "

"Jag konterar fakturor och det fungerar.”

"bra hjilp"

"Vi maste redovisa timmar och kostnader baserade pa A - priser da har vi ingen nytta
av Agresso"

"Stkvégarna dr inte logiska"

"Riktigt daligt att vi inte langre kan stimma av motparter som i Horisonten."

"Jag saknar ett uppfoljningssystem!! Vi sitter med gigantiska Excel filer och det blir
véldigt sarbart.”
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“Det fyller sitt syfte, jag har ingen erfarenhet av nagot annat program, sé jag har inget
att jamfora med. "

"Svért att hitta betalda fakturor!”

“har anvint systemet {or lite”

"Fér omstindigt for chef med ménga anstéllda!"

"Jag 6nskar att det vore enklare att fa fram uppgifter snabbt™

"Jag granskar bara fakturor"

“En hel del merjobb trots att antalet i stort minskat for min del.”

"Jag har ¢j tillgang till klienten och export till Excel har inte varit mgjligt att fa
fungerande i webben."

"De fa ganger som jag behdvt hjilp har det fungerat bra."

"Enklare att skapa rapporter och sortera kostnader"

"Svért att spara betalda fakturor”

"svart att tolka de "knappar" som finns, svart att s6ka i"

"Tyvirr, pappersfakturor dr helt dverldgset. Bista vore att leverantdrer skickade
pappersfakturan till mig. Nu sitter manga och drar ut egna pappersfakturor. Man
behdver se /ta i fysiska saker for att hitta/kontrollera/hantera Olika saker kring
fakturor. Nir de vil "akt ivdg" i datorn ir de for evigt borta ur, dven fast det teoretiskt
sett gr att soka fakturor.”

"Ett nytt enklare anvisningshiifte bor tas fram, ddr alit framgér hur man ska goéra sa
man slipper f4 kritik hela tiden om S&dant som ej gér att ldsa sig till i héftet!"
"Omsténdligt och tungrott. Fér manga knapptryckningar. Om jag, som har tre

PN

ansvarsnummer, ska dela en faktura sa kommer den upp pé varje ansvar. Vicker
irritation. Ett onddigt extraarbete jf tidigare system”.

Bt UiV QG Uv I Sy v
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"Att i tid attestera fakturor gir ju bra resten &r trassligt "

"Har nu sakgranskare som dven konterar alla fakturor, varfor arbetet nu oftast &r att
bara attestera"

"Jag har inte provat om det finns mgjligheter med rapporter och gé in och se historik
osv. Svart att hitta rétt baskonto."

"Fér betalning funkar det bra. Att ddremot anviinda Agresso for uppfoljning tycker jag
ar krangligt och otympligt.”

"Ar bara granskare av ett fatal fakturor.”

"Det jag har sett har varit bra"

"Stéder inte avstimning av motpart egen forvaltning. Giller bdde redovisning och
prognos. Ej heller om man har avtal med Flera ansvar inom en annan férvaltning.
Projekt/anldggning dr svért att f& en dverblick dver vid bokslut. Det dr s& méanga lika
ingdngar, olika rubriker i menytriadet."

“Jag dr mest bara inne for att sakgranska fakturor och det fungerar bra for det mesta
men ocksé att man egentligen inte vet om det fungerar eller inte."

"Saknar dock bra rapport avseende ankomstregistrerade fakturor. Uppdatering inom 5
minuter & underbart i bokslutstider."

"Det #r svart att lira sig systemet men det finns fordelar mot det gamla systemet nér
man vl ldrt sig dem.”
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"i fakturarutinen fungerar det hyfsat i Svrigt inte tillfredsstéllande alldeles for
komplext"

"Det dr svart att ldra sig systemet men det finns fordelar mot det gamla systemet nér
man vil lédrt sig dem.”

"i fakturarutinen fungerar det hyfsat i vrigt inte tillfredsstdllande alldeles for
komplext"

"Svart att rdtta till felaktiga fakturor. Inget st6d och ingen hjélp. Skicka pa utredning
hjélper sdllan."”

"Mina arbetsuppgifter &r att forvalta system sé det dr for mig inte ett stdd i mina andra
arbetsuppgifter utan Agresso i sig dr mina arbetsuppgifter.”

"Latt att hantera fakturor."

"Har svart att anvénda §vriga funktioner.”

"Svart att hitta"

“"Omsténdigt och kriver stdrre tid av mig dn vad som skulle behdvas for
administration. "

"dagligen dr man i kontakt med hyresskulder."

"Saknar m&jlighet till att snabbt fa fram resultatrikning for olika konton"

"Svart att soka fram gamla fakturor man vill kolla"

"Mindre jobb med faktureringen, behover inte skriva sa mycket."

"jag tittar bara pa om fakturor dr betalda eller letar efter ocr nr"
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4. Jag upplever att tiligangligheten (att systemet ej ligger nere) har
okat jamfort med tidigare system

(Besvarad av: 957 (83 %) Ej besvarad av: 197 (17 %))

[} Stimmer inte alls 43 (4 %)
2) 53(6%)

3) 163 (17 %)

4) 208 (22 %)

5) Stammer helt 110 (11 %)
6) Vet ej 380 (40 %)

40 -
30 -
20~
16 -

(]

I=stimmer inte alls; S=stimmer helt

Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av: 60 (5 %) Ej besvarad av: 1094 (95 %))

e "Det dr lika krangligt i dag som tidigare system."

e "Det har inte varit ngra problem med det. Minns inte riktigt hur det forra var. "

o "har aldrig varit med om att det ligger nere"

e "Uppdatering av bokftring var 5:e minut spar otrolig mycket tid for ckonomerna”

¢ "Systemet dr oftast Sppet. "

e "Personligen upplevde jag inga driftstrningar alls med gamla IM under de 5 ér jag
anvinde det"
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"kan vara svart att komma in ibland"

"Har inte upplevt att det ligger nere i langa perioder, men a andra sidan sé har jag inte
jattemanga fakturor. "

“Jag har inte upplevt varken det ena eller andra under det halvaret jag jobbat med
Agresso”

“Det #r vildigt trdgt att jobba i systemet i samband med bokslut, fér manga anvéindare
som anvénder det samtidigt."

"Har nog aldrig riktigt upplevt att det kréanglar."

"Jag var en viin av Horisonten och har haft svart att hitta alla vdigar i Agresso, som jag
l4tt hittade i Horisonten."

"Ser ingen skillnad i den fragan. Dock kan man efter 21.30 fortfarande kontera."

"IM och Agresso skiljer sig inte pd nigot sitt nér det giller tillgénglighet f6r
fakturahantering."

"Ibland &r den jéttelangsam™

"Upplevde inte att det forra systemet lag nere.”

"Har inte anvéint nagot annat program.”

"Tidigare system" bestod p& min arbetsplats i att ringa eller aka och pé plats hdmta de
dnskade varorna. Senare hade Varuservice ett vil fungerande system s man kunde
bestilla via datorn. Det gick ocksé bra att kombinera datorbestéllningar och ringa om
det var nagot man undrade. Mer personligt om man far uttrycka sig sa?"

"F6r min del har det alltid varit tillgingligt nér jag behovt anvdnda programmet.”
"Tror det okat vid uppdateringar.”

"Upplever sidllan att det ligger nere.”

"Stabilt, samma nivé som Horisonten"

"Har arbetat med ménga andra system som fungerat mycket bittre! Inte inom
kommunen.”

"ofta avbrott, dessutom forsvinner fakturabilden ibland uppdateringar pagér for lange”
"Har inget att jimfora med. Men de 4r aldrig problem med tillgéngligheten”

“Det dr bara si att for det mesta har fungerad.”
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5. Jag upplever att Agresso ar anvandarvanligt

(Besvarad av: 959 (83 %) Ej besvarad av: 195 (17 %))

1) Stammer inte alls 53 (6 %)
2)139 (14 %)

3) 291 (30 %)

4) 316 (33 %)

5) Stammer helt 111 (12 %)
6) Vetej49 (5 %)

35'Z

1= stammer inte alls; S5=stimmer helt

Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av; 100 (9%) Ej besvarad av: 1054 (91%))

e "Vid kontering #@r systemet tungarbetat. Det tar lang tid {or félten att acceptera
inskrivningarna. Bliv vildigt enerverande eftersom jag jobbar langa pass i systemet.”

e "Jag tycker att de &r svart med att dela upp rader. Var sjuk nér utbildningen var och
har forsok ldra mig sjilv. De blir ofta fel, men de &r séllan de behdvs kanske dérfor jag
glommer mellan gangerna.

e "Svart att stka tidigare fakturor"

e "Seovan, jag har fatt alldeles for lite information om hur man bést anvénder systemet”

e "kranglig att {orsta alla koder i en faktura och alla sokvégar. Kan inte se OCR -
nummer pa en faktura utan onddigt krangel. "
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"En stérre ekonomisk kompetens krdvs jamfort med vart tidigare system”

"Det vore vél en Sverdrift att sdga det - men Agresso dr absolut ett mycket béttre
system #n Horisonten. Det &r trots allt forvirrande med en massa menyer som man inte
behtver anvéinda och manga &r inte alls tillimpliga i Uppsala kommuns version. Det
vore bra om man kunde gora en rensning dér och helst individanpassa sa att man bara
har det som &r aktuellt for den behdrighet och den uppgift man har."

"Vissa saker borde dndras som att t.ex. "spara” betyder ju att man skickar egentligen,
det &r forvirrande."

"Agresso webb har inte motsvarat forvantningarna och har inte prioriterats i
utvecklingen. Onskemal om forbéttrad sokfunktion har inte tillgodosetts™.

”Agresso Klienten dr anvindarvénligt utifrdn expertanvindarnas behov. "

" Svart att logga in dé det &r ett annat anvéndar-id 4n i andra system. Knepiga listor
ndr man ska lista semester, sjukdom etc. Inte alls intuitivt. ”

"Tycker dock att det dr krangligt att hitta attesterade fakturor i Agresso om man jamfor
med IM.”

"Attest och sakgranskning godként. S6kning, rapporter underkant."”

"Mycket kiickande, Olika sitt for intern, extern fakturor™

"Nej, det 4r inte anvindarvinligt framfGrallt vad giller konteringarna, men ocksa att
det i princip &r helt omdjligt att forstd hur man ska kunna se méanad for ménad och
objekt for objekt var man ligger till budgetméssigt. "

"Inte speciellt anvéndarvanligt..."

"Jag har fatt utbildning och tycker att det dr relativt enkelt att anvénda."

"Ar for lAngsamt. Man méste viinta nir man gér frén ett filt till ett annat. "

"Jag skriver samma saker om och om igen till exempel"

"Vildigt svart med browser - fragor och dylikt. Skulle énska med webbaserat
grinssnitt. Géller framst e - handelsrelaterat. "

"Det #r inte intuitivt for mig som inte dagligen hanterar fakturor. Svart att se hur jag t
ex ska skicka vidare en faktura till annan mottagare.”

"Vore bra om man inte behdvde tidnka pa att det inte alltid "klickar” (tabben) vidare till
nésta ruta ndr man konterar. Som det dr nu kan man inte vara séker pa att nésta ruta &r
tom och skriver da av misstag dver det man redan skrivet. Onodigt arbete."
"Felmeddelanden ligger kvar sésom "omkontera fakturan” trots att man redan gjort
det. Oméjligt att hitta gamla fakturor for mig som sakgranskare. Massor med klick for
att fa fram fakturor. Svart att se var man ska skriva deltagarlistor osv. Vildigt
krangliga menyer, svart att hitta in."

"Finns bugg for periodisering som forsvarar att arbetet tar for lang tid. Sedan &r
systemet inte lika uppbyggt.”

"Osikert om man gjort rétt. Se d&ven ovan.”

"Jag #r bara sakgranskare - ekonomfraga. Med tanke pé segheten sa ér det inte
anvéndarvénligt."

"Lite krangligt att systemet inte uppdaterar sig, t ex ser det ut som om jag har
fakturorna kvar att attestera om jag inte uppdaterar sidan. Ocksé krangligt att vissa
delar av sidan inte syns utan att jag scrollar upp och ner."

"se tidigare kommentarer, svart att 6verblicka betalda fakturor t.ex."
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"Ar byggt enbart av de kravstillare som jobbar heltid med ekonomifragor, vilket gor
att anvindarna nyttjar systemet pd annat séitt inkl de som man stiller fragor till (har
bakomliggande huvudsystem). Att den stiller onddiga checkfragor vid t ex utloggning
dr bara ett tecken pé délig insikt vid utvecklingen. Personer anvénder
windowsliknande program idag sa lat det vara utvecklingsgrundforebild. Agresso &r
inte ens enligt webbstandard-layout. For att granska en faktura sa ska man ibland
trycka pa bilden och ibland pé en Visa - ruta. Varfor? Faktura som faktura dven om
den #r intern. Varfor fdrminskas bilden vid utskrift da verifikationsuppgifter laggs till?
Kan bli svérlist da skanningen héller l&g uppldsning. For sjédlvklart ska det g att
skriva ut! Att periodisera en faktura som i sin tur skall uppdelas pa olika konton och
ansvar samt ha inskrivha kommentarer till attestanterna utan att trycka fel en enda
géng kriver stor méda och forsiktighet om man inte vill bétja om fran borjan.”

"Ja, for det jag anviénder den till Attestera.

"Absolut inte! For att kunna arbeta med Agresso pa enhetsnivé (alltsa inte som
“ekonom'’) maste man vara bekant med en nomenkiatur och ett regeiverk som tiflhor
"redovisningssidan”. Jag inser att denna problematik &r strre &n bara Agresso, men
jag dr oerhdrt irriterad dver att assistenter, driftledare och ledare méste vara bekanta
med ekonomernas fikonsprak och obegripliga kontobeteckningar fér att kunna
handldgga enkla fakturor!"

"Nir jag avslutar projekt och gor anliggning méste jag gé in pa flera stillen.
“obegripliga kontobeteckningar for att kunna handlidgga enkla fakturor!"

"Inte for mig som inte dr sdrskilt datakunnig och normalt inte anvénder dator i mitt
jobb."

"Sokfunktionen ér inte anvindarvinlig.”

"Kan bero pa att jag i mitt dagliga arbete inte alls hanterar ekonomi eller kinner till de
olika termerna s& noga."

"Upplever periodiseringen som kranglig."

"Allt beror pa hur mycket utbildning man fatt."

"mycket ngjd"

"Nja, det ir jag inte helt siker pa, men det kan ocksa bero pa att jag har lart mig det
jag behover kunna och inte mer."

"Det som tar ner mitt betyg &r att det inte gar att radera gamla mallar. Den listan blir
dé ohanterligt lang!!"

"Som ménga program av denna typ lider det av att grafiken kunde bli mer
anvindarvinlig, strre och tydligare knappar, bittre utformning, andra firger, osv.
"Ej helt logiskt..."

"I grunden ir det anvandarvénligt. Sedan kan vi (Uppsala kommun) géra det béttre
med en bittre uppsittning, t.ex. namnséttning pa rapporter mm"

"Det &r ett l4tt system”

"Attestering dr enkelt ™

"Opedagogiskt."

“Bara det allra enklaste som att sakgranska/attestera dr anvindarvénligt. Inte bestilla,
inte séka etc.,”"

L
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“Alldeles for manga knapptryck med musen. Det gér inte att stega sig fram.
Oergonomiskt och omodernt. Plottrigt och svaroverskadligt. Tungarbetat."

"jag 4r mycket van vid olika datasystem och orddd, men i detta system kiinner jag mig
som en "nolla". Svart att leta cfter fakturor, konstiga namn pa rubriker osv."

"méste hela tiden skrolla hit och dit for att se de olika delarna.”

"Det finns mycket att jobba pé gillande sokfunktionen. Det dr alldeles for krdngligt att
hitta gamla fakturor”

"“Det dr alldeles for mycket klickande"

"Fér betalning funkar det bra. Att ddremot anviinda Agresso for uppfdljning tycker jag
ar krangligt och otympligt."

"Beror p& hur mycket man &r inne och anvénder det och hur mycket tid man (inte)har
att ldra sig. Snabbare att skicka kundfakturor ndr man vil lért sig att ligga upp artiklar
mm."

"Alldeles for manga musklick hela tiden. En stor skdrm dr ett maste annars blir det
vildigt mycket scrollande f6r oss som har manga olika ansvar och fordelningar.”

"Nu #r e - handeln inte helt utbyggt sé just nu finns inte alla varor ddr. Nér det finns
fler varor kommer jag vara ndjdare. Nu méste man dnda anvinda tvé system." har
ménga olika ansvar och férdelningar."

"Granskar enbart, och da funkar det.”

"5 for att kontera nya fakturor. men | ndr det giéller att ta fram rapporter f6r hur
liknande betalningar skett.”

"Det #r for kringligt/svért ndr man ska veta efter gamla fakturor."

"Hel ok det jag sett.”

"anviinder Agresso endast for varubestillning och mottagning
"Ev. brist pa utbildning."

"jag upplever det stundtals som "segt" samt att det emellanat tar tid for att skifta
bilder”

"0k, men lathundarna bor ses dver."

“Det #r inte anvéndarvinligt med att félt inte uppdaterar, att det dr krangligt att spara
historik och en sdkfunktion som dr undermalig"”

"systemet ir mycket bra men om du bara vill stilla frigor krivs det mer kunskap &n
vid forra systemet. ”

"investerings och anldggningsdelen ar vildigt kranglig svart att veta hur i vilken
ordning som man ska gora de olika stegen i redovisningen."

"kréngligt svarforstacligt alldeles for manga kommandon, i anlidggning dr det dver 20
moment for att komma till végs dnde"”

"Skulle behdvas bittre sokning, svart att hitta gamla fakturor.”

"Svért ibland att se hur jag ska géra for att skicka tillbaka fakturor nér de kommit fel.
Speciellt de som jag ska granska. Skulle vilja ha en enklare funktion dar."

"I viss mén vid betalning av fakturor”

"Tycker det &r invecklat."

"alla system kan bli mer logiska, titta pa hur man lagger in en prisfil i systemet, alla
kortkommandon etc.”

"har inte fatt ndgon utbildning, sjalvldrd"
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"“Tar alldeles for mycket tid att s6ka efter en faktura. Mycket krangligt."

"Har tidigare arbetat med Agresso pé andra sétt och da uppskattat systemet. Nu
sakgranskar jag bara och tycker att det & mycket krangligt. "

"Relativt anvéindarvinligt. Allfor knapphéndig manual om man behdver hjilp! Ritt
bokigt att ta fram en leverantérsfaktura.”

"Skriva faktura &r omsténdigt. Manga klickningar for att fa fram information. ™

“Det gér inte att kunna se hur en faktura ser ut innan man skickar ivig den. Manga
steg som skall vixlas mellan ndr man fakturerar istéllet for en sida ddr man kan ldgga
in allt och som sedan &r kopplad till bokforing och reskontra. Manga steg for att ta ut
en fakturakopia."

"Det dr bra redskap i véra arbetsuppgifter."

"Sikert om det dr det enda systemet man anvénder och har lért sig. Annars se ovan."
"som sagt mer utbildning 6nskas"

"Sokfunktionen &r inte bra tycker jag!"

"Funktionsmenyerna ligger pa for mig ovanliga stillen t ex utloggning. De olika
funktionernas namn dr inte helt [itt att forsta.”
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6. Jag upplever att det dr enkelt att fa ut bra rapporter fran Agresso

(Besvarad av: 964 (84 %) Ej besvarad av: 190 (16 %))

1) Stammer inte alls 96 (10 %)
2) 148 (15 %)

3) 180 (19 %)

4) 119 (12 %)

5) Stimmer helt 34 (4 %)

6) Vetej 387 (40 %)

56 -

1= stimmer inte alls; S=stammer helt

Kommentarer/ange orsak

(Besvarad av: 175 (15 %) Ej besvarad av: 979 (85 %))

e "Jag tycker det ir jittesvért att soka fram fakturor. "

e "Det ir alldeles fér omstindigt att hantera rapporter. Konsultstéd behgvs alltid. Det dr
inte bra och inte alls i linje med vad jag efterstrdvar.”

s "Trots kurs far jag inte ut det jag vill ha det borde vara enklare att ta ut"

e "Jag bommar ofta. Har inte fatt ngn bra kénsla for var jag skall hitta respektive
rapport. Férstar inte varfor jag inte alltid hittar dem. "

o "Det tar ett tag innan man f8rstar hur rapportdelen fungerar.”
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"Anvinder mig inte sa mycket av dessa da jag far god uppf6ljning av min ekonom
inomV & B"

"svart att hitta gamla fakturor"

"Far de rapporter jag behover av ekonomen”

"De rapporter jag som ckonom jobbar med fungerar bra och enkelt att fordndra
befintliga”

"I flesta fall klarar man sig bra med "fréga saldotabell”. Dir finns dock en forarglig
bugg: Nir man vill ha jimforelse med prognos sa fungerar den rutinen bara innan man
lagt in augustiprognosen. Nir vl den &r inne s lagger programmet ihop april- och
augustiprognoserna. Det dr kanske meningen att man skall radera aprilprognosen? Det
vore ocksd naturligt att man kunde {3 ut jimforelse med foregéende ér i en kolumn.
For dvrigt dr det forstas en hel del rapporter man anvinder séllan som blir svéra - de dr
ju ofta inte sa sjélvinstruerande och gér man det sillan s dr det svart att komma ihag
specialtricksen. "

"Anvinder sillan rapporterna eftersom de ér knepiga"

"Frégor och rapporter i Agresso webb behdver {orbittras. | Agresso klienten finns
mdjlighet att ta ut alla rapporter och att det &r enkelt att ta fram de rapporter som &r
fardiga. Expertanvéndare kan ta fram eller bygga rapporter som sillananvéndare far
tillgang till."

"Har sikert for lite kunskap for att kunna forsta alla mgjligheterna”

"Anviinder endast fakturcringsdelen, om jag skall ha ut rapport s& g6r var
ekonomipersonal det."

"Vissa rapporter dr utmérkta. Andra inte. Se ovanstiende kommentar
prognosrapporter. "

"Personligen har jag bara provat "Fraga leverantorsfakturor” och dér har systemet ej
lyckats producera nagon rapport. | stillet anvénder jag "Logg arbetsflode
leverantorsfakturor” under "Ink&p”

“Det som jag har svérast med 4r att veta hur jag far ut rapporter. Det kanske beror pa
att jag inte féit utbildning i det och inte pa systemet."”

"Inte anvindarvanligt "

"osdker om vilka rapporter som gar att dra ut”

"Kompetens inom kommunen saknas att bygga egna rapporter fullt ut.”

"Svéart att hitta betalda fakturor. Sékfunktionerna inte bra, om man séker t ex pé
leverantdr fungerar det inte."

"Rubrikerna och innehéliet pa rapporterna dr inte helt sjdlvklara i sckfunktionen.”
"Jag har aldrig lyckats fa ut ndgra rapporter. Jag vet inte ens att man kunde fa ut
rapporter. Jag attesterar endast fakturor, och tvingas skriva ut papperskopior varje
gang."

"Alltfér ménga rapporter tillgdngliga och alltfor avancerat att anvénda dessa. "

"Ar inte anvindarvinliga, har slutat forsdka anvinda rapporter i Agresso, anvinder de
jag kan fa ut i Beslutsstod eller sa kontaktar jag vér stédekonom och far listor av
henne. "

"jag vet inte hur det fungerar att fa ut rapporter, det kan mgjligen tyda pa att det inte &r
sa enkelt"
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"jag tar hjdlp av "min" ekonom "

"Rapporter krdver att det finns skapade rapportunderlag for att det ska kunna goras
smidigt. Alldeles for krangligt system att anvéinda. Enklare att gora det i Excel (eller
andra Bl-system)."

"vi kor rapporterna via beslutsstad”

"Som enhetschef har jag inte tillgang till ndgra anviindbara rapporter fran Agresso!"
"Bara man vet hur man skall gora 4r allt enkelt och bra."

"en ekonom har gjort en rapport som jag anvinder pa totalen for enheten”

"Mycket omsténdigt!"

"Det dr inte sa ldtt som man tror- det kan vara svart att séka fakturor.”

"Behover kurs i att ta ut rapporter.”

"Det dr viildigt fa rapporter och de dr mest anpassade till KLK. Att gbra en
Excelrapport dr inte enkelt. Browserfragor gar bra att géra men det 4r ju inga
rapporter. Anvénder Beslutsstad till rapporter men da far man nattens krning."
"Det dr svért att utvdrdera rapporter. Rapporterna &r inte anvéndarvénliga "
"Svért att hitta och navigera bland rapporter.”

"Sokfunktionen for att hitta betalda fakturor dr svaranvénd.”

"Endast méjligt i klienten."

"Export funktion till Excel fungerar inget vidare. "

"Det &r svart att anvinda de firdiga rapporterna. Det blir ofta time-out."
"Det har vi inte fatt ldra oss pa de utbildningar som getts."

"Aven nir jag foljer de manualer jag fatt far jag inte fram det jag soker."
"Ej méjligt for mig gora bra projektrapporter omfattande alla kostnadsslag.
"Det skulle vara bra om rapporterna och fragor mappades, nu ser vi alla frigor och
rapporter. Det finns massor, vi kan ligga vara egna i mapp men de syns i den allminna
menyn i alla fall"

"Behdvs fler gemensamma rapporter t.ex. en bra rapport for att enkelt hitta
ankomstregistrerat”

"Jag tycker det dr svart att hitta information pa enhetsniva."

"Det géller att man direkt l4r sig systemet och hur man anpassar/skapar browserfragor.
Systemet dr inte enkelt men har stora valmgjligheter. Jag anser inte att kommunen har
nyttjat alla mojligheterna hér. Funktionen Excellerator dr suveridn.”

"Verkar vara svart att fa fram rétt fragor sa att rapporterna stimmer med det man vill
se."

"Det dr nog inte rapporterna som sédana det 4r fel pa, utan det hirrér mer utifrén hur
strukturen i kodstringen #r uppbyggd kontra uppliggningen av anldggningsregistret.”
"Jag vill ofta hitta gamla fakturor for att se hur dessa konterats, men jag har nistan
aldrig lyckats."

"lite rérigt att fa ut, kranglig sokvig"

"Skulle behdva en visning i hur jag tar fram speciell data i s6kningar samt rapporter
gillande fakturor pa olika kostnadsstéllen etc."

"Svért att veta hur man skall stilla in for att f& svar pad det man vill friga efter.”
"Standardrapporter som gor att jag som attestant snabbt kan ta fram det jag behdver. "
"Gor endast attest. Har en bra administratér samt ekonom."
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7. Vad tycker du kan bli battre?

(Besvarad av: 263 (23 %) Ej besvarad av: 891 (77 %))

Skriv forslag pa forbéttringar

"Bittre specifikationer frén leverantorsfakturorna. Hardare krav pd mérkning ex
ansvar, objektiv kopia pa rekv"

"Sokverktyget behdver bli mer anvéindarvinligt och enkelt att soka fakturor i."

"Nir det giller sekretessmarkerade drenden, s& méste det bli en forbiéttring. Det kan
inte vara meningen att personnr ska synas i Agresso, da man skickar ut en faktura till
en sekretessmarkerad hyresgiist. Bor dndras snarast."

"Utbildning? utifrdn det man gor idag och vad man kan pé ett enkelt sétt géra sitt
arbete effektivare, det 4r ju inte sékert att det sétt man 16st uppgiften pa dr den
snabbaste”

"Jag &nskar att jag hade en ekonomadministratdr som tog fram uppgifter och hade koll
&t mig. Det finns s vildigt mycket att kunna fa fram tror jag, men det finns inte i
sinnevirden att jag har tid att plocka fram det. Jag ska sé klart ha ek ansvar men jag
behsver inte kunna ett helt system f6r det. Lat proffsen hantera detta, kontrollera
tendenser och anviinda allt som finns, ge oss chefer sedan info att fatta beslut utifran.”
"Sokfunktionen iir ganska kranglig och ibland lyckas man inte hitta fakturan.”

"Det borde gé att fa det mesta enklare. Tidigare system var enkla att hitta i - jam ot
med Agresso”

"Tydligare sitt att ta ut rapporter”

"Att den inte ska ta sa lang tid med konteringen och ifall man gér fel, kunna ta tillbaka
fakturan fast man skickat den vidare for attest, oftast blir man avbruten och da
glommer man ndgot som man kommer pa precis man sdnt ivdg den. Ndr man soker
efter en faktura att s6kbegreppen ska bli bittre, jag tycker nu &r att det &r svart att fa
fram en faktura, om du inte har verinr pa den.” .

"Flédesorientering Skar. Modernare grénssnitt. Enklare rapportuttag ™

"Saknar sorteringsfunktion”

"Vill kunna vidarebefordra fakturor till andra dn Vard och Bildning. Jag jobbar i
skolan och far ofta fakturor som fastighetskontoret skall sta for. Mkt irriterande att
man inte bara kan skicka dem vidare till Teknik o Service. Konteringen méste flyta
battre! Det tuggas for mycket.”

"Ett eldnde att vi inte kan soka fram de motparter som tidigare hette A och F.
Osiikerheten i prognosarbetet 6kar. Detta maste 16sas snarast!"
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"Systemet méste bli snabbare och nédr man har ménga fakturor i Agresso att man maéste
kunna gé ifrdn utan att det stings ner. Svérbegripligt nir man sdker i Klienten, kan
bero pé att jag anvéinder Klienten alltfor séllan, dé jag arbetar mest i Webben"

"Skulle kunna vara enklare att s6ka fram behandlade fakturor. Komplicerad
sokfunktion. Svart néir man ska ldgga in ersittare, man forstér inte bilden att ersittaren
forst ska vara godkdnd en viss period och sedan ska den specifika perioden ldggas in,
kinns som ett dubbeljobb. Fick ringa support for att fa det att fungera. "
"UTBILDNING!!"

"Sokfunktionen"

“sjdlva hanteringen nir det sakgranskaren felar i kontering eller granskning dr mycket
svar att atgdrda "

"Granssnitt, att man alltid kan se fakturan, slippa tabba."

"dindra namn pd funktioner exempelvis. Soka en koddel heter begreppsvirden inte
tydligt nog tycker jag."

"1. Det borde bli enklare att skriva ut en fakturakopia, d.v.s. firre knapptryckningar
for den behorige anviindaren. 2. Det vore biittre om betalningspdminnelsen har samma
OCR som ursprungsfakturan.”

"Sokfunktionerna ar lite krangliga och inte s anvéndarvinliga.”

"Nytt System vilket jag vet 4r omgjligt just nu men systemet kan inte vara s& trégt som
det d@r idag, han fastnar ibland ocksa och da dr man tvungen att stéinga ner och borja
om. Vi administratdrer kanske behdver mer utbildning si vi kan ta mer nytta av
systemet (om det finns mer) listor, utdrag &r alltid anviindbart for oss da vi ofta
kontofordelar pa olika arbetsteam."

“Tycker det &r bra om man inte ar for snabb pa tangenterna”

"man ska kunna stélla sig i en ruta for att skriva i t.ex. produkt utan att den hoppar
tillbaka till tidigare tom ruta. MYCKET IRITERANDE"

"kanske att man kan fa mera utbildning i faktura hantering man behéver alltid
uppdatera sig."

"ja vill kunna s6ka enkelt pa fakturanummer och direkt kunna se OCR - numret och
vilken kund det &r. Ndr jag soker pa personnummer vill jag ocksa kunna se OCR -
numret likvdl som fakturanumret."

"Rapportgrupp som aktivt jobbar med nya- férindrade rapporter behévs.
Utvecklingsarbetet behdver komma igdng"

"Att man inte kan se hela konteringen nir man skriver ut fakturan, det ir flera val
innan man ens fatt den utskriven. Det ricker inte att bara trycka pa
utskrivningssymbolen hogst upp till hoger pa fakturan. Det borde ricka med det och
att da hela konteringen som jag har gjort kan synas utan att kréngla till med att spara
0.5.v."

"Sok mojligheterna i Agresso dr svara. Det dr dven svart att enkelt fi ut anvéindbara
rapporter. Vi har nu valt att anvéinda QlikView for att fa ut de rapporter vi 6nskar. "
"Det dr inte heller alla konster som gér att géra ndr man ir uppkopplad via VPN - men
vanligen finns viénliga sjilar pa KLK som kor s&dana rutiner at mig."

"Kontering (tydligen e - handel kommer att forenkla det hela)."

"Jag tycker att det dr svart att hitta betalda fakturor. Kranglig sskvig."
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"De funktioner i systemet som stddjer ett mer automatiserat arbetssitt behdver
utvecklas. Ex abonnemangsfunktion och massforsiljningsorder. Aven enklare och
bittre fragor i webben."

"Okad hastighet, dvs. det ska g4 att snabbare gora olika moment utan onddiga
vintetider."

"Enklare att s6ka gamla fakturor"

"1. klar rutin for reserdkning och utldggsrakningar! (Har man lagt ner det projektet?
Finns det info ndgonstans om nér den planeras at inforas/ldggas ner.) 2. Visste inte att
det fanns rapporter -och har i drlighetens namn inte heller sokt. Dér kanske jag kan fa
ut vettiga listor Gver min semester/sjukperioder.) 2. For oss sdllananvindare (ej chefer)
skulle det vara bra med en verksamhetsanpassad lathund. P& T&S har t.ex. lathund for
rapporter i [FS. "

"Enkla funktionella rapporter firdiga att anvédnda. "

"att snabbt och enkelt ta ut rapporter"

"“Ser fa forbittringar kan ge tillrickligt stort genomslag for att fSrbittra
arbetssituationen med Agresso"

"Vill kunna se attesterade fakturor. Gérna érsvis for varje verksamhet.”

"Stkning pd foretagsnamn, fritextsdkning, bittre instruktioner, enklare rapporter, alltid
daterade utdata.”

"Littare att fa ut rapporter per konto, ansvar ”

"Mindre utrymme pé bredden, nu behvs Widescreen pé skdrm for att slippa dra
bilden fram- och tillbaka"

"Littar att aterstka en faktura, f6r manga moment."

"Vore bra om det gick att f& fram tidigare fakturor pé ett ldttare sétt."

"Att man hade en granskningsfunktion innan man sparade (tryckte pa F12) sitt arbete
t.ex. ndr man gor stora/langa verifikationssammandrag. “

"Forbittra méjligheterna till massregistrering av huvudboksdata t.ex. vid manuell
bokfsring”

"Littare att kolla historik frdn samma leverantor”

"Det borde vara litt att hitta en anviindarhandbok pé insidan”

"Nir man soker pa fakturor s& borde forsta sidan vara den senaste och inte de dldsta
fakturorna. Skulle underlétta ndr man letar."

“Jag sjalv har svart med begreppen som anvinds och det forsvérar det hela.”

“Hur man ska kontera och hur/vad dessa konteringar star for. Ocksé forbittra sa att
man ldtt och enkelt far en Sverblick kring man ligger till ménad for ménad, bade per
objekt, totalt, men ocksa kan det vara intressant och bra att fa ut detta kvartalsvis och
ocksa i forhillande till vilket totalbudget man har pa det olika objekten. Mycket finns
att g&ral "

“Tycker att det dr litet plottrigt, for mycket on&dig text och svért att hitta i
informationen."

"Att man inte beh&ver klicka tva ginger (med vintan emellan) for att f& markoren att
stanna i det konteringsfilt man angivit. [bland nér man har méanga konteringsrader att
fylla i kan Agresso helt pltsligt sldckas ned och man far borja om frén bérjan.”

"Just rapporter och historik, hitta gamla fakturor.”
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"Utveckling av systemet. Utbildningar i egen regi. "

“Jag vill pé ett enkelt sétt kunna fa fram fakturan igen efter att gjort klart fakturan, om
Jag tex vill kolla pa nagot, &ndra kontonummer el dylikt (om jag precis har skickat
ivig den alltsé)."

"anvdndarvinlighet. Ologiskt idag hur man far fram data 6ver fakturor. Man méste
ldra sig utantill. Fér ménga knapptryck, for rorig info. Svart att kopiera och skriva ut
skdrmbilder"

"Jag tycker att s6kmojligheterna behover forbittras. Det dr inte enkelt att hitta fakturor
om man inte har vildigt mycket information om en faktura. ”

"Kopiera och skriva ut skarmbilder"

"Jag tycker att s6kmdjligheterna behdver forbittras. Det &r inte enkelt att hitta fakturor
om man inte har viéldigt mycket information om en faktura.”

"Sviért att svara pé eftersom jag inte anvint systemet s linge. Men jag skulle gdrna
vilja kunna lagga in internfakturor som jag nu kan ldgga in externa."

"Enklare och tydligare formuldr for ifyllande av faktura. Firre kolumner synliga for
normalanvindare. Ta bort orderummer se ovan. "

"Enklare att soka reda pé fakturor da man bara vet namnet pa foretaget.”

"Att det gér snabbare!"

"Bittre forklaringar nir man behdver hjilp i Agresso, kan vara lite knepigt att veta var
man tittar. Men &r i det stora hela mkt ngjd."

"Det dr ett krangligt system. Svéart att hitta "gamla" fakturor. Finns alldeles for manga
alternativ som vi inte kan anvénda oss av (globala rapporter o dylikt). Man blir
forvirrad som anvéndare och det tar lang till att sétta sig in i systemet."

"~ Att man kan anvéinda Agresso dven om man inte sitter vid en administrativ dator. -
Att fakturanummer blir samma som bestéllningsnummer - Anpassa granssnitt efter
mélgrupp och kunna gora egna instédllningar t.ex. att se hela sidan med uppgifter da jag
ska fylla i bara tva rutor tar bara tid, systemet ofta hdnger nir jag byter mellan sidor. -
Kunna spara text med referens istéllet for att skriva den varje géng.

"Jag upplever granssnittet som otydligt och plottrigt. Har tidigare arbetet i andra
system som varit mer dverskadliga. Kan vara en vanesak da jag #r relativt ny i
Agresso.”

"Det vore bra om man kan fa "tabben" att fungera sa man vet att man ir i nésta
falt/ruta, mycket stérande och onddigt att behdva skriva en géng till det man redan har
skrivit. Vill ha majlighet att enkelt dndra mallarna eftersom underlaget,
procentfordelningen, dndras lite d& och di. Vad jag forstar sa vill ni ha bittre/sékrare
fordelning av vara kostnader mellan F - klass, Grundskola och Fritidshem. Dérfor ar
mallarna viktiga."

"Rapporterna summerar inte kredit och debet i tva spalter. Verifikationerna summerar
inte kredit och debet i tva spalter. Rapporternas utseende ar inte ldsvénliga.”

"Att fa fortsatt utbildning - det finns mycket som gar att géra men kunskapen om hur
man far fram vissa uppgifter saknas. Workshops ér ett forslag.”

"Jag far ofta fakturor som egentligen ska till en annan handldggare med snarlikt
ansvarsnummer, Mera krut borde ldggas pa att skicka fakturorna ritt, eftersom all
rundskickning litt leder till att kommunen betalar sina rikningar for sent.”
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"Mer anviindarvénliga rubriker/s6kviigar; de som finns nu dr sékert bra for
ekonomutbildade och revisorer. F6r oss som bara konterar och sakgranskar i olika
verksamheter och som har annan bakgrund dn ekonomisk kénns det ofta som
fikonsprak. Hjdlpen blir svar att anvénda nir man inte kan terminologin!"

"Speeda upp systemet. Det far inte ta upp till 30 sekunder mellan varje tab vid
sakgranskning - aker ur systemet.”

"Sikrare att det som &r gjort finns kvar, t ex periodisering. Kunna 6ppna interna
fakturor genom ett klick istillet for att 6ppna via en meny. Inte padminnas i rétt nér det
dr for lang tid innan forfallodatum. D4 uppmérksammar man inte rétt som sarskilt
allvarlig, bittre att rtt betyder férfallodatum i 6vermorgon.”

"Svéart med vissa rapporter att man inte kan ta hela aret utan méste dela upp i
perioder.”

"Byt till ett fardigutvecklat system som kors av nagon stor motsvarande anvindare
som lagt ned moda pa att fa till det bra. Lat inte séljarens utvecklare komma med ett
tomt grundsystem och lata véra ekonomer kld pé det till anvindarfirdigt. Vilket dven
blir onédigt dyrt! Lat anviindarna gora grundprévning, for ekonomiproffsen lar sig
anda systemet!

"Konteringarna i e - handeln"

"Vill ha en funktion dér jag latt kan hitta fakturor, inkomna och utskickade."

"Jag skulle girna svara om jag hade nagon konkret uppfattning om Agresso utdver
hanteringen av leverantorsfakturor! Ett annat sétt att uttrycka saken: Jag upplever, som
enhetschef, inte ndgon storre skillnad mellan Agresso och Horisonten/IM, férutom att
IM var rasande mycket léttare att hantera som anvéndare!”

"Problemet ér att vi ej kan bestdmma Sver véra egna koddcelar, nu méste man begéra
om jag t.ex. skall ldgga upp ett nytt ansvar. "

"Att vi ska behtva ha undersystem for att detta ska funka tycker jag ar déligt"

"Att ndr man har fyllt i en faktura inte skall behova trycka pa "spara” tvd ganger for att
den skall g& i viig. Att ndr man fyller i arbetsordernummer sa skall detta nummer visas
med namn ovanfor rutan."

"Fé& ordning pa buggen som gor att man maste uppdatera mellan varje faktura. "

"IEn meddelanderuta skulle vara bra &ven om en del varor nu fatt egna varunummer
betriiffande storlek, smak, firg etc. Jag har ocksa problem med att det &r alltior Iétt att
tappa bort sig i systemet. Ett tryck pa fel knapp och vips blir sidan vit och man far
borja om. Det borde finnas pilar s& man kan bldddra tillbaka eller en knapp dér det star
"tillbaka till..."."

"utforligare beskrivningar hur man delar upp rader och ansvar. lattare att hitta
kontonummer stimmer inte alltid med verkligheten”

“Att enkelt kunna sdka pa enskilda fakturor men framfor allt pé hela projekt och fa ut
bra och §verskadliga rapporter dr ett starkt 6nskemal fran mig. De sokfunktioner som
finns dr extremt svéra att anvinda och rapporterna man far dr i pdf och
svaroverskddliga. Det enda Agresso fungerar bra for i min vardag &r kontering."

"Inte latt att fa ut beslutsstod och se vad olika arbetslag har anvént i pengar. Svart att
stka en viss faktura, inte sé lattillgénglig"
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"Att systemet inte dr sé trogt att arbeta i med VPN - uppkoppling. Gér ju annars snabbt
ndr man sitter inom kommunen."”

"Andringen fran 50 000 rader till 60 000 rader var lite fanig. nu har ju de flesta Office
2010 som klarar I 000000 rader. Fler motparter sé inte hela forvaltningen har samma
motpart.”

"Lénerna ser vi inte i systemet forrdn ibland flera dagar efter utbetalning, det gora att
var tid for uppfoljning blir dnnu kortare. Tom Horisont klarade I6nerna tidigare... Sen
dr det uppfoljningsdelen som glémdes bort i upphandling av ekonomisystem."

"Jag skulle dnska att det var enklare att se fakturorna efter att de sparats. Det &r dven
svart att g& in och dndra om man gor fel. "

"Svért att siiga, kanske skulle férklaringsrutor finnas vid féltet, som dyker upp om
musen star vid féltet ndgra sekunder? "

"Inforliva E - handel som en modul. Idag hanterar Agresso E - handel som eget
system. Deras Notes som skickas ut i samband med fixar och uppgraderingar maste
forbittras. Var teknikorganisation kan inte sjdlva utldsa konsekvenserna, utan behéver
hjélp fran konsulter. Agresso ir ett mycket konsultintensivt system. "

"uppdaterings kurs"

"Byt namn pd funktionerna, de namn som &r i dag #r inte logiska. Att pé ett enklare
sdtt kunna géra om en faktura som precis gatt ivdg om man upptickt ett fel."
"Otydligt ndr du ska anvinda vilken knapp, t ex utreda, distribuera eller bara skriva in
annat ansvarsnummer for att skicka faktura vidare!"

"Inte "loggas ur" Agresso Web si snart man inte jobbat i systemet pa en kort stund.”
"Maste bli enklare ndr man ska dela pa en samlingsfaktura"

"Rapporter for verksamhetsansvariga i Agresso, det finns en sddan modul i Agresso
som vi inte anvénder och som vi redan betalt for. Skrota Beslutstdd det kostar alldeles
for mycket for det vi far, vi har lagt ner otaliga miljoner pa ett system som egentligen
inte fungerar och vi far i princip samma sak "gratis" i Agresso. "

"Fler anvéndartriffar!"

"Jag anvinder det till sa enkla saker. Bara kollar att fakturor ser bra ut och skickar
vidare dessa. Till detta finns verkligen allt jag beh&ver 1 Agresso."

"Vid belastningar pé systemet sa orkar det inte med speciellt i manadsbryt. Tar for
lang tid att sitta och viinta for att det ska fungera. Om man lagger in kommentarer kan
man inte se om det finns dér. Eftersldpningar vid kontering och ibland missas
konteringen for det eftersldpar. Alldeles for segt.”

"Supporten kan bli biittre. Oftast sa kan inte fakturaservice hjélpa oss. Det finns bara
en bra pa supporten som kan hjdlpa till pa ett lugnt och behagligt sitt."

"Enklare, mer logiska ord. Tjatet om att en faktura snart forfaller trots att det ér flera
veckor kvar dr jobbigt."

"Ligga till en personalbudget dir varje person kan ldggas in. Innan upphandlingen av
ett ekonomisystem pétalade jag detta vid nagra méten jag var pa. "

"Att anvindare kan se t ex periodiseringen i lev webb, att det ska vara ldttare att ritta
konteringar i webben"

"Uppfoljningssystem. Idag kér jag ut papperskopior pa alla fakturor for att halla reda
péa ekonomin.”
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"ologiskt system. Onddigt manga klickanden. Ganska segt system. skulle vilja kunna
spara fakturakopiorna i en egen katalog, istdllet for att dra ut. "

"Analyslistorna &r svéra att lisa med ménga poster pé varje faktura."

"Hela systemet fréin att skriva meddelande, skicka vidare till ritt ansvar, dela upp
moms? periodisera m.m."

“Ta fram ett nytt anvindarhifte. Dir det framgér ex. hur man gér nédr man
periodiserar, riknar om moms, ligger till rader i leasingfakturan samt hur man enkelt
riaknar om den. Har aldrig varit med om négot sd kréngligt som sittet att rdkna om
leasingfakturan! "

"For kort attesteringstid. For lang hanteringstid innan fakturor kommer till
sakgranskaren. For 6vrigt se ovan."

"Att f& fram och titta pa tidigare fakturor. I IM fick man fram varenda faktura som
man haft i ett nafs, det var otroligt smidigt"

"Att ndr man soker efter en faktura, ska man fa upp det i den bilden man &r i néir man
jobbar med den med kontering och biid pé det viset. Littare for sdilan anvindare."
"Jag upplever att det kan bli bittre ndr man maste dela en faktura"

“jag vill fa fram transaktionslistor pa alla konton. Jag vill ENKELT fa fram betalda
fakturor. Jag vill att systemet ska vara anvindarvinligt och logiskt uppbyggt. Det ska
g snabbt att fa fram rapporter, jag vill inte bliddra igenom ett langt trid for varje
enskild rapport. Programmet har MINSKAT mina mgjligheter att ha kontroll ver
ekonomin"

"Utskriftsfunktioner. Bifogade av filer - var, hur, kunna se dem osv."

"Genvigar till enklare sgkningar (se friga 2). En lista (genvig) dir jag kan se t.ex.
sista manadens fakturor jag konterat pa ett snabbt sitt. Om jag gér in och viljer
sortering p& datum (forfallodatum) vill jag att det ska vara kvar sa att jag inte beh6ver
vilja det varje gdng jag gar in (det kan bli ganska ménga ggr pé en dag)."

"“Teknik o Service anvdnder IFS sdsom forsystem till Agresso. Vore bittre att anvinda
Agresso fullt ut som affarssystem.”

"Da och d& uppstar det problem med att bladdra fram sidor i visningsftnstret pa en
faktura som innehéller fler fin en sida. Det 6nskar jag skulle kunna vara smidigare. "
"Girna littare att se hur man tidigare hanterat samma leverantor/kontonr. Skulle gérna
kunna vara dnnu tydligare nir det lagts in kommentarer/periodisering. | &vrigt véldigt
ltt att klicka vidare fakturorna!"

"Regelbundna uppdateringar i kunskaper ex skapa bilagor, uppdatering kan ske via e -
mail, typ frigor uppdatering hur man periodiserar som vi fick vid arsavslut. Jag ex
glémt hur man bifogar deltagarlista eftersom det inte forekommer varje dag. ”

“Att Agresso kan bli snabbare ndr man tabbar mellan konteringsrutorna. Ibland hoppar
konteringen tillbaka. Lattare att hitta gamla fakturor och konteringar som dr gjorda.”
"Det borde finnas en stérre tydlighet for bland annat vilka konton som &r vad. Om jag
idag inte vet vilket konto jag ska anvinda, och sdker i databasen, sd kan jag fa upp ett
antal alternativ som ser ritt s likadana ut. Forvisso 4r det mer en
kommunikationsfraga inom den egna enheten, men en dkad tydlighet i Agresso skulle
underlitta. Likasa ndr jag s6ker pa ansvarsnummer i systemet, om en faktura ska delas
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eller skickas till ndgon annan, sé ligger inte alla inlagda med namn, utan mer en titel
eller liknande. Ett namn, telefonnummer och arbetsplats skulle vara att féredra.”

¢ "Hur kan jag pa enkelt sétt dverblicka (skriva ut) mina konterade fakturor eller
fakturor 6ver en period? Anvéndarvinlighet efterlyses.”

o "Avstamningsmdjlighet forvaltningsinterna poster. Det finns s& mycket som man inte
kan! man uppticker nya mojligheter titt som téatt."

o "Till vanligheterna hr att man inte kan se fakturorna som ligger i Agresso Web,
fruktansvirt frustrerande."

s "Smasaker, som att kopiera in ett virde i ett frageformulér. Gar inte idag och &r
irriterande ex. fakturanr kan vara manga siffror"

e "Ga tillbaka till Visma dir man fick ut bra, tydliga rapporter pé ett enkelt sétt. Mycket
enklare att gora snabba avstimningar pé sina objekt. Jobbigt att ga till ekonomen for
hjdlp varje gang."

e "Nu har vi haft Agresso under nagra ér, vi behdver mer input om vad som dr majligt
att anvénda systemet till. Personligen tror jag inte att vi anvinder systemets fulla
kapacitet."”

e “Arrelativi ny i Agresso, tyvirr si ger inte kommunen nigra kurser. Det tycker jag dr
ett stort minus. "

e "Agresso webben behdver uppdateras sa att man ser periodiseringar. ™

e “Rapport for att stimma av ankomstregistreringar per ansvar saknas (finns eventuellt)

e "Workshops méten over olika delar av Agresso borde hallas for samtliga inom
kommunen”

o "Jag saknar bra lathundar anvéndarvinliga lathundar.”

¢ "Ett méste 4r att forkorta s6kvdgarna enklare vigar maste fram mer koncisa och
lattillgangliga manualer.

e "Forenkla systemet. Ta bort funktioner som inte dr relevanta for oss. Finns alldeles for
manga val som inte gar att kombinera med varandra..."

¢ “Kanske man inte kan gora s@ mycket at programmet utan fokusera mer pa nigon
form av stéd och hjélp fran exempelvis fakturaservice"

e "Hitta betalada fakturor och fa sammanstéliningar."

e "Nir jag ska logga in s& méiste jag gora det tre génger varje dag, eftersom jag har tre
olika anvéndar - id."

» "Hjilpfunktionerna kan bli bittre. Snabbare kunna stka fram gamla fakturor. Enklare
sokvigar for att hitta personer (andra sakgranskare) i systemet. Man far bara en ling
lista och det tar for ldng tid."

e "Jag tycker sokfunktionerna skulle vara bittre, att man kanske inte skulle behdva
trycka pa "bla knappen” utan kunna skriva vad man sgker direkt i rutan. "

s "Utbildning beh&vs om vad systemet férmar for en ordinér brukare som inte
huvudsakligen har ekonomi som arbetsuppgift.”

o "skanning av fakturor kan bli béttre pa ansvarsnummer far idag manga som ¢j &r
mina"

» "Rutorna stimmer inte med texten vilket gbr att man maste scrolla/dra i lister pa ett
klumpigt sdtt. Ramarna gér inte att justera efter den form det borde ha. Sen vet jag
inte hur man hittar gamla fakturor."
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"Snabbare och enklare sokningar. Tror dven att det skulle vara bra med en enklare
meny for de som inte 4r vana vid ekonomi. Mgjlighet att ligga upp olika
frfallodatum, inte bara en ménad, skulle vara bra. *

"Béttre manual! Den nuvarande férutsétter néstan att man kan Agresso, vilket ju inte
ar fallet ndr man behover anvinda den!"”

"Faktureringsrutinen. En bild didr man skriver in fakturanummer och sedan fér ut en
kopia av fakturan. Rapporterna svéra att stilla in, man fér prova flera géngen innan
man kommer ritt."

"Kanske erbjuda refresh-kurser for oss som gick kursen for ett &r sedan.”

"kan bli lite enklare att kunna skriva meddelande och skriva ut faktura"
“Fortbildning for oss som inte anviinder alla funktioner frekvent, enkla fathundar.
Sjilva systemet kan jag inte tillriickligt bra for att kunna ha en &sikt."

"Automatisk forklaring av funktioner nidr man for muspekare dver dem."
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