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Tertialuppfoljningar 2012, tertial 3

Forslag till beslut
Aldrendimnden foreslés besluta

att med godkinnande ldgga rapporten till handlingarna.

Arendet

Tertialredovisning fran utforarna dr ett av de arbetssitt som kontoret for hilsa, vard och
omsorg, (HVK) anvinder sig av i den systematiska uppfoljningen.

Under tertial 3, jaimfort med samma period foregaende ér, har fler personer fatt anhorigstod
och demensvardsstod. Avseende avlosning i ordindrt boende har en minskning skett. Antalet

besokare vid traffpunkterna fortsétter att oka.

Under tertial 1 och 2 2012 har antalet personer med hemtjénst minskat nagot i forhallande till
2011, men har okat med ett trettiotal personer tertial 3.

Korttidsplatserna har nagot ldgre nyttjandegrad dn foregaende ar, 75 % jamfort med 77 %
under tertial 3 2011.

Antal personer som véntar pa verkstéllighet till vard- och omsorgsboende har 6kat och var per
den sista december 91 personer varav 17 personer har véintat mer &n tre manader.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12  Telefon: 018-727 87 00 (vixel) ¢ Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Tertialrapport per december 2012

Sammanfattning

Under tertial 3 har 490 personer fatt anhorigstod, samt 666 personer som fatt
demensvardsstod. I ordindrt boende har 68 familjer fatt avlosning, en minskning fran
foregdende ar. Avseende antal besokare vid traffpunkterna har en 6kning skett.

Vid mattillféallet var 2532 personer beviljade hemtjédnst. Under tertial 1 och 2 2012 har antalet
personer minskat négot i forhallande till 2011, men har 6kat med ett trettiotal personer tertial
3.

Korttidsplatserna har nagot lagre nyttjandegrad an foregdende ar, 75 % jamfort med 77 %
under tertial 3 2011.

Antal personer som vintar pa verkstéllighet till vard- och omsorgsboende har 6kat och var per
den sista december 91 personer varav 17 personer har véntat mer @n tre manader.

Bakgrund

Tertialredovisning fran utforarna 4r ett av de arbetssitt som kontoret for hilsa, vard och
omsorg, (HVK) anvinder sig av 1 den systematiska uppfdljningen. Uppgifterna ldmnas in
enligt en mall som upprittats av HVK. Statistik inhd@mtas dven fran interna och andra killor.
Direfter sammanstélls uppgifterna i rapport som med kommentarer ldmnas till dldrendmnden.

Foredragning
Tertialredovisningen avser september till och med december 2012.

Oppna insatser

Under tertial 3 har 490 personer fatt ndgon form av anhorigstdd, exklusive personer med
demenssjukdom. 666 personer har under perioden fétt demensvardstod i det egna hemmet.
Stodet riktar sig till familjen, bade till den enskilde och de anhoriga. I ordinédrt boende har 68
familjer fatt avlosning, vilket 4r en minskning sedan foregdende &r. Aven antalet timmar for
avlosning minskar, fran 2086 timmar tertial 3 2011 till 1860 timmar tertial 3 2012.
Avlosningen #r avgiftsfri och kan erhéllas upp till 24 timmar per ménad. Uppmarksammas
bor att samma personer kan forekomma flera ganger i statistiken. Foréndringen i antalet
timmar och antalet familjer kan bero pa att verksamheten gjort foréndringar i séttet att
systematiskt samla in data. Kontoret kommer att folja utvecklingen.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 ¢ Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Antalet besok vid anhorigcentrum 6kar och uppgar till 1930 for perioden. Jamfort med samma
period foregaende ar dr det en 6kning med 1305 besokare. Anhorigcentrum har byggts upp
under en projekttid da sdrskilt fokus har legat pa att stirka samarbetet med t ex sjukvérden
samt att det funnits medel till marknadsforing. Detta forefaller ha fatt onskad effekt.

Triffpunkterna hade under perioden 65 517 besok, vilket &dr en 6kning med ca 11 000 besok
jamfort med samma period foregdende ar. Framforallt dr det de friskvardande aktiviteterna
som Okar. I mars 6ppnades en traffpunkt i Sévja vilket kan bidra till det 6kade besdksantalet.

Pa seniorrestaurangerna har 43 246 besok gjorts under tertialen. Det &r en minskning med ca
4500 besok jamfort med foregaende ar. Restaurang Senioren har varit stingd p g a renovering,
vilket kan forklara minskningen.

Antal engagerade volontdrer inom dppna insatser var under perioden 159 personer. Det dr tva
fler &n samma period foregéende ar.

Uppsokande hembesok

Uppsokande verksamheten riktar sig till personer som fyller 80 innevarande ér eller dldre som
ej har nagra insatser fran hemtjénsten. Syftet med besoken &r att i en hdlsofrdmjande anda
bidra till att medborgare kanner sig vélinformerade och upplever trygghet i sin vardag.

Under tertial 3 har 1308 personer tagit emot information per post och telefon och 317
personer har tagit emot hembesok.153 personer har kontoret inte lyckats etablera kontakt
med.

Ordiniirt boende - personer med hemvard

Antal personer med enbart hemsjukvardsinsatser har kraftigt minskat till 1162 personer efter
att ha okat tidigare under aret (tertial 1 1587 tertial 2 2396). Kontoret ser ingen direkt
forklaring till minskningen, utan kommer fortsétta folja utvecklingen inom hemsjukvérden.

Antal brukare i niva per 2010 T2 2010 T3 2011 T1 2011 T2 2011 T3 2012 T1 2012 T2 2012 T3
manad

Utan tidsangivelse* 31 44 42 31 50 - - -
Serviceinsater 1-17 tim 1011 986 1036 1097 1111 1499 1310 1521
Omsorgsinsatser 18-82 tim 1051 1057 1088 1122 1120 865 940 821
Omfattande insatser 83- tim 235 248 270 251 231 88 143 96
Omfattande insatser > 120 tim 29 24 37 37 37 78 106 94
Totalt 2357 2359 2473 2538 2549 2530 2499 2532

* utan tidsangivelse avser de brukare som &r nya via forenklad handldgganing och inte fétt ett formellt beslut. Férenklad handléggning togs
bort 1 januari 2012.

Antal personer med beslut om hemtjénst var vid méttillféllet totalt 2532 personer. Antal
personer med hemtjédnst har minskat de senaste tertialerna, men har nu 6kat med ett trettiotal
personer. 59 personer dr anhoriganstéllda.
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Inom ordinért boende har antalet engagerade volontdrer minskat fran foregaende ar. Antalet
engagerade volontirer, 58 personer, dr farre 4n antalet volontédrer 2011. En forklaring kan
vara ersittningssystemet inom hemvarden dar utforaren far betalt for tid hos kund.

Valfrihetssystemet inom hemvarden

Antal brukare per utforare

Antal brukare per utforare 2010 T2 2010 T3 2011 T1 2011 T2 2011T3 2012 T1 2012 T2 2012 T3

Andreas Hemtjénst 0 1 0 3 2 2 3 4
Aleris Omsorg AB 317 311 326 330 340 352 347 299
Athena Omsorg 3 23 25 23 35
Attendo 230 260 272 210 294 300 312 343
Diakonistiftelsen 10 17 14 21 22 21 21 21
Forenade Care 468 466 459 470 495 508 478 406
Hemvakten 0 2 5
Konvaljens hemvard & stad 6 15 11 14 16 20 20 iu.
Mariatjinst 9 19 16 27 37 34 36 28
Mellansvenska Vard 3 7 2
Méngkulturell hemvard & stid 10 5 6 5 Avslutade

NiNa familjestod 0 3 iu.
Real-assistent 7 3 9 11 12 8 10
Omsorgshuset i Stockholm 1 4 2 15 16 22 22 24
Upplands assistans 1 0 0 0 0
Upplands nursing resurs 3 4 6 13 22
Uppsala hemservice 3 6 6 6 9 9 9 12
Vérd & bildning 1415 1414 1563 1530 1510 1481 1465 1495

Summa antal kunder saknas da en person kan forekomma hos tva utforare

Under tertial 3 fanns det 16 godkénda foretag inom hemvérden for kommuninvanarna att vélja
mellan. 8 av dessa erbjuder serviceinsatser och 8 erbjuder bade service- och
omvardnadsinsatser. Under tertial 3 sade Uppsala kommun upp avtalet med Mariatjanst
gillande omvardnad, de dr fortfarande godkédnda inom service. Konvaljens hemvard och stiad
forsattes i konkurs i november.

Eget val
Byter alla Byter del av

Tertial Aktiva val | Ickeval insatser insatser
3-2010 378 0 16 5
1-2011 389 1 19 1
2-2011 323 0 17 1
3-2011 396 1 38 3
1-2012 325 3 23 4
2-2012 256 2 10 4
3-2012 336 3 47 10

1. Ickeval innebér att kunder som inte vill eller kan vélja utforare har hinvisats till ickevalsalternativ.
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37 av 47 byten i tertial 3 orsakades av att en utforare forsattes 1 konkurs samt att avtalet
gillande omvardnad sades upp med en annan utforare.

Under perioden sé finns det personer som inte valt utforare eftersom deras behov av hemvard
uppkommit eller fordndrats i samband med inldggning pa Akademiska sjukhuset. Dessa
personer ingar inte i redovisning. De tilldelas ett ickevalsalternativ pA Akademiska sjukhuset
och har mojlighet att byta till annan utforare efter hemkomst.

Korttidsvardsplatser

Personer,

Enl. Personer, utredning Personer,
December avtal | vaxelvard (Sol) HS beddm.
Palliativ vard — omvardnadsplats i
livets slutskede 31 11 (2)
Direktplatser 9 16
Vaxelvard 96 103 (4) 35 (1)
Utredning demens 9 9
Rehabilitering 42 26 (2) 41 (7)
Utredning allmén 30 47
Slussplatser 14 15 (1) 4
Tillfalligt omvandlade platser 8 13

Summa platser 239 | Summa beslut 330

Redovisning av korttidsvardsplatser enligt avtal, antal personer som nyttjat platsen och vilket beslut som ligger
till grund for vistelsen. Siffrorna inom parantes avser beslut/bedomningar erhallna av personer under 65 ar.

Under perioden sé dr den sammanlagda nyttjandegraden for dessa platser 75 %.

Vard och omsorgsboende

Antal avtalade platser | 201173 | 2012T1 2012T2 | 201273

Antal platser for demensboende 592 i.u 627 627
Antal platser fér omvardnadsboende 796 i.u 825 827
Antal platser for psykiatriboende 31 i.u 47 47

Totalt i vard- och omsorgsboenden 1419 1499 1501

Per den sista i tertialen sa bodde 592 personer pa demensboenden och 787 personer pa
omvardnadsboenden. Antalet personer pa demensboende har 6kat medan antalet pa
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omvardnadsboende minskat jamfort med tertial 2. Utdver avtalade platser sa &r det 93
personer som bor i LSS-bostad.

Den 1 november 2012 inférdes parboendegaranti i socialtjdnstlagen samt valmojlighet for den
enskilde att vilja vardboende enligt beslut i ndmnden. Ett par har 6nskat och fatt beslut om
parboende verkstillt. Det finns inga par i k6. 96 personer har fatt beslut om sirskilt boende
under november-december, varav 92 personer har uttryckt vilket boende de onskar. 35
personer fick beslut om sérskilt boende verkstillt under november-december. 29 personer har
fatt sitt onskemal tillgodosett, 4 personer har inte kunnat fa sitt 6nskemal tillgodosett.

Inom vérd- och omsorgsboende har antalet engagerade volontirer minskat fran tertial 3 2011,
fran 176 till 122 vid senaste mattillfdllet. En forklaring till minskningen kan vara att
personalen saknar tid att ta emot volontérer, eller att det inte finns volontdrombud 1
verksamheten.

Personer som vintar pa verkstillighet

2009 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012
T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Demens 45 43 58 42 32 24 43 44 42 49
Omvaérdnad 16 43 63 57 50 30 34 46 33 42
Psykiatri 8 1 6 4 4 ) 2 2 2 2
2varav -65 # 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Totalt som viintar 69 87 127 103 86 56 79 92 79 91
Varav som viintat 2009 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012
mer iin 3 manader T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Demens 11 3 12 7 1 0 0 5 8 10
Omvardnad 1 0 3 5 7 0 0 8 6 5
Psykiatri 3 1 I 4 3 2 D, 2 2 2
2 * 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Tisbali oo viirda 15 4 16 16 1 2 2 15 16 1

Personer som véntar pa verkstéllighet avldses per den sista varje manad. Antal som véntar pa
verkstillighet har okat jamfort med foregdende tertial och var per den sista i tertialen 91
personer.

Boendekedja

Tid mellan hyresgiist
2009 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 |2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012
T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Demens 12 13 12 14 18 23 18 15 15 12
Omvardnad 13 18 14 12 14 12 17 17 24 27
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Psykiatri ® 0

0

0

3 22

18

*

* Uppgifter saknas

Antal dagar mellan erbjudande och inflyttning for personer som tackar ja till
omvardnadsplatser, har 6kat. En del av forklaringen till 6kningen &r att det forekommer

svarbelagda platser som personer tackar nej till samt vissa renoveringar.

Uppfoljningsarbete inom ildrenimndens ansvarsomrade

2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 2012
Uppfoljningar under perioden T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Individuppfoljningar vard- och
omsorgsboende 169 219 90 92 86 189 162
Individuppfoljningar ordindrt boende | 545 691 562 560 324 250 253
Avtalsuppf6ljningar planerade och
avstdmningar 10 14 5 11 13 6 6
Avtalsuppfoljningar oanmélda 1 2 1 9 3 0 2

Uppfdljningar gors bade pa individniva, for att sdkra rétt insats vid rétt tillfdlle och om den
dldre dr ndjd samt pa avtalsniva, for &r att kontrollera om verksamheten foljer ingangna avtal.
Kontorets roll &r att bade vara granskande men @ven lotsande for att stodja

kvalitetsutvecklingen.



Kyvalitetsindikatorer
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Antalet anstéllda medarbetare med vard- och omsorgsutbildning &r ungefir pa samma niva
som tidigare under aret. Aldrenimnden har beviljats medel for att genomfora
omvardnadslyftet vilket syftar till att stdrka bade den grundldggande kompetensen for
underskoterskor och vardbitrdden och den kompetens som behovs for specialiserade

uppgifter.
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2009 2009 2009 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2012 2012 2012
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Kontaktmannaskap
Vérd- och
omsorgsboende 100% | 100 % | 100 % 100% | 96% | 99% | 100% | 100% | 100% 97% 100%
Kontaktmannaskap
Ordinért boende 2% | 95% | 2% | 9B3% | 2% | 94% | 97% | 94% | 94% 97% [104%* | 100%
Genomforandeplan
Boende 9% | 97% | 9T7% | 9% | 9% | 97% | 94% | 100% | 99% 98% 97% 100%
Genomf6randeplan
Ordinért boende B% | 2% | 94% | 2% | 9% | 97% | 99% | 100% | 98% 95% | 106%* | 104%*
HSL-dokumentation
Vard- och
omsorgsboende 76% | 67% | 710% | 81% | 84 % | 88 % 89% | 90% 85% 86% 91%
HSL-dokumentation
Ordinért boende 52% | 46 % | 51% | 5S0% | 42% | 46 % | 49% | 49% | 54% 53% 53% 61%
* Att andelen dr >100% beror pa att tva enheter med korttidsplatser har angett antal med
kontaktmannaskap samt genomftrandeplan, men redovisat “noll” i antal personer med
hemtjénst.
Avvikelse och klagomalshantering
2009 2009 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2012 2012 2012
) T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Klagomsal Oppna 0 2 0 4 0 1 0 2 0 0 0
forebyggande
Kiagomil Bosnde 22 28 46 40 41 17 39 33 35 62 99
Kot Eiemdiod 47 75 78 68 89 73 96 56 64 79 73
Uhebliver insats Boende 11 24 39 23 13 17 39 23 27 41 27
Utebliven insats Hemvard | 30 | 117 | 175 | 120 | 150 | 95 97 98 76 94 | 101
HSL-avvikelse Boende | 1677 | 1437 | 1610 | 1663 | 1731 | 1488 | 1660 | 1805 | 1644 | 2009 | 1834
HSL-avvikelse Hemvard 1414 1319 1440 1262 1300 1380 1307 1485 1334 1312 1398
Lex Sarah Boende 13 3 1 4 8 29 4 5 2 9 4
Lex Sarah Hemvard 3 6 1 3 4 0 4 5 6 3 7
Lex Maria Boende 1 3 0 0 0 2 2 2 3 2 6
1 2 0 0 2 0 0 1 2 2 2

Lex Maria Hemvard

Enligt avtal ska utforarna lamna uppgifter varje tertial om verksamheten utifran forbestamda

kvalitetsindikatorer. Ett syfte &r bland annat att se i vilken utstrackning utforarna aktivt

arbetar med klagomals- och avvikelsehantering. Det 4r viktigt att klagomal och avvikelser
fangas upp och hanteras systematiskt och att detta leder till forbéttringar i utforarnas
verksamhet. De uppgifter som redovisas ovan &r fran utforarnas egna klagomal och

avvikelsesystem. Att antalet klagomal och avvikelser 6kat har ndgra enheter kommenterat att
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det #r en medveten satsning, dir de uppmuntrar klagomal och arbetar for att alla avvikelser
skrivs ned och hanteras enligt rutin.






