
KS 6  7 MAJ 2014
KOMMUNLEDNINGSKONTORET 

Handläggare 
Hagström Ingela 

Datum 
2014-03-31 

Diarienummer 
KSN-2014-0376 

Kommunstyrelsen 

Årsrapport från Äldreombudsmannen 2013 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslås besluta 

att  överlämna årsrapport från äldreombudsmannen 2013 till kommunfullmäktige. 

Ärendet 
Äldrenämnden har den 13 mars 2014 inkommit med äldreombudsmannens årsrapport 2013. 
Enligt kommunfullmäktiges uppdrag ska årsrapporten redovisas i kommunfullmäktige.  

Äldreombudsmannens (ÄO) uppdrag är att ge information, lyssna och ge stöd och vägledning 
för äldre i Uppsala kommun.  

Årsrapporten är skriven utifrån perspektivet äldre och anhöriga och bygger på de frågor och 
synpunkter som ÄO tagit emot. Frågeställningar och synpunkter som inkommit under året har 
varit av varierat slag. Det har handlat om boendefrågor, omvårdnadens innehåll, hälso- och 
sjukvård, bemötande, vårdkedjan, trygghetslarm, tillgänglighet, färdtjänst, sjukresor, 
biståndsbeslut, ekonomi, god man med mera.  

Synpunkter har bland annat inkommit kring de växelvårdsplatser som är insprängda på 
demensboenden. Många samtal har även inkommit gällande trygghetsbostäder och 
bostadsfrågan generellt i Uppsala. Ensamhet sent i livet är ett annat område som många äldre 
kontaktar ÄO och vill berätta om.  

ÄO träffar pensionärer på seniorträffar. Många är mycket pigga och det finns en stor 
medvetenhet kring vikten av rörelse och social stimulans. Seniorerna berömmer 
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träffpunkterna för deras breda utbud för både kropp och själ. Ideella sektorn, Röda korset, 
kyrkan och diakonin med flera har uppskattade verksamheter.  
 
Kommunledningskontoret 
 
 
 
Joachim Danielsson     Ulla Holmgren 
Stadsdirektör     Enhetschef 
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