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Upphandling av kaféverksamhet pa Biotopia

Forslag till beslut
Kulturndmnden foreslas besluta

att uppdra till kulturndmndens upphandlingsutskott att faststilla upphandlingsunderlag samt
besluta om tilldelning, samt

att forlinga avtalet med nuvarande entreprendr tills en ny upphandling dr genomford.

Sammanfattning

Kaféverksamheten pa Biotopia bedrivs sedan invigningen 2007 pé entreprenad.
Verksamheten direktupphandlades under foregédende ar och det nuvarande avtalet 16per ut per
den 2016-04-30. Drift av kaféverksamheten pé Biotopia bdr darfor upphandlas pa nytt.

Arendet
Biotopias kafé dr en moétesplats for bestkare i alla aldrar, inte bara for dem som kommer for

att besoka museet utan dven for andra, som sarskilt under sommarhalvaret, besoker
Vasaparken. Kaféet ir en viktig del av Biotopia och ska upplevas som en integrerad del av
verksamheten. Ambitionen fran kulturférvaltningens sida &r att kunna erbjuda besokare pa
Biotopia ett inbjudande kafé, som utgér fran de véirderingar som Biotopia férmedlar.

For att kaféverksamheten ska fungera enligt vira 6nskemal krivs en entreprenor med stor
forméga och vilja att samarbeta med museet och med andra aktérer som har verksambhet i
museets lokaler. Entreprendrens personal skall kunna ge service till museets besokare i form
av grundlidggande information om museibyggnaden, aktuella utstdllningar/teman, éppettider
osv. Entreprenoren ska erbjuda ett attraktivt och varierat sortiment som dr anpassat till
Biotopias olika malgrupper, gidrna baserat pa ekologiska och nirproducerade rédvaror. Vidare
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krévs kapacitet och flexibilitet kopplat till program och aktiviteter utanfér museets ordinarie
Oppettider. For att f4 en bra samverkan under hela avtalstiden mellan museets personal och
entreprendren med personal, dr det viktigt att det finns en langsiktig planering hos
entreprendren for att se till att verksamhetens kontinuitet bevaras.

Efter drygt &tta &r med kaféverksamhet vet vi att kundunderlaget varierar kraftigt under aret,
med god beldggning under vér, sommar och skollov. Under hést och vinter &r ddremot
beldggningen, sdrskilt under vardagar, avsevirt ligre. Med anledning av den varierande
beldggningen krivs det att entreprendren har resurser, bdde ekonomiska och personella, att
hantera detta. For att fa verksamheten ekonomiskt forsvarbar dr det enligt var bedomning
ndrmast en forutsittning att entreprendren redan driver en liknande verksamhet och dédrmed
har mojlighet att utnyttja de synergieffekter som detta medfor.
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