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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla Verksamhetsplan och budget 2020, arsbokslut enligt bilaga 1,
2. att faststalla Bokslut enligt bilaga 2,
3. att faststalla Uppfoljningsrapport enligt bilaga 3,

4, att faststdlla Omsorgsnamndens sammanstallda analys infér arsredovisning
enligt bilaga 4, samt

5. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Den coronapandemi som pagatt sedan mars 2020 har paverkat namndens kostnader
saval negativt som positivt. Stora delar av namndens positiva resultat pa 16,1 mnkr
beror pa hdandelser av engdngskaraktar som inte var kdnda i budgeteringsarbetet infor
2020.

Det &r framst avdelning myndighet som star for det stora Gverskottet 2020, till stor del
pa grund av tillfalligt lagre nyttjande av insatser framst inom LSS samt hogre externa
intakter.

Forutsattningarna i namndens verksamheter har férandrats under aret. Anpassningar
har genomforts for att minska smittspridning, vilket har lett till att det har behovts
fattas kompletterande beslut for att méjliggora att alla brukare ska fa sina behov
tillgodosedda trots de restriktioner som finns. Beslut har behovt fattats snabbt dar
information dven behovt formedlas bade internt och externt. Detta har férutsatt en
fungerande samverkan inom forvaltningen, mellan forvaltningar och mellan
forvaltningen, regionen och lansstyrelsen.
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Trots pandemin bidrar omsorgsnamnden i hog grad till maluppfyllelse i samtliga av
kommunfullmaktiges nio inriktningsmal. De atgarder som namnden beslutat om for ar
2020 har genomforts, om &n att effekter av den pagaende pandemin har paverkat
takten och strategin i genomforandet.

Beredning

Arendet har beretts av omsorgsforvaltningens avdelning for systemledning,
ekonomistaben och omsorgsforvaltningens forvaltningsledning.

Foredragning

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i samtliga nio inriktningsmal. De
atgarder som planerats for ar 2020 har genomforts. Pandemin har dock paverkat
takten och strategin i genomforandet. Av de 21 uppdrag som tilldelats av
kommunfullmaktige ar fyra fardiga, ett utgar och évriga 16 uppdrag pagar enligt plan
da de forvantades vara genomforda ar 2022.

| Ml och budget 2021-2023 6vergar 14 av 2020 ars uppdrag i annan styrning och i
omsorgsnamndens arsbokslut framgar det om respektive uppdrag dvergar till annat
uppdrag, till ndmndmal, omhandertas i ndmndens grunduppdrag, utgar, ar
kvarvarande eller ar fardigt (tabell 1)

Hantering av kommunfullmaktiges uppdrag Antal |
Uppdrag som 6vergar till VP 2021 14
Uppdrag som utgar 1
Kvarvarande uppdrag

Genomforda/fardiga uppdrag 4

Totalt 21 |

Tabell 1. Hantering av uppdrag i Mal och budget.

Ekonomiska konsekvenser
Ej aktuellti foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse den 28 januari 2021.

e Bilaga 1. Verksamhetsplan och budget, arsbokslut for omsorgsnamnden.

e Bilaga 2. Bokslut 2020.

e Bilaga 3. Uppfoljningsrapport 2020.

e Bilaga 4. Omsorgsnamndens sammanstallda analys infor arsredovisningen

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Omsorgsnamndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom malet.

De effektiviseringar och omprioriteringar som planerades for dret har endast delvis kunnat
genomforas. Namnden nar trots det en budget i balans vid arets slut. Detta forklaras av olika
enstaka handelser av engdngskaraktar, varav fler ar kopplade till pandemin.

De enstaka handelserna ar:

e Enminskad efterfrdgan inom flera insatser som namnden erbjuder.

e staten har under en begransad period ersatt sjuklonekostnader for Covid-19.

e etttidsbegransat statsbidrag fran Socialstyrelsen har erhallits for att tdcka andra
merkostnader fér Covid-19.

e etthdgre statsbidrag an budgeterat har erhallits fran Migrationsverket

Samtliga omraden inom namndens verksamheter behdver arbeta med effektiviseringsatgarder
aven under ar 2021 och planering for detta pagdr inom forvaltningen. Utover de planerade
effektiviseringsatgarderna behover namnden vidta ytterligare atgarder for att na budget i balans.

Namndens atgard Uppfdljning december 2020

Utveckla styrning och samordningav ~ Namnden genomfor ett flertal arbeten for att utveckla samordningen. Exempelvis:
ekonomi, verksamhet och kvalitet. - Né&rmare samarbete mellan ekonomistaben och omsorgsforvaltningens
avdelningar.
- Omorganisationen till en sammanhallen myndighetsavdelning med
budgetansvar.
- Tvéarprofessionella styrteam.
- Samarbete med andra myndigheter for att upptécka och atgarda fusk i
valfarden.
- Samlokalisering med aldreforvaltningen for att minska
overheadkostnaderna.
- Bemanningsoptimering och samplanering mellan verksamheter.
- Oversyn av ersittning utifran nivasystem for leverantdrer har pabérjats.
- Genomlysning avseende tillampningar av avgifter inom kommunal vard och
omsorg och halso- och sjukvard har pabérjats.

Uppfoljning ut6ver del- och helarsbokslut

Rapportering ekonomi, manadsvis.

Rapportering av "Uppfoljningsplan” (bilaga i verksamhetsplan), en gang per ar.
Analys for system och rutiner for intern kontroll, en gang per ar.
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1.1 Uppdrag: Utveckla kommunkoncernens formaga att stélla ekonomiska, sociala och
miljomassiga krav vid upphandling.

Uppdraget pagar enligt plan.

Namnden samverkar systematiskt med upphandlingsenheten i upphandlingsprojekt och i varje
arbete tas lardom fran tidigare upphandlingar i syfte att ytterligare kvalitetssékra dem. Detta
arbete har lett till att kraven i upphandlingarna ar likriktade. | samband med detta har aven
metoder for tatare och tidigare uppféljning och dialog med externa leverantorer utvecklats, vilket
har inneburit att externa leverantorer har fatt mer stod for att lyckats med sina uppdrag.

Utveckling inom namndens avtalsuppféljningsarbete pagar. Arbetet innefattar bl.a. viktning,
prioriteringar, processer, rutiner och metoder for att félja upp ndmndens avtal. Utvecklingsarbetet
innefattar aven att gora analyser av uppféljningarna for att kvalitetssakra namndens kravstallande
i upphandlingar framledes. Att arbete med tidiga uppfoljningar har inneburit att leverantorer fatt
okade stod till avtalstrohet och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredstallande satt. Se
Uppféljningsrapport, bilaga 3.

Némndens atgard Uppféljning december 2020
Fortsatta implementera Na@mnden genomfor ett flertal arbeten for att forbattra upphandlingar och
upphandlingspolicyn. uppfoljningar. Exempelvis:

- Under aret har totalt nio upphandlingar enligt LOU genomforts,
tillsammans med upphandlingsenheten.

- Metoder for tatare och tidigare uppféljning och dialog med externa
leverantorer har utvecklats.

- Olika insatser har delats upp till separata upphandlingar vilket har
skapat en tydlighet kring skillnaden i kraven mellan insatserna.

- Enuppdragsbeskrivning for verksamhet i egen regi ar framarbetad.

1.2 Uppdrag: Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan
man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursférdelning.

Uppdraget pagar enligt plan.
Omsorgsnamnden arbetar i pilotprojektet for jamstalld bistandshandlaggning och en forsta

analys ar genomford inom bostad med sarskildservice LSS. Djupare analys i vissa delar kommer
att genomforas for att sékerstélla en jamstalld bistandsbeddmning,.

Atgarden kommer att fortsitta i uppdraget: Genomféra en drlig kartliggning av hur némndernas
och bolags-styrelsernas resurser kommer mdn och kvinnor tillgodo i syfte att omférdela resurser for
att frdmja jamstdlldhet och likvéirdighet i VP 2021-2023.

Namndens atgard Uppfdljning december 2020
Delta i det kommungemensamma - Analysarbete har pabdrjats, utifran resultatet kommer en djupare analys i
pilotprojektet gallande jamstalld vissa delar att genomforas.

myndighetsutovning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som planerats for ar
2020.

Inom namndens grunduppdrag ingar att skapa goda forutsattningar for barn, ungdomar och
familjer med funktionsnedsattning. Under aret har tidiga och riktade atgarder i samarbete med
andra namnder och Region Uppsala, inom ramen for Hdlsa, stéd, vard och omsorg (HSVO)
genomforts. Detta forebyggande arbete syftar bland annat till att minska risken att ungdomar
med funktionsnedsattning utvecklar ett missbruk och hamnar i ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Omsorgsnamnden kommer att fortsatta samarbeta med 6vriga namnder, polismyndigheten,
civilsamhallet och 6vriga myndigheter sdsom Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att
bekampa den organiserade brottsligheten, de kriminellas ekonomi och bekampa utnyttjande av
valfardssystemen.

2.1 Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag brottslighet med att
forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekampa de kriminellas ekonomi i samverkan med
polis (bland annat inom ramen for nya 6verenskommelsen), civilsamhillet och andra
myndigheter.

Uppdraget pagar enligt plan.

Utvecklingsarbetet med upphandlings- och uppféljningsprocessen har dels inneburit att ndmnden
kunnat stoppa felaktiga utbetalningar och paborjat en genomlysning av insatser i syfte att
forhindra fusk och felaktiga betalningar, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet, dvs. fuski
valfarden. | samband med detta har dven ett samarbete mellan Forsakringskassan, polisen och
IVO paborijats.

Na@mnden avser att fortsatta halla regelbundna leverantdrsdialoger och med individ-,
verksambhets, - avtals, och ekonomisk uppfoljning for att stavja eventuellt utnyttjande av
valfardssystemen. Se vidare i Uppféljiningsrapport bilaga 3.

De atgarder som planerats for aret ar genomforda och det forebyggande arbetet med att minska
social oro och ungdomsbrottslighet och kriminalitet kommer att fortsatta i uppdraget Vdssa
kommunens férmdga att forebygga och bekémpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet (VP 2021-
2023).

Némndens atgard Uppféljning december 2020

Delta i Uppsala kommuns trygghet- och Deltagande har pagatt och pagar fortfarande i ett flertal kommun- och
sdkerhetsarbete. lansgemensamma arbeten. Exempelvis:
Handlingsplan Gottsunda/Valsatra.
Framarbetat styrdokument (ViS- Vard i Samverkan) for att sékerstélla
god kommunal vard och omsorg tillsammans med Region Uppsala.
Kommundvergripande konferens géllande social oro, trygghet och
organiserad brottslighet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Omsorgsndmnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet. Atgarderna som planerats fr &r 2020 och
effekter av pagdende pandemi har bidragit till att den digitala utvecklingen har varit snabb och
omfattande. Aven medvetenheten och kunskapen om etappmalen i kommunens miljé- och
klimatprogram har 6kat inom namndens verksamheter.

3.1 Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Uppdraget pagar enligt plan.

Trots detta har coronapandemin och begransningen av fysiska méten medfort en snabb och
omfattande digital omstallning. For att kunna dra nytta av dessa erfarenheter behover ytterligare
analys goras for att kunna ta tillvara lardomar och strategiskt lyfta behov sa att bade medarbetare
och personer med funktionsnedsattning ska kunna leva och verka digitalt.

| verksamhetsplan och budget 2021-2023 har namnden darfor antagit namndmalet: Alla ska ha
mdjlighet att delta i den digitala utvecklingen utifrdn sina forutsdttningar for att ytterligare
tydliggora vikten av innovativ och digital verksamhetsutveckling.

Némndens atgard Uppféljning december 2020

Skapa en 6kad mottaglighet och - Samverkat med dldre-, social- och arbetsmarknadsnamnden med testbaddar
kapacitet for digital utveckling och inom valfardsteknik och tester av digital teknik, sdsom kamera och sensorer
behovsdriven innovation i namndens for tillsyn.

verksamheter. - Arbetetillsammans med IT-staben for att sakerstalla internetuppkoppling for

omsorgsnamndens brukare och medarbetare pa boenden. En inventering ar
genomfort och en prioriteringslista for installation i samarbete med
Fastighetsavdelning finns pa forvaltningen.

- Inférandeprojektet av det nya verksamhetssystemet LifeCare har startats och
beraknas paga till ar 2023. | och med inférandet av LifeCare kommer brukaren
sjalv, genom e-tjanster, bli mer delaktig i sin vard och omsorg,

- Samarbete mellan Region Uppsala, Vasteras stad och Uppsala kommun inom
ramen for projektet Innovationskompetens. Flera av omsorgsforvaltningens
chefer och medarbetare har utbildats inom anvandardriven innovation,
tjanstedesign och e-larande inom vard och omsorg. Arbetet for att stérka
innovationsformagan och driva den digitala transformationen framat kommer
att fortsdtta inom ndmndens verksamhet.

3.2 Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering
och energisparande.

Uppdraget ar klart. De dtgarder som planerats for aret ar genomforda och malet med en
fossilbranslefri fordonspark ar uppnatt.

Inom omsorgsnamndens verksamheter har dven kunskapen om ateranvandning och atervinning
starkts och arbetet med att minska anvandandet av miljofarliga produkter har intensifierats.

Under 3r 2021 kommer arbetet for en klimatomstéllning att fortsatta under uppdraget Oka takten i
klimatomstdillningen f6r att minska véixtgasutsldppen och nd mdlet om en fossilfri valfdrdskommun
2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.
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Namndens atgard Uppféljning december 2020
Integrera klimat- och miljomalen inom - Kvalitetssakrat stod i form av rutiner som finns for att verksamheterna ska
namndens verksamheter. uppfylla de krav som géller enligt miljobalken. Rutiner ar framtagna som

beskriver hur verksamheterna pa ett systematiskt satt ska arbeta med
miljéfragor och vilka egenkontroller som behdver genomforas.
- Fyraforeldsningar om plast riktade till miljdombuden har genomforts.
Miljdombuden &r 80 stycken, varav 40 av dem deltog i utbildningsinsatsen.
- Kraven har beskrivits i férfrdgningsunderlag i upphandlad verksamhet och
uppdragsbeskrivning till egenregin.

Kommunfullméktiges uppdrag Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.

. NEED Jamfor- Mal-
Indikatorer " s Trend
Totalt Kvinnor Man vérde sattning

Fossilbranslefria fordon (andel av total fordonsflotta) 100 - - 87 100 % ?
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet. Omsorgsnamnden samarbetar i manga
avseenden med andra namnder i Uppsala kommun och med Region Uppsala i samordnade
insatser for att forbattra forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet for personer med
funktionsnedsattning.

Inom omsorgsnamnden har sarskilda satsningar for psykisk hélsa finansierade via statliga medel
och kommungemensamma satsningar genomforts. Exempel pa det &r Implementering av
nationella riktlinjer fér ohdlsosamma levnadsvanor, Implementering av insatser for full delaktighet,
Projekt for att forebygga och minska utmanande beteenden och Tidiga forebyggande insatser for
barn och unga.

4.1 Uppdrag: Fortsatta utvecklingen av fraimjande, forbyggande och tidiga insatser for barn
och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours arbete mot barni lagre
aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN).

Uppdraget pagar enligt plan.

For att hjalpa unga till studier eller arbete har det pabdrjats ett kommunovergripande arbete med
malgruppen unga vuxna som varken arbetar eller studerar (uvas). | detta arbete stédjs kommunen
av Myndligheten fér ungdoms- och civilsamhdllesfrGgor (MUCF) och under ar 2021 kommer en
kommungemensam handlingsplan for samarbetet att tas fram.

Namnden deltar aveni flera projekt for framjande och tidiga insatser for barn och unga inom
ramen for HSVO:s verksamhetsplan.? Utifran detta har en sarskild styrgrupp fér barn och unga
bildats. Gemensamt for de aktiviteter som skerinom HSVO ar samverkan med Region Uppsala
(vardstyrelsen och sjukhusstyrelsen), omsorgsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
socialnamnden, utbildningsnamnden och aldrenamnden.

Inom ramen for HSVO har dven samordnade utbildningsinsatser for medarbetare pabarjats, bland
annatinom suicidprevention, tillsammans med FoU socialtjénst.

Uppdraget overgar till ordinarie verksamhet och arbete inom atgarden kommer att fortsatta
under namndmalet Den psykiska och fysiska hdlsan hos personer med funktionsnedsdttning ska
frdmjas (VP 2021-2023).

Némndens atgard Uppféljning december 2020
Utveckla forbyggande och tidiga insatser Inom HSVO pagar manga initiativ, bland andra:
for barn och unga. - Nyrutin géllande samverkan kring elever med formodad NPF

problematik ar framtagen.

- Samarbete utifran regionens slutrapport Férbdttring av barn och
ungas psykiska hdlsa?.

- Projekt ”Ung Intro” har férlangts och kommer paga till och med 30
juni 2021 (Se vidare uppdrag Oka antalet anstdllda med
funktionsnedsdttning i kommunens verksamheter).

Uppfoljning utéver del- och helarsbokslut

Rapportering genom verksamhetsberattelse, samrad HSVO Uppsala i samband med arsbokslut.

1Verksamhetsplan Halsa, stéd och omsorg Uppsala 2021 (OSN-2020-00820).
2 Forbattring av barn och ungas psykiska héalsa (Dnr: OSN-2019-0050).
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4.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck (SCN,
UBN, OSN och KTN).

Atgarder inom uppdraget har under ret p3gatt under ett likalydande uppdrag 2020 (se uppdrag
4.3).

| omsorgsndmndens verksamhetsplan och budget 2021-2023 fortsatter arbetet med att forebygga
hedersrelaterat vald och fortryck under namndmalet: Den psykiska och fysiska hélsan hos personer
med funktionsnedsdttning ska frdmjas.

4.3 Uppdrag: Forebygga och bekampa hedersrelaterat vald och fortryck genom ett
kompetenslyft for medarbetare inom skola, socialtjanst och omsorg, samt inratta ett ”HVF-
team” med sarskild kompetens som stodjer de personalgrupper som kommer i kontakt med
detta i sitt arbete (SCN, UBN, OMN, ALN, KS).

Uppdraget pagar enligt plan.

Tillsammans med aldrendmnden och socialndmnden har kompetenshéjande insatser for att
upptéacka, forhindra och vid uppkomna fall hantera situationer knutna till hot och vald
genomforts.

Atgarder och aktiviteter kommer att fortsatta under namndmalet: Den psykiska och fysiska hélsan
hos personer med funktionsnedsdttning ska frémjas (VP 2021-2023).

Namndens atgard Uppféljning december 2020

Sakerstalla medarbetares kompetens Utbildningsinsatser som genomforts och pagar:

géllande hedersrelaterat fortryck och - Samordnad kompetenssatsning tillsammans med social- och dldrenamnden
vald. avvaldsombud for vald i relation. Ombuden ska vara ett stod for sina kollegor

och ska bland annat ge generell information, se till att rutiner foljs samt ge rad
och vagledning vid uppkomna situationer.

- Kompetensutvecklingsinsatser gallande HBTQ som kommer att utmynna i
certifiering av medarbetare med sarskilt ansvar.




Sida 10 (26)

4.4 Uppdrag: Oka antalet anstillda med funktionsnedsittning i kommunens verksamheter.
Uppdraget pagar enligt plan.

Namnden har deltagit tillsammans med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region
Uppsalaiflera projekt, i syfte att tillsammans minska inaktivitet och social isolering hos unga
vuxna med funktionsnedsattning. Syftet ar ocksa att kommuninvanare som har behov av flera
myndigheters hjalp far ett samordnat stod i sin arbetslivsinriktade rehabilitering.

Atgarder for att fler personer med funktionsnedsattning har arbete eller sysselséttning kommer att
fortsatta genomforas i uppdraget: Forbdttra majligheten till anstdllning fér personer med
funktionsnedsdttning i kommunens verksamheter (VP 2021-2023).

Némndens atgard Uppféljning december 2020

Utveckla samarbetet med andra namnder - Deltagande i projektet “Forrehabiliterande insatser for unga med

och huvudman for att anstélla fler aktivitetsersattning” (Ung intro). Projektet vander sig till ungdomar, i huvudsak
personer med funktionsnedsattning. med aktivitetsersattning, som har en funktionsnedsattning och ar i behov av

forrehabiliterande insatser for att ndrma sig eget arbete och forsorjning.

Se vidare under mal 5 uppdrag: Oka den enskildes mdjlighet att, utifrdn ett [dngsiktigt
perspektiv och utifrdn sin formdga, ndrma sig arbetsmarknaden, studier eller andra
kompetenshdjande insatser.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet. De dtgarder som planerats och
genomforts kommer att fortga kontinuerligt, da arbete for att kunna erbjuda boenden for
personer med funktionsnedsattning ingar i namndens grunduppdrag.

Behovsanalys har pavisat namndens behov av utbyggnad av LSS-bostader, cirka 30 lagenheter per
arfram till ar 2025. Kommunstyrelsen har fattat beslut om att arligen finansiera dessa, fram till och
med ar 2022. Utifran detta tilldelades omsorgsnamnden 88 miljoner fér aren 2020-2022 och
ytterligare 30 miljoner for ar 2023 for att fortsatta arbeta utifran Uppsala kommuns planering for
lokaler inom namndens omrade (Bostads- och lokalférsorjningsplan for personer med
funktionsnedsdttning 2021-2025 med utblick till 2030.)

Inom omsorgsnamnden finns ett flertal verksamheter vars syfte ar att pa kortare eller langre sikt
forbattra den enskildes mojlighet till arbete och sysselsattning. Dessa ar bland andra IPS
Arbetscoacher, daglig verksamhet, estetisk verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsattning och sysselsattning inom socialpsykiatrin.

Némndens atgard Uppfdljning december 2020

Oka den enskildes méjlighet att, Na@mnden deltar i flera samarbeten for att 6ka mojligheten till sysselsattning, bland annat:
utifran ett langsiktigt perspektiv och - Ungintro3, som finansieras av Samordningsférbundet i Uppsala lan och drivs i
utifran sin formaga, narma sig samverkan mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Region Uppsala och
arbetsmarknaden, studier eller andra Uppsala kommun.

kompetenshdjande insatser. - Flerpartssamverkan for individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad

rehabilitering. Samarbete mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region
Uppsala och Uppsala kommun.

- Vard och stédsamordning vuxna (VOSS).

- Narvardsteamet NPF.

Omsorgsnamnden ger dven foreningsstod till foreningar som arbetar med Peer support?,
kamratstdd och starkt egenorganisering

Se dven rapportering under uppdragen:

4.1 Fortsditta utvecklingen av frdmjande, forbyggande och tidiga insatser fér barn och unga,
bland annat genom att utéka Uppsala ungdomsjours arbete mot barn i ldgre dldrar.

och

4.4 Oka antalet anstéllda med funktionsnedsdittning i kommunens verksamheter.

3 Ndmnden deltar i projektet ”Forrehabiliterande insatser for unga med aktivitetsersattning” (Ung intro). Projektet
vander sig till ungdomar, i huvudsak med aktivitetsersattning, som har en funktionsnedsattning och &r i behov av
forrehabiliterande insatser for att narma sig eget arbete och forsorjning. Ung Intro ska I6pande arbeta med 50
personer. Forsta deltagare togs emot under september 2018 och sluttiden for projektet ar 30 juni 2021.

4 Peer Support ar en ny yrkesroll inom halso- och sjukvard samt socialpsykiatri. Den innebdr att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa eller funktionsnedséattning blir professionellt verksamma for att stotta brukare/patienter
i deras aterhamtning.
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5.1 Uppdrag: Oka tillgangen till LSS-bostéider for att sikerstilla att personer med beslut om
bostad med sarskild service enligt LSS far sina beslut verkstillda. (KS, Uppsalahem och
OSN).

Uppdraget pagar enligt plan.

Omsorgsnamnden har fortsatt att arbeta tillsammans med dldrenamnden och kommunstyrelsen
med boendeplanering, verkstallighet och rorlighet inom namndens boendebestand. Under ar
2020 har 17 nya LSS-platser skapats (pa tva boendeenheter och tre utdkningar pa redan befintliga
boenden). Utéver detta tillkom atta nya placeringar pa ramupphandlade verksamheter. Totalt
innebar detta 25 nya platser har skapats under 2020.

Analys - och utvecklingsarbete for att hitta ratt boendelosningar och sakerstélla att individen far
det stod den ar berdttigad till pagar dven interntinom omsorgsforvaltningens arenor for
boendeplanering.

Uppdraget kommer fortsattningsvis att rapporteras under namndmalet: Erbjuda boendemiljéer for
personer med funktionsnedsdttning i olika dldrar, livssituationer (VP 2021-2023).

Némndens atgard Uppfdljning december 2020

| samarbete med berérda ndmnderse  Genomforda aktiviteter i bostads- och lokalférsorjningsplanen under 2020:
over bostader med sarskild service - Inventering av boenden inom socialpsykiatrin har genomforts tillsammans med
och andra boendeldsningar. aldrenamnden.
- Omlokalisering av korttidsboende pa Jenny Linds vag till Ullerdker.
- Ettnyttbarnboende, Jenny Lind, har 6ppnat.
- Uppstart av ett socialpsykiatriboende pa Leopoldsgatan (gamla Nora) och utflytt
av tvd enheter pa Bandstolsvagen.
- Uppstartav nytt LSS-boende med 6 platser pa Leopoldsgatan i Nyby.
- Inhyrning av trapphusbostad fér bostad med sarskild service for LSS 9:9.
8 lagenheter pa Ekoxvagen.
- Uppstart av en LSS bostad pa Gotlandsresan.
- Anslutningav en LSS bostad pa Salabacksgatan och pa Norbyvagen.
- Omlokalisering av fritidsverksamhet/korttidstillsyn pa Champinjonvagen.

Uppfoljning utover del- och helarsbokslut

Rapportering av ej verkstallda beslut om boende LSS och SoL, kvartalsvis.
Rapportering av kapacitetsférandring inom bostad med sarskild service LSS 9:9, tertialvis.
Rapportering antal verkstallda beslut LSS 9:9 (per den 1 oktober) till Socialstyrelsen, en gang per ar.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasii sitt larande

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och dtgarderna bedoms till dvervagande
del leda till de resultat ndmnden vill se inom malet.

For att elever med funktionsnedsattning ska na kunskapsmalen har omsorgsnamnden
samarbetat med Region Uppsala, utbildningsnamnden och socialndmnden for att ge ett
sammanhallande stod till elever med funktionsnedsattning.

Uppdrag 6.1: Genomfdra en genomlysning av samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN)

Uppdraget pagar enligt plan.

Projekt for okad skolndrvaro i samarbete mellan utbildningsnamnden, omsorgsnamnden och
socialndmnden har under aret fortgatt. Malgrupp har varit elever i problematisk skolfranvaro som
behdver mer stod an vad som ingar i skolans ansvar. Eleverna kan tillhdra bade fristaende och
kommunala grundskolor och grundsarskolor. Projektet overgar till i ordinarie verksamhet ar 2021.

Fortsatt samverkan med utbildningsnamnden och socialnamnden kommer att ske under
uppdraget: Genomlys och stdrk samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende elever med
stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN) VP 2021-2023.

Némndens atgard Uppfdljning december 2020

Fortsdtta samverka med berérda Pagaende aktiviteter:

namnder for att ge ett sammanhallet - Koordinatorer for 6kad skolnarvaro.

stdd avseende elever med stort - Samverkan med utbildningsforvaltningen for att ge ett ssmmanhallande stod till
stodbehov. elever med stort stodbehov (Kompetensteam).

- Lansovergripande samarbete med framtagande av rutiner for att samarbetet kring
barn och unga med NPF diagnos ska fungera i skolan.

Uppfoljning utover del- och helarsbokslut

Grunden for bedémningen av uppdraget bygger pa om Skolnarvaroprojektet 6vergar i ordinarie verksamhet ar 2021.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och atgarderna bedoms till dvervagande
del leda till de resultat ndmnden vill se inom malet.

For att langsiktigt kunna erbjuda en god och saker vard och omsorg for personer med
funktionsnedsattning i Uppsala kommun fortsatter namnden att utveckla formerna for en
samordnad jamlik, tillganglig och effektiv halso- och sjukvard och omsorg.

Under aret har fokus, till foljd av Coronapandemin, legat pa att vard och omsorg i sa stor
utstrackning som mojligt ska fortga for att minska konsekvenserna fér brukare inom
omsorgsnamndens verksamheter.

Trots pagaende pandemi har en kraftfull och gemensam arbetsinsats genomforts inom
omsorgsforvaltningens halso- och sjukvardsavdelning dar bl.a. ledning, styrning och samsyn bade
internt, namndovergripande och med Region Uppsala har forbattrats. Riktlinjer och rutiner, bade
interna och gemensamma med Region Uppsala, har reviderats, nya har arbetats fram och goda
samarbetsformer har utvecklats.

Namndmal: Jamlik och patientsiker hilso- och sjukvard.

Omsorgsnamndens namndmal bidrar i hog grad till inriktningsmalet och atgarderna bedoms till
overvagande del leda till de resultat ndmnden vill se inom malet.

| syfte att beskriva halso- och sjukvardsstrukturen mellan huvudmannen samt beskriva
kommunens behov av samverkan med Region Uppsala utifran forandringsarbetet Effektiv och
ndra vard, har ett diskussionsunderlag framarbetats gemensamt med aldreforvaltningen. Arbetet
kring detta kommer att fortga under ar 2021.

For att sakerstalla att halso- och sjukvard och insatser av rehabiliterande och forebyggande arbete
haller en hog kvalité och utfors utifran senaste evidens inom omradet har néamnden tillsammans
med aldrendamnden inrattat tjansten Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Under aret har
aven ytterligare en Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) rekryteras for att sakerstalla en saker
och andamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet.

Inom ramen for Effektiv och néra vard i samarbete med andra namnder, regionen och delvis andra
kommuner i lanet pagar flera initiativ och projekt for att uppna en sammanhallen, likvardig och
patientsaker halso- och sjukvard. Dessa projekt och initiativ har i syfte och tydliggora patientens
stallning, framja integritet, sjalvbestammande och delaktighet. Projekten syftar aven till att
namndens malgrupp far mojlighet till halsoframjande insatser och narhet till vard genom att
mojliggora en jamlik och effektiv vard dven pa landsbygden. Med anledning av Pandemin har dock
vissa av projekten pausas.

Som ett led i praktiskt larande och utveckling for att starka brukarnas och patienternas
delaktighet, inflytande och medbestammande i sin egen vard har medarbetare fran forvaltningen,
regionen och brukare deltagit i Esther SimLab®.

Med anledning av Pandemin har namnden, tillsammans med adldrenamnden, under aret haft ett
tatt samarbete med Region Uppsala for att tillskapa nya VIS-dokument och sakerstalla att aktuell

5 Esther SimLab ar ett nytt koncept for praktiskt ldrande, som handlar om simulering av "icke-tekniska" fardigheter
inom vard och omsorg, sasom t. ex. kommunikation, bemdotande, forhallningssatt, teamarbete och samverkan
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information ar kand i egen regi och hos privata leverantorer. Den pagdende Coronapandemin har
inneburit en forbattrad samverkan mellan den regionala och kommunala primarvardsnivan.

Namndens atgard Uppfdljning december 2020
Utveckla halso- och sjukvarden i Namnden &r representerad i flera pagdende arbeten tillsammans med Region Uppsala och
samarbete med Region Uppsala ovriga kommuner i lanet.

utifran Effektiv och ndra vrd 2030. Féljande projekt och workshops har némnden varit delaktiga i:

- Pilotprojekt som Forstarkt geografiskt hélsouppdrag i Gottsunda

- Workshop med regionen, avseende kartlaggning av innehall i Narmottagningar.

- Projekt Vdrd och omsorg i hemmet.

- Samverkan kring vardcentrum (Projekt vdrdcentrum vid Samariterhemmet/centrala
staden.

- Inventering av ndmndens behov av narvardsplatser och korttidsplatser

- Introduktion av ett gemensamt arbetssatt med teammoten mellan vardcentral
och hemsjukvard

- Projekt om samverkan med specialistpsykiatrin

Fortsatta skapa forutsattningar foratt ~ Foljande projekt och workshops har namnden varit delaktiga i:
mojliggéra hemgang for patienter sa
snart som mojligt efter att de inte
langre behover slutenvardens
resurser.

- Forbattrat in- och utskrivningsprocessen och aterinldggningar som hade kunnat
undvikas.

- Gemensamma workshops med regionen har hallits for remisshantering av
riktlinjen for samverkan vid in- och utskrivning.

Uppfoljning utover del- och helarsbokslut

Uppfoljning sker dven genom Narvardssamverkan i Uppsalas verksamhetsberattelse i ssmband med arsbokslut.
Rapportering sker aven via Patientsdkerhetsberattelse.

7.1 Uppdrag: Prova maojligheten till samordning for hjdlp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med funktionsnedsattning och
deras anhoriga. (OMN, UBN, SCN, AMN och PBN)

Uppdraget pagar enligt plan.

Samordningsprojektet Gemensam ingdng och forenklade myndighetskontakter i sociala
verksamheter har genomforts. Det har letts av kommunstyrelsen och berér omsorgsnamnden,
socialnamnden, arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden. Projektets syfte var att det sociala namnderna ska kunna nyttja varandras
kompetenser battre for att underlatta for medborgare att komma i kontakt med kommunen, att
kunna erbjuda insatser i ratt tid och att minska valfardsbrotten.

| detta projekt inkluderades aven uppdragen:

- Utreda férutsdttningarna fér en gemensam ingdng till sociala ndmnder fér att underldtta
snabb handldggning (SCN, OSN, AMN och ALN) och

- Genomfdra en genomlysning av samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende
elever med stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN).

Namnden avser att, i samrad med 6vriga berérda namnder, komma fram till hur utredningens
forslag bor hanteras vidare i borjan av 2021.

Hjalp med stod i myndighetskontakter for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga
mojliggors aven genom namndens upphandlade verksamhet av personliga ombud.

Atgérder som genomfdrts under dret kommer att fortsatta under &r 2021 och évergar till nytt
uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa likvérdiga méjligheter for
invdnarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.
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Némndens atgard Uppféljning december 2020

Tillsammans med andra namnder préva Utifran projektet Gemensam ingdng och forenklade myndighetskontakter i sociala
nya mojligheter till samordning for hjalp verksamheter mellan de sociala namnderna ar en rapport skriven. Den lyfter fram
med och stéd i myndighetskontakter. slutsatser och forslag pa arbete framat.
- Namnderna fortsitta att arbeta med gemensamma aktiviteter sa att brukare
enklare och snabbare ska fa sina behov tillgodosedda.

7.2 Uppdrag: Oka majligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser bittre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN).

Uppdraget pagar enligt plan.

Att 6ka mojligheten till inflytande och egenmakt hos personer med funktionsnedsattning ar en del
av namndens grunduppdrag. Uppdraget med dess atgarder kommer darfor att fortsatta i
ordinarie verksamhet och under namndens grunduppdrag under inriktningsmal 8 i
verksamhetsplan och budget 2021-2023.

Namndens atgard Uppféljning december 2020

Utifran ett behovsinriktat och - Undervéren 2020 anstélldes en projektledare for attimplementera
systematiskt arbetssatt starka individens Socialstyrelsens modell for Individens behov i centrum (IBIC) bdde inom
delaktighet i utredning, planering och omsorgsnamndens och dldrendgmndens verksamheter. Ett inférande av
genomfdrande av insats samti modellen IBIC leder till 6kade mojligheter for namnden att organisera och
uppfoljning av beslutad insats. planera resurser utifran individernas behov, 6kad rattssakerhet samt 6kad

delaktighet for de enskilda som har kontakt med férvaltningarna.
Projekt: implementering av Program f6r full delaktighet har startats.

7.3 Uppdrag: Motverka det digitala utanforskapet hos dldre och personer med
funktionsnedsittning genom stodinsatser (OMN och ALN).

Uppdraget pagar och kommer att fortsattainom namndens grunduppdrag. Fortsatt arbete med
atgarder for att motverka digitalt utanforskap kommer att ske inom omsorgsnamndens under
namndmal: Alla ska ha mdéjlighet att delta i den digitala utvecklingen utifrdn sina férutséttningar (VP
2021-2023).

SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och regeringen har traffat en 6verenskommelse om battre
forutsdttningar att verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom digitalisering, Overenskommelse
om dldreomsorg - teknik, kvalitet och effektivitet med den éldre i fokus. Overenskommelsen ar
trearig och galler for aren 2020-2022. Den omfattar totalt 200 miljoner kr under ar 2020, varav
183,7 miljoner kr har tilldelas Sveriges kommuner. Omsorgsnamnden har rekvirerat och erhaller
totalt 107 258 kronor, vilka har fordelats inom hela namndens verksamhet.

Omsorgsnamndens projekt Funk-IT Lyftet som startade ar 2019 har fortgatt under ar 2020 och har
hittills natt fler an 1 300 personer. Malet &r att personer med funktionsnedsattning ska fa kunskap
for att kunna anvanda modern teknik i sin vardag. Funk-IT Lyftet utbildar personer med psykiska,
neuropsykiatriska eller kognitiva funktionsnedsattningar i att anvanda digitala tjanster for att
kunna betala rakningar, soka efter information och képa bussbiljett med mera. Ett 50-tal
kursmaterial finns nu tillgangligt som presentationer pa en webbsida. Kursmaterial och
utbildningar finns i form av Power Point, PDF format och som kurser via YouTube. Dessa finns
tillgangliga bade internt och pa omsorgswebben. Utbildningarna ar mycket uppskattade av
deltagarna.

Med anledning av covid-19 har projektet stallt om fran fysiska kurser till digitala moten. Personer
inom malgrupperna har deltagit digitalt i aktiviteter, som exempelvis brukarmoten, pa
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traffpunkter. Digitalt deltagande har inneburit kontinuitet och gemenskap dven for de som ari
riskgrupp.

Namndens atgard Uppféljning december 2020
Utveckla méjligheten for brukare att Pagdende och slutforda aktiviteter:
anvanda teknik och digitala tjanster. - Funk-IT lyftet har fortgatt under &r 2020. Projektet har stallt om frén fysiska

kurser till digitala moten.

- Oversyn avseende WiFii verksamheterna.

- Inkop av digital teknik, sdsom surfplattor och datorer, VR glasdgon, interaktiva
bord att anvdnda i allmadnna utrymmen.

7.4 Uppdrag: Utreda forutsattningarna for en gemensam ingang till sociala namnder for att
underlitta snabb handliggning (SCN, OSN, AMN och ALN).

Uppdraget pagar enligt plan.

Detta uppdrag och uppdraget Préva mdjligheten till samordning for hjéilp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underldtta for personer med funktionsnedsdttning och deras
anhériga, har ss mmanforts har ingatt i projektet Gemensam ingdng och férenklade
myndighetskontakter i sociala verksamheter.

Fortsatt arbete inom dtgarden kommer att genomféras 2021 under uppdraget: Oka kunskapen om
och utarbeta en systematik for att skapa likvdrdiga mdéjligheter fér invénarna att vara delaktiga i
utvecklingen av Uppsala, VP 2021-2023.

Némndens atgard Uppféljning december 2020

Utreda forutsattningarna for en Se rapportering om samordningsprojektet Gemensam ingdng och férenklade
gemensam ingdng till sociala ndmnder fér  myndighetskontakter i sociala verksamheter, under uppdraget:

att underlatta snabb handlaggning. 7.1 Préva mdjligheten till samordning for hjdlp med och stod i myndighetskontakter i syfte

att underldtta fér personer med funktionsnedsdttning och deras anhériga.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och dtgarderna bedoms till dvervagande
del leda till de resultat ndmnden vill se inom malet.

Omsorgsnamnden arbetar kontinuerligt for att 6ka delaktighet, starka inflytande och darmed
mojliggora storre egenmakt for personer med funktionsnedsattning.

Brukarnas paverkansmajlighet har mojliggjorts bland annat genom brukarrevisioner,
brukarenkater, brukarrad och delaktighetsslingor. Stor vikt har under aret lagts vid att utveckla
samverkan med brukare, brukarorganisationer, foreningar och ovriga civilsamhallet.

Namndens atgard Uppféljning december 2020

I samverkan med berérda nédmnder - Deltagande i projekt En vdg in for foreningar. Projektet leds av

forenkla administration och ansékan kommunledningskontoret. En policy och riktlinjer for arbetet ar beslutade.
gallande foreningsstod. Avtal med en leverantor av digital [6sning for bokning av lokal och hantering av

ekonomistdd har annu inte tecknats.

8.1 Uppdrag: Arbeta med att 6ka medborgarnas méjlighet till paverkan genom att ha dialog
med fler medborgargrupper och utveckla former for att genomféra medborgardialog pa fler
sprak dn svenska.

Uppdraget pagar enligt plan.

Under aret har deltagande skett i projektet Medborgardialog med unga vuxna som lever med
psykisk ohdlsa, Intern- Extern dialog, som drivs av HSO i Uppsala kommun. Projektet utvecklar en
metod for medborgardialog som ska svara mot de férutsattningar som malgruppen unga med
psykiska och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har. Det ar en vidareutveckling av de
redan etablerade metoderna Medborgardialog och Delaktighetsmodellen.

De atgarder som genomfors for att 6ka mojligheten for att personer med funktionsnedsattning att
ta del av information och féra fram sina asikter dvergar till uppdraget: Oka kunskapen om och
utarbeta en systematik for att skapa likvérdiga méjligheter for invdnarna att vara delaktiga i
utvecklingen av Uppsala (VP 2021-2023).

Namndens atgard Uppféljning december 2020

Oka méjligheten till p&verkan for personer - Flera samtalsgrupper under hosten 2020 i projektet Jag gor politik har

med funktionsnedsattning bland annat genomforts. Det ar medborgardialoger med unga vuxna som lever med
genom brukarrad och féreningsdialoger. psykisk ohélsa har genomforts i samarbete mellan HSO Uppsala kommun och

Uppsala kommun. Medborgardialogerna syftar till att 5ka medbestdmmande
och delaktighet i samhallet genom att stotta och starka deras politiska
formaga och inflytande under trygga former.

- Foreningsdialog under hosten 2020 med fokus att inhdmta foreningars tankar
om framtidens boende.

- Foreningsdialog pa Fyrisgarden (inom ramen for IOP). Ett forum for ungdomar
med funktionsnedsattning att diskutera problem och fragor som beror deras
vardag.
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8.2 Uppdrag: Uppdrag: Utveckla formerna av brukarmedverkan vid verksamheternas
kvalitetsarbete. (OSN och SCN)

Uppdraget ar fardigt.

Att utveckla formerna av brukarmedverkan kommer fortsattningsvis att fortsatta inom ramen for
namndens grunduppdrag. Att 6ka brukarinflytandet och starka delaktigheten for personer med
funktionsnedsattning ar en del av namndens politiska plattform och utvecklingsarbetet pagar
kontinuerligt.

FUB har genom projektet Ge Makten Vidare arbetat med delaktighetsfragor, och bland annat
vidareutvecklat en strukturerad samtalsmodell utifran metoden delaktighetsslingor. Projektet
finansieras av Arvsfonden fram till och med maj 2021 och darefter tar omsorgsnamnden over
ansvaret for att driva verksamheten vidare. Detta gors genom den nystartade dagliga
verksamheten Ge makten vidare 2.0, vilken bland annat ska arbeta med fragor fér 6kad
delaktighet for brukare, ett tatt samarbete med brukarrevision, att ta emot fragor och synpunkter
fran brukare och andra medborgare i samhallet, och darefter genomfora strukturerade samtal for
forandring.

Arbetet med inférande av IBIC kommer att fortsatta under uppdraget: Oka kunskapen om och
utarbeta en systematik for att skapa likvérdiga méjligheter for invdnarna att vara delaktiga i
utvecklingen av Uppsala (VP 2021-2023).

Namndens atgard Uppféljning december 2020

Utveckla formerna av brukarmedverkan Arbeten som pagatt under dret och kommer att fortsatta inom ndmndens grunduppdrag;

inom omsorgsnamndens verksamheter. - SKR:sbrukarenkat har genomforts pa LSS boenden och inom daglig
verksamhet. En forsta analys visade ett battre resultat &n forra aret och béattre
resultat jamfort med riket. En djupare analys pagar, sa att handlingsplaner
utifran resultaten kan tas fram i verksamheterna under varen 2021.

- Brukarrad finnsinom avdelning arbete och bostad och utveckling av dessa
fortsatter [6pande utifran fragor som brukare vill lyfta samt hur de vill utveckla
raden. Ett nytt brukarrdd med fokus pa boende startas dér dven personer fran
externa verksamheter ska bjudas in.

- Delaktighetsslingor genomfors i némndens verksamheter. Dock har flera
slingor under aret blivit instéllda till foljd av pandemin.

- Tjanstedesign for att fa insikter i brukarnas behov och férslag pa hur de kan
vara delaktiga.

- Projekt om utmanande beteende startades under hosten 2020 och en
projektledare ar rekryterad. En psykolog har anstéllts i syfte att utbilda och
implementera kunskap om utmanande beteenden.

- Samverkan med HSO infor utvecklingsprojekt och implementering av
Barnkonventionen inom myndigheten.

- Samarbete med Halsa och habilitering (HAB) for att ta fram
kommunikationshjalpmedel (bilder, schema etc.). HAB har dven utbildat
medarbetare i alternativ och kompletterande kommunikation.
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8.3 Uppdrag: Uppmirksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheterinom omradena
fred, demokrati och yttrandefrihet.

Uppdraget ar fardigt.

Omsorgsnamnden har varit remissinstans for kommunstyrelsens arbete for att framarbeta en
handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasismi
Uppsala kommun. Handlingsplanen antogs i oktober 2020.

Att 6ka upplevelsen av frihet, delaktighet och sjalvbestimmande ar en del av omsorgsnamndens
politiska plattform och utvecklingsarbetet pagar kontinuerligt i namndens grunduppdrag.

Némndens atgard Uppféljning december 2020
Medverka i det kommundvergripande - Framtagande av handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och
arbetet for att uppmarksamma 2020 som motverka diskriminering och rasism i Uppsala kommun.

temaar for ménskliga réttigheter.

Uppfoljning ut6ver del- och helarsbokslut

Rapportering genom arlig uppfdljning av Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och dtgarderna bedoms till dvervagande
del leda till de resultat ndmnden vill se inom malet.

Omsorgsnamndens fokus under detta mal har framst varit att sakerstélla medarbetarnas
arbetsmiljo under pandemin, utveckla ledarskapet och att sakerstalla kompetensforsorjningen,
framforallt inom bristyrken.

Kommungemensamt namndmal: Gemensamt namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv.

Omsorgsnamndens arbete inom namndmalet bidrar i hog grad till inriktningsmalet och
atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de resultat néamnden vill uppna.

Under pagaende pandemi har ett stort fokus varit att sdkra upp medarbetarnas arbetssituation
och de nya utmaningar som namnden stalldes infér, bade chefer och medarbetare. Stort fokus har
varit samverkan bade inom namndens verksamheter men ocksa kommunovergripande. Da
manga chefer i storre utrdckning an tidigare fatt leda pa distans har dialogen mellan chef och
medarbetare storre fokus. Stora insatser har genomforts, bade utbildnings- och
informationsinsatser, for att alla namndens medarbetare ska folja Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer for att forhindra smittspridning.

Omstallningen av att arbeta hemifran har paverkat det nara ledar- och medarbetarskapet, da
manga moten, bland annat arbetsplatstraffar och avstamningsmoten numera sker digitalt.

Fler chefer an vanligt var i tjanst och grundbemanningen hojdes jamfort med tidigare somrar.
Kontinuerliga avstamningar med varje enhet inom egenregin genomfordes under sommaren for
att tillforsakra att namnden klarade sitt uppdrag.

Pa grund av radande pandemi har sjukfranvaron varit hogre @n normalt under ar 2020.

Némndens atgard Uppfdljning december 2020
Framija ett halsofrdmjande och - Omsorgsnamnden har genomfort organisatorisk och social- skyddsrond samt
systematiskt arbetsmiljoarbete. regelbundna uppféljningar av olika nyckeltal bland annat sjukfranvaro och

awvikelser utifran arbetsmiljo (KIA).

- Fortydligande av chefsuppdraget, vilket kommer ligga till grund for samtal och
dialoger om mal och utveckling bland annat utifran vikten att skapa och bibehalla
en god arbetsmiljo for nédmndens alla medarbetare.

- Ettsamarbete med HR for utbildningsinsatser kring rehabilitering och halsosamt
yrkesliv finns.

- Paomsorgsforvaltningen har olika hélsoframjande initiativ for medarbetare
genomforts.
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Kommungemensamt nimndmal: Kommunen ska ha ett kulturbirande ledar- och
medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap.

Omsorgsnamndens arbete inom namndmalet bidrar i hog grad till inriktningsmalet och
atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de resultat néamnden vill se.

Namnden arbetar kontinuerligt med att sékra att ndmnden har ratt kompetens pa rétt plats i ratt
tid likval som att namndens medarbetare far utveckling, vill stanna kvar och fortsatta utvecklas
inom varden och omsorgen.

Diskussioner har forts om hur framtidens behov av kompetensforsorjning bast kan motas.
Omraden som diskuterats ar exempelvis: vilka nya kompetenser som kommer att behdvas och
vilken strategi som behovs for att méta omvarldens och nya generationers syn pa arbete.

Pandemin har skyndat pa utvecklingen mot det paradigmskifte vi star infor dar samhallet blir mer
digitalt och dar synen pa arbete haller pa att fordndras. Bade ledarskapet och medarbetarskapet
har utmanats da den sociala distanseringen har gjort att fysiska méten minskat avsevart. En
kompetensutveckling har skett nar det galler anvandandet av ny teknik och en 6ppenhet att testa
nya arbetssatt och metoder.

Némndens atgard Uppféljning december 2020
Skapa forutsattningar for att namnden - Individuella kompetensutvecklingsplaner utifran verktyget 70-20-10 for chefer.
ska vara en attraktiv arbetsgivare. - Ettfortydligat chefsuppdrag.

- Deltagande i kommungemensamt projekt for en mer digital arbetsplats.

- Digitala utbildningar i arbetsratt, kollektivavtal samt [6nebildning for chefer.

- Inférande av ett digitalt IT-st6d som erbjuder stod for att uppfylla kraven i
foreskriften SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

9.1 Uppdrag: Inféra obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket samt sprakmentorer
for anstillda med behov av det inom vard och omsorg (OSN, ALN och AMN).

Uppdraget pagar enligt plan.

Under hosten 2020 har diskussioner forts med aldrenamnden och arbetsmarknadsnamnden om
ytterligare samarbete i syfte att sakerstalla att personal har tillrdackliga sprakkunskaper. Arbete har
initierats for att kartlagga behov och hitta nya digitala verktyg for att stodja sprakutvecklingen
inom vard och omsorg.

Atgarder som pagar overgar till nytt uppdrag 2021: Utveckla systematik genom exempelvis
sprdkundervisning och sprékmentorer for att sékerstdlla tillrdckliga kunskaper i svenska spréket for
anstdllda med behov av det inom vérd och omsorg (OSN, ALN och AMN).

Namndens atgard Uppféljning december 2020

Fortsatt erbjuda sprakstod for - Resursen sprakombud finns att tillgd, men inga riktade insatser har
medarbetare med behov av detta genom genomforts under 2020.

sprakombud.

9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa grund av kén.

Uppdraget ar fardigt. Regelbundna chefsutbildningar och [6neseminarier har fortsatt att erbjudas
sa att kompetensen kring jamstalld [6nesattning bibehalls inom namndens ansvarsomraden.
Namnden arbetar ocksa kontinuerligt med att utveckla lonebildningsprocessen och
[0nedversynen.

Némndens atgard Uppféljning december 2020
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Medverka i det kommundvergripande Nd@mnden arbetar kontinuerligt med att utveckla [6nebildningsprocessen och
arbetet gallande dtgérder for minskade [6nedversynen.

strukturella skillnader pa grund av kon, - Gemensamma l&nekriterier med avstamp i kommunens vardegrund &r nu
framst inom arbetsmiljé. klara for samtliga medarbetare.

- Utbildningar och workshops for chefer har genomforts och kommer att
fortsatta genomforas kontinuerligt.

9.3 Uppdrag: Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens medarbetare.

Uppdraget ar fardigt da det finns mojlighet att arbeta som deltidsbrandman inom namndens
verksambheter.

Némndens atgard Uppféljning december 2020
Mojliggora for omsorgsndmndens Uppsala brandférsvar har tagit fram ett informationsmaterial som riktar sig till alla
medarbetare att kunna arbeta som medarbetare i kommunen. Materialet bestar av en film och en ppt-presentation som kan

deltidsbrandman. visas pa APT eller APl och kommunikationsaktiviteter kopplade till materialet.
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Sarskilda fragor om coronaviruset Covid-19

1. Beskriv kortfattat hur verksamheten har paverkats av spridningen av covid-19. Vilka dr de
storsta konsekvenserna for (a) verksamhet, (b) personal, (c) ekonomi?

Pa omsorgsforvaltningen har ett aktivt, systematiskt och organiserat arbete pagatt utifran den
framtagna ledningsplanen. Den organisering och styrning av verksamheten som pagatt under aret
och fortfarande pagar har méjliggjort att ordinarie verksamhet till stérsta delen kunnat fortga.

Under hésten genomfordes en utvardering av krisledningsformagan i syfte att ytterligare utveckla
styrning och ledning pa omsorgsforvaltningen (Omsorgsférvaltningens krisledning under covid-19,
mars-oktober 2020 OSN-2020-00853). Analysen visade att det fanns en trygghet i att leda i kris och
att leda pa distans, dven om det ger upphov till andra utmaningar i ledarskapet an tidigare.
Resultatet av utvarderingen kommer ligga till grund for kommande utvecklingsarbete for att leda
under extraordinara forhallanden.

Den coronapandemi som pagatt sedan mars 2020 har paverkat namndens kostnader saval
negativt som positivt. De insatskostnader som 6kat under aret har delvis kompenserats av statliga
bidrag samtidigt som omfattningen av utforda insatser inom vissa verksamheter har minskat.

Den digitala forflyttning som skett har fungerat 6ver forvantan och hjalpt verksamheterna att
anvanda fler digitala hjalpmedel, om an att det behovs fler insatser for att trygga chefer,
medarbetare och brukare i en fortsatt anvandning.

Konsekvenser pd ldng sikt

Det finns en risk att den sociala distanseringen och minskade aktiviteter pa lang sikt leder till
konsekvenser for brukarna avseende bristande livskvalitet, 6kad psykisk och fysisk ohalsa.

Hur den pagaende pandemin kommer att paverka namndens nettokostnader under 2021 ar svart
att forutse. Emellertid ser forvaltningen en dterhamtning av vissa insatsvolymer med en 6kad
kostnad som f6ljd samtidigt som en statlig kompensation inte kan forutses.

Manga av de som har vardats for covid-19 kommer att behova rehabilitering under lang tid for att
undvika bestaende funktionsnedsattningar, vilket innebér att behovet av rehabilitering av
namndens malgrupp kommer att 6ka. Detta innebar att ndmnden behover planera for
omfattande och langvariga rehabiliterande insatser for denna malgrupp.

Det finns aven flera mojliga positiva konsekvenser bland annat att de digitala arbetssatt som nu
anvands kan leda till mindre administration och effektivare arbetssatt framover.

2. Vilka atgarder vidtog namnden/bolagsstyrelsen for att hantera (minska) konsekvenserna
av covid-19 pa verksamheten?

I och med pandemins utbrott har en tydlig krisorganisering och styrning av verksamheten skett.
Utifran namndens ledningsplan infor och vid allvarlig storning och erfarenheter fran genomférda
ovningstillfallen innan pandemin, har metoder i krisledningen anvénts bade strategiskt och
operativt med goda resultat.

Fokus sedan smittspridningens borjan har varit att rekrytera, behalla och se till att de medarbetare
som arbetar ar friska sa att ordinarie verksamhet kan fortga i sa stor utstrackning som majlig. | ett
tidigt skede framkom behov av att snabbt sakra bemanning och kompetens inom alla
yrkesgrupper. Detta resulterade bade i en namndspecifik och en kommungemensam inventering
och kompetenskartlaggning. Inom myndigheten fattas kompletterande beslut for att mojliggora
att alla brukare ska fa sina behov tillgodosedda trots de restriktioner som finns. Medarbetare,
brukare, medborgare och andra berérda aktorer uppmanas kontinuerligt att folja
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Folkhadlsomyndighetens och 6vriga myndigheters rekommendationer for att minska
smittspridning, minska oron och sakerstalla brukares liv och halsa.

Arbete har kontinuerligt pagatt inom forvaltningen for att fanga upp brukare som mar samre
utifran restriktioner och pagaende pandemi. Anpassningar i verksamheten har gjorts och
information har tagits fram for att underlatta forstaelsen for covid-19 och vad restriktionerna
innebar. Planering tillsammans med Region Uppsala och aldreforvaltningen avseende vaccination
mot covid-19 har pabdrijats.

Arbete behover fortsatta for att hitta nya satt att erbjuda brukare vard och stod, utifran radande
forhallande. Behov finns ocksa att utveckla ett mer strukturerat arbete kring att tidigt
uppmarksamma brukarens forandrade behov vid en extraordinadr hdandelse sa att anpassningar
kan ske i verksamheterna for att mota uppkomna behov. Det finns ocksa behov av att utveckla ett
mer strukturerat arbete vid en langvarig kris for att kunna motivera brukaren till att ”hallai och
halla ut” da detta ar av yttersta vikt for att forebygga psykisk ohélsa.

Dagqlig verksamhet

For att minska smittspridning har anpassning genomférts pa namndens dagliga verksamheter
Omsorgsforvaltningen uppmanar de dagliga verksamheterna att sa langt det ar mojligt genomféra
anpassningar och losningar av utforandet i det dagliga arbetet for att minska smittspridning och
oka social distansering (exv. delta pa distans, anpassa arbetsuppgifter och aktiviteter sa att sociala
nara kontakter inte genomfors, fler aktiviteter utomhus).

Omsorgsnamnden har fattat beslut om att habiliteringsersattning ska betalas ut till deltagare som
aroroliga for att bli sjuka och for deltagare som av sjukvarden ordineras att inte narvara pa daglig
verksamhet. Beslutet galler till och med 30 juni 2021, men upphor att galla i fortid om regeringen
inte forlanger tidsgransen for det avskaffade karensavdraget for arbetstagare inom den ordinarie
arbetsmarknaden (Forldngning av habiliteringsersattning vid sjukdom eller vid avbrott i
verkstdllighet OSN-2020-00270).

Ovriga verksamheter

Pa flertalet av néamndens verksamheter har atgarder vidtagits for att minska sociala kontakter.
Gruppaktiviteter och individuella fritidsaktiviteter sasom biobesok, inkdp och social samvaro har
begransats och antalet brukare som kommer till fritidsverksamhet och korttidsverksamhet har
minskat.

Transporter

Anpassningar av transporter till och fran daglig verksamhet har skett utifran
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer sa att deltagarna sitter glesare eller kanske som enda
passagerare i fordonet.

Skyddsutrustning och vardhygien

I borjan av varen var bristen pa skyddsutrustning en utmaning for verksamheterna och kravde
stora organisatoriska resurser, bade gallande bestallningar och transport av skyddsmaterial. Nar
lagren av skyddsmaterial fylldes pa och en 6vergripande samordning infordes forbattrades
situationen. Ett fatal externa utforare behovde fa kopa utrusning under en kortare tid av
forvaltningen.

Testning och smittsparning av brukare och medarbetare har fungerat tillfredsstéllande beroende
pa ett effektivt och nara samarbete mellan verksamheterna, medicinskt ansvarig sjukskoterska
och medarbetare pa avdelningen halso- och sjukvard och regionen.

Socialstyrelsens instruktionsfilmer och Region Uppsalas utbildning i vardhygien riktad mot
kommunal vard och omsorg ar kdnda och implementerade i verksamheterna. Diskussioner fors
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kontinuerligt med Region Uppsala om samverkan om personal och material 6ver
huvudmannagrénserna. Regelbundna samverkansmoten sker med Lansstyrelsen, Vardhygien,
Smittskydd och lanets kommuner.

Tillsammans med Region Uppsala har en sarskild beredskapslinje for kontakt med sjukvarden
gallande sarskilda boenden i extern regi upprattats. Den syftar till att minska belastningen pa den
allmanna linjen via 1177.

Informations- och kommunikationsinsatser

Forutom information och kommunikationsinsatser inom egenregin har information till och
kommunikation skett med externa utforare (e-postutskick, utfrarwebb, telefonkontakt) om
beredskap vid pandemiutbrott, kompetensforsorjning, fragor och svar om bland annat ersattning
vid driftsstorningar (personalbrist eller forandrad verkstallighet) och brist pa skyddsutrustning.

En framgangsfaktor for informationsspridning av Uppsala kommun och Region Uppsala
gemensamma arbete har varit att anvanda ordinarie kanaler. Det har bidragit till att forvaltningens
chefer och medarbetare kant sig trygga med att aktuell information ar kvalitetssakrad och giltig.

Kvalitetssékring

Som en deli att sakerstalla trygghet och sakerhet har nya rutiner, checklistor och blanketter tagits
fram och gjorts kdnda, bade kopplade till omvardnadsarbete och halso- och sjukvardsinsatser.
Exempel pa dessa ar bland andra: Checklista infor beslut att stanga verksamhet, rutin géllande
brukare som smittats och riktlinje for Overflyttning av patient med genomgangen covid-19 fran
sluten vard till annan vardgivare. | samband med detta har forvaltningen arbetat med att
sakerstalla att de privata leverantorerna fatt ta del av samma information.
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Omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Bokslut 2021-02-01 OSN-2019-0778

Handlaggare:
Rikard Sorell

Omsorgsnamnden — bokslut 2020

OMSORGSNAMNDEN

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008

Politisk verksamhet 2 0 -1 0

Vard och omsorgom aldre (SoL HSL) 7 -10 8 -15
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedséttning 1627 25 -67 -1

varav oppna insatser 33 -4 -6 -5

varav insatserenligt SoL och HSL 352 0 -29 -11

varav insatser enligt LSS 1242 30 -32 15

Namnden totalt 1707 16 -60 -16

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2020 2020 2019 202008

Investeringar 2 1 0 0

Resultat per verksamhet

Resultatet for omsorgsnamnden for helaret uppgar till 16 mnkr. Det &r 16 mnkr battre an budget
och 32 mnkr battre an augustiprognos pa -16 mnkr.

Det verkliga kostnadsutfallet inom de verksamheter som ndmnden ansvarar for har i manga ar
awvikit fran de ramar verksamheterna blivit tilldelade av kommunfullmaktige. Som synes i
jamforelse med bokslutet 2019 (tabell ovan) sa har namnden lyckats battre med de tekniska
justeringarna och att folja givna verksamhetsramar men har arbete kvar att gora.
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Namndens totala resultat

Resultatrakning, miljoner kronor

RESULTATRAKNING Omsorgsniamnden

Utfall Budget Diffutfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos 2020
Verksamhetens intakter 1020,3 973,8 46,6 1010,6 9,8
Lamnade bidragoch kop av huvudverksamhetmm  -1532,3 -1549,1 16,9 -1556,7 24,5
Personalkostnader -885,7 -898,7 12,9 -891,3 5,6
Ovriga kostnader -200,1 -138,4 -61,7 -192,1 -8,0
Avskrivningar -1,0 -0,9 -0,1 -1,0 0,0
Finansnetto -0,1 0,0 -0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader -1598,8 -1613,4 14,6 -1630,6 31,8
Indirekta kostnader -20,9 -22,5 15 -21,2 0,3
Resultat fore gemensamma kostnader -1619,7 -1635,8 16,1 -1651,8 32,1
Gemensamma kostnader -71,0 -71,0 -0,0 -71,0 0,0
Resultat fore kommunbidrag -1690,8 -1706,9 16,1 -1722,8 32,1
Kommunbidrag, skatt mm 1706,9 1706,9 0,0 1706,9 0,0
Resultat 16,1 0,0 16,1 -15,9 32,1

Omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2020 pa 16,1 mnkr, vilket ar 16,1 mnkr battre an
budget och 32,1 mnkr battre an augustiprognos.

Stora delar av namndens positiva resultat beror pa handelser av engangskaraktar som inte var kandai
budgeteringsarbetet infor 2020.

Dessa handelser beror framfor allt pa foljder av pandemiutbrottet och forbattrade arbetsprocesser.

e Pagrund av Covid-19 har efterfrdgan minskat inom flera insatser.

e Staten harunder en begransad period tackt sjuklonekostnader for Covid-19.

e Utbrottet av Covid-19 medfdrde att Socialstyrelsen skapade ett tidsbegransat statsbidrag for
att tacka merkostnader for Covid-19.

e Omsorgsforvaltningen fick mer statsbidrag an budgeterat fran Migrationsverket. Detta beror pa
en forbattrad arbetsprocess inom avdelning myndighet.

Delar av de statsbidrag som forvaltningen har erhallit utover budget motsvarar de hogre kostnaderna
som forvaltningen haft for Corona och utforda insatser.
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Namndens resultat per avdelning

Ledning

Ledning innehaller namndkostnader, kostnader for forvaltningsdirektdr samt kostnader for hjalpmedel
och for regional och kommunal samverkan. Har ligger ocksa kommunbidraget for hela namnden.

RESULTATRAKNING Ledning

Utfall Budget Diffutfall Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos 2020
Verksamhetens intakter 10,4 2,2 8,2 27,1 -16,7
Lamnade bidragoch kop av huvudverksamhet mm -18,7 -10,7 -8,0 -35,7 17,0
Personalkostnader -7,8 -8,4 0,6 -7,5 -0,2
Ovriga kostnader -16,7 8,2 -24.9 -19,3 2,6
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader -32,8 -8,7 -24,1 -35,5 2,7
Indirekta kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -32,8 -8,7 -24,1 -35,5 2,7
Gemensamma kostnader -40,2 -40,2 0,0 -40,2 0,0
Resultat fore kommunbidrag -73,0 -49,0 -24,1 -75,7 2,7
Kommunbidrag, skatt mm 1706,9 1706,9 0,0 1706,9 0,0
Resultat 1633,9 1657,9 -24,1  1631,2 2,7

Resultatet for avdelning ledning ar 24,1 mnkr samre an budget och 2,7 mnkr battre an augustiprognos.
Analys

Att enheten ledning har differenser inom intakter och personalkostnader beror primart pa att
projektmedel till stor del hanteras inom avdelningen och dessa paverkar intakts- och
personalkostnadsrader men inte resultatet.

Namndens effektiviseringskrav for att nd budget i balans ar 2020 var 61 mnkr. For att behalla en tro och
vilja att uppna effektiviseringarinom avdelningarna, fordelades ca 33 mnkr ut pa 6vriga avdelningar
och resterande 28 mnkr lades som effektivisering pa avdelning ledning. Den effektiviseringsposten
forklarar hela avdelning lednings underskott. Forvaltningen har fattat beslut om, och genomfért, en
sammanslagning av arbetsplatser pa Fyrisborg med aldreforvaltningen. Detta kommer att generera en
kostnadsminskning om 1,4 mnkr per ndmnd arligen. Effekten av sammanslagningen har paverkat
avdelning systemlednings utfall.

Namndens kostnader for hjalpmedel ar 4,2 mnkr lagre an budget vilket ar en effekt av pandemin.
Konsulenterna har haft betydligt farre besok och specialutprovningar. Forskrivningarna har varit farre
under aret men behovet kvarstar troligen varfor 6verskottet pa hjalpmedel till stor del kan vara
tillfalligt.
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Avdelning systemledning

Avdelning systemledning innehaller kostnader for enheten strategi och avtal. Avdelningen bar ocksa
kostnaderna for namndens foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap (I0OP).

RESULTATRAKNING Systemledning

Utfall Budget Diffutfalll Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos 2020|
Verksamhetens intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lamnade bidragoch kop av huvudverksamhet mm -5,2 -5,2 0,0 -5,2 0,0
Personalkostnader -7,8 -9,4 1,6 -8,0 0,2
Ovriga kostnader -0,3 0,4 -0,6 -0,3 0,0
Resultat fére indirekta kostnader -13,3 -14,2 1,0 -13,5 0,3|
Indirekta kostnader -6,8 -7,4 0,6 -6,8 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -20,1 -21,7 1,6 -20,3 0,3
Gemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -20,1 21,7 1,6 -20,3 0,3|

Resultatet for avdelning systemledning ar 1,6 mnkr battre an budget och 0,3 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningens 6verskott beror pa vakanser.

Avdelning ordindrt boende

Avdelning ordinart boende innehaller insatserna personlig assistans, ledsagning, kontaktpersoner,
avlésarservice i hemmet, korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar, sarskilt
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boende yngre, korttidsvistelse vuxna, hemtjanst samt sarskilt boende enligt SoL for yngre an 65 ari
egenregi.

r

RESULTATRAKNING Ordinirt boende

Utfall Budget Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos 2020|
Verksamhetens intakter 302,3 309,4 -7,1 302,7 -0,4
Lamnade bidragoch kop av huvudverksamhet mm -0,2 —0,2' 0,0 -0,1 -0,1
Personalkostnader -292,8 -295,8 3,0 -296,7 4,0
Ovriga kostnader -12,2 -11,6 -0,7 -11,5 -0,7
Avskrivningar -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader -3,0 1,9 -4,9 -5,7 2,8
Gemensamma kostnader -10,5 -10,5 0,0 -10,5 0,0
Resultat " 135 86 49  -16,2 2,8

Resultatet for avdelning ordinart boende ar 4,9 mnkr sémre an budget och 2,8 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Ledning och omrade stédjande insatser redovisar tillsammans ett budgetoverskott pa 2,1 mnkr. Detta
ar en effekt avinkomna statsbidrag i kombination med verksamhetens formaga att anpassa
personalstyrkan utifran en minskad beldggningsgrad. Omrade assistans redovisar daremot ett
budgetunderskott pa 7 mnkr. Under aret har omrade assistans haft svart att anpassa
personalkostnader fullt ut till minskade volymer. Det ar huvudsakligen LSS-insatser, SFB och avldsning
som minskat. Grafen nedan visar denna volymutveckling med ett tapp pa 28 000 timmar ackumulerat
under aret. Forutom minskade volymer finns dven pagaende drenden med problematisk
bemanningssituation och arets kostnader for oplacerad personal var 1,5 mnkr.
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LSS inom omrade assistans
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Det positiva resultatet mot prognos ar i huvudsak en effekt av att verksamheten har kunnat anpassa
personalen utifran minskade volymer i hogre grad an under forsta halvaret. Detta framfor allt inom
omrade stodjande insatser.
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Avdelning socialpsykiatri

Insatser riktar sig till personer 6ver 18 ar. Till storsta delen olika boendebeslut enligt SoL bade for
personer under och dver 65 ari egen regi. Ovriga insatser inom omradet dr boendestdd,
kontaktpersoner samt vara forebyggande insatser som exempelvis traffpunkterna i egen regi.

RESULTATRAKNING Socialpsykiatri

Utfall Budget Diffutfall Prognos  Diffutfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos2020|
Verksamhetens intakter 195,7 190,4 5,4 193,6 2,2
Lamnade bidragoch kop av huvudverksamhet mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -163,1 -169,4 6,3 -165,6 2,4
Ovriga kostnader -15,9 -6,9 -9,0 -14,1 -1,9
Avskrivningar -0,1 -0,2 0,2 -0,1 0,1
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader 16,6 13,8 2,8 13,8 2,8
Indirekta kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gemensamma kostnader -6,5 -6,5 0,0 -6,5 0,0
Resultat 10,1 7,3 2,8 7,3 2,8

Resultatet for avdelning socialpsykiatri ar 2,8 mnkr battre an budget och 2,8 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningens intdkter ar 5,4 mnkr battre an budget dar kompensation av sjukloner fran staten ingar
med 2,6 mnkr och stimulansmedel covid-19 med 1,0 mnkr, AMS bidrag 0,6 mnkr samt projektmedel 1,2
mnkr (projektets kostnader uppgar ocksa till 1,2 mnkr). Avdelningens effektiviseringar gallande
bemanning och schemagenomlysning har gett effekt, kostnader for arbetskraft ar 6,3 mnkr lagre an
budget. Per december hade avdelningen lyckats klara hela effektiviseringskravet pa 9,5 mnkr.
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Avdelning arbete & bostad

Avdelning arbete & bostad innehaller insatser inom LSS-bostader och daglig verksamhet i egen regi.
T —

W
&p.il‘

e

RESULTATRAKNING Arbete & Bostad

Utfall Budget Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos 2020|
Verksamhetens intakter 431,6 419,1 12,5 421,8 9,7
Lamnade bidragoch kdp av huvudverksamhet mm -12,7 -6,5 -6,2 7,1 -5,6
Personalkostnader -346,5 -346,1 -0,4 -347,0 0,5
Ovriga kostnader -104,9 -95,6 -9,2 -100,8 -4,1
Avskrivningar -0,7 -0,7 -0,1 -0,7 0,0]
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader -33,3 -29,9 -3,3 -33,8 0,6
Indirekta kostnader -14,1 -15,0 0,9 -14.4 0,3
Gemensamma kostnader -13,9 -13,9 0,0 -13,8 0,0
Resultat -61,2 -58,8 -2,5 -55,5 0,8

Resultatet for avdelning arbete & bostad ar 2,5 mnkr samre an budget och 0,8 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningen redovisar 12,5 mnkr hogre intakter an budget. Service- och gruppbostaderna har 17,7
mnkr hogre intékter an budget som beror pa att nya verksamheter har tillkommit med tillhérande
intakt samt att avdelningen fatt statlig kompensation knutet till covid-19. Kompensationen till
avdelningen fran Socialstyrelsen och fran staten for sjuklone- och merkostnader for covid-19 blev 10,4
mnkr. Inom avdelningen sa har Daglig verksamhet 15,4 mnkr lagre intékter an budget som beror pa lag
narvaro pa verksamheterna pa grund av covid-19.

De totala kostnaderna for personal avviker marginellt fran budget men inom avdelningen ar
differensen mellan budget och utfall stort. Inom Daglig verksamhet har man sankt sina
personalkostnader mot budget med 9,6 mnkr som ar ett resultat av lagre deltagande. Boendesidan har
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Okat sina personalkostnader med 10,8 mnkr jamfort med budget, varav de 6vertagna verksamheterna
belastar budget negativt med 14,7 mnkr.
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Avdelning kvalitet och utveckling

Avdelning kvalitet och utveckling innehaller kostnader for enheten kvalitet och utveckling, bestaende av
verksamhetsutvecklare, kvalitetsutvecklare, projektledare, strateger, administrator,
uppdragssekreterare och brukarombud. Avdelningen bar ocksa kostnader for flera av forvaltningens
gemensamma arrangemang och aktiviteter, sdsom t ex LSS-rad, funkisfestival och omsorgspris.

RESULTATRAKNING Kvalitet och utveckling

Utfall Budget Diffutfalll Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos 2020
Verksamhetens intakter 0,7 0,4 0,2 0,4 0,3
Lamnade bidragoch kop av huvudverksamhet mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -6,4 -6,9 0,5 -5,3 -1,1
Ovriga kostnader -0,9 -0,1 -0,8 -0,9 0,0
Resultat fére indirekta kostnader -6,6 -6,6 -0,1 -5,9 -0,8
Indirekta kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -6,6 -6,6 -0,1 -5,9 -0,8
Gemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -6,6 -6,6 -0,1 -5,9 -0,8

Resultatet for avdelning kvalitet och utveckling ar 0,1 mnkr samre an budget och 0,8 mnkr sémre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningens resultat ar i niva med budget.
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Avdelning myndighet

Avdelningen myndighet fattar beslut om namndens samtliga insatser utifran bade socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Avdelningen ersatter saval
verksamheter i egen regi och externa utforare for utforda insatser enligt beslut i form av kop av
huvudverksamhet. Sammantaget har myndigheten ansvar for ca 3 600 unika brukare och deras insatser.
Avdelningen innehaller dven kostnader for samtliga av forvaltningens bistandshandlaggare samt
boendesamordningen och en administrativ enhet.

—

RESULTATRAKNING Myndighet

Utfall Budget Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos 2020|
Verksamhetens intakter 75,2 50,7 24,5 62,0 13,2
Lamnade bidragoch kop av huvudverksamhet mm -1495,4 -1526,5 31,1 -1508,5 13,1
Personalkostnader -44,1 -44.6 0,4 -44,1 -0,1
Ovriga kostnader -38,8 -26,2 -12,6 -35,0 -3,8
Avskrivningar -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0]|
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -1503,3 -1546,6 43,3 -1525,6 22,3
Gemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -1503,3 -1546,6 43,3 -1525,6 22,3

Resultatet for avdelning myndighet ar 43,3 mnkr battre an budget och 22,3 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningens Overskott pa 43,3 mnkr beror framst pa lagre kostnader for kop av verksamhet, det vill
saga ersattningar for utforda insatser samt hogre intakter an budgeterat. Inom ovriga direkta
kostnader ar det i huvudsak effektiviseringskravet som avviker negativt samt kostnader for transporter
kopplat till daglig verksamhet.
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Intéikter

Intékterna avviker positivt med 24,5 mnkr. Detta beror framst pa atersokning av kostnader fér
nyanldnda fran Migrationsverket pa 16,1 mnkr varav en del avser kostnader for insatser 2019,
samplaceringar med socialférvaltningen pa 3,5 mnkr, statsbidrag fran Socialstyrelsen for merkostnader
for covid-19 pa 1,8 mnkr, intakter fran enskilda pa 1,1 mnkr. Statsbidragen tacker de merkostnader som
forvaltningen haft for insatser.

Kop av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet avviker positivt med 30,7 mnkr mot budget. En stor del av detta antas bero
pa minskad efterfragan av insatser till foljd av utbrottet av covid-19 da flera tackat nej till vissa insatser.
Insatser som awvikit mest fran budget ar personlig assistans enligt LSS, hemtjanst, daglig verksamhet
och korttidsvard. Individavtalen visar dock hogre kostnader an budgeterat.

Personlig assistans enligt LSS

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar for personlig assistans uppgar till
12,4 mnkr och bestar i huvudsak av lagre volymer, formodligen kopplat till utbrottet av covid-19.
Periodens beslutade timmar ar 10 851 farre dn budgeterat. Aven genomsnittskostnaden per ersatt
timme ar lagre an budget da andel beslutade timmar som fattats med grundersattning ar hdgre an
budgeterat. Overlag har myndigheten en férbattrad kostnadskontroll av utférd assistans jamfért med
tidigare ar. Slutligen sa har nagot farre timmar &@n beslutats verkstallts.

Personlig assistans beslutade timmar mot

budget
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/o lymutfall 2020 Volymbudget 2020
Hemtjénst

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar uppgar till 11 mnkr och férklaras
framst av utbrottet av covid-19 som medfort att brukarna efterfragat farre timmar fran mars samt att
en brukare med insats pa 500 timmar per manad fatt annan insats.

Htj omvardnad timmar mot budget
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Daglig verksamhet

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar uppgar till 7,9 mnkr och beror pa
att farre brukare deltagit i daglig verksamhet. Anledningen till lagre deltagande forklaras framst av
utbrottet av covid-19.

Stod i assistanslikande form SolL och annat personligt utformat stod

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar for insatsen uppgar till 4,5 mnkr.
Detta beror pa att verkstallda timmar ar farre an budgeterat, detta kopplas till covid-19 samt att
statsbidrag har kommit in for kostnader for nyanlanda, avseende 2019 och 2020

Ovriga kostnader

Avdelningens ovriga kostnader avviker negativt med 12,6 mnkr. Av dessa ar effektiviseringskrav 5,5
mnkr, avgifter till IVO 1,0 mnkr, resor daglig verksamhet 3,7 mnkr, kundforluster 2,1 mnkr samt mindre
poster.
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Avdelning hilso- och sjukvard

Avdelning halso- och sjukvard utfér de kommunala hélso- och sjukvardsuppdraget till verksamheter
inom namndens omrade och &r organiserad i en egen avdelning. Avdelningen innehar kompetens fran
sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut samt arbetsterapeut vilka utfor sina insatser bade inom egen
regi och externa utforare.

RESULTATRAKNING HS

Utfall Budget Diffutfalll Prognos  Diffutfall/
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 budget 2020 2020 prognos2020|
Verksamhetens intakter 4.4 1,6 2,8 2,9 1,5
Lamnade bidragoch kop av huvudverksamhet mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -17,2 -18,1 0,9 -17,0 -0,2
Ovriga kostnader -10,3 -6,5 -3,8 -10,2 -0,1
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0]
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -23,1 -23,0 -0,1 -24,3 1,2
Gemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -23,1 -23,0 -0,1 -24,3 1,2

Resultatet for avdelning hélso- och sjukvard &r 0,1 mnkr sédmre &n budget och 1,2 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningens intakter avviker positivt med 2,8 mnkr till foljd av ersattning fran staten for
sjuklonekostnader och kompensation for merkostnader beroende pa covid-19.

Kostnaderna for egenanstalld personal visar ett 6verskott pa 0,9 mnkr.

Ovriga kostnader inkluderar kostnader fér inhyrd personal, lokaler och material. Dessa kostnader ar 3,8
mnkr hogre dan budgeterat. Kostnaderna for inhyrd personal och material beror pa utbrottet av covid-
19.
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Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron, framférallt den korta, som 6kade fran strax under 3 procent till drygt 7 procent under
mars manad har haft en positiv nedatgdende trend for att sedan 6ka i september. Okningen med 6ver
100 procent sammanfoll med pandemins utbrott och den avskaffade karensdagen.

Sjukfranvaro OSN totalt
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VAB-dagar

Antalet dagar vardande av barn 6kade dven det markant i mars. Som vantat har vardandedagarna
aterigen borjat 6ka igen efter sommaren efter forskole- och skolstart.

VAB-dagar per anstalld OSN totalt
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Kvalificerad overtid

Kvalificerad 6vertid ar den mest kostsamma Gvertiden dar medarbetaren ersatts med 2,4 ganger sin l6n
och utgar framst vid 6vertidsarbete pa helger och for medarbetare som arbetar mer &n heltid.
Overtidsersattning betalas ut manaden efter den arbetats varfér de hégre kostnaderna i maj kan
kopplas till den hoga sjukfranvaron i april och sa vidare. Overtidskostnaderna har féljt bade utbrottet
av Covid-19 och andra vagen under hosten. Daremellan var det en stabilare period.
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Investeringar

Namnden har inte genomfort investeringar i den takt som férvantats under 2020. Arbetet med
lokalférsorjning kommer fortsatt vara ett prioriterat omrade under 2021 och kan komma leda till storre
investeringar framst i form av inventarier till nya boenden.

Omsorgsforvaltningen
Lenita Granlund

Forvaltningsdirektor
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Inledning

Uppfdljningsarbete &r en del av omsorgsnamndens underlag for larande och beslut.
Det &r ocksa till for att sékerstélla att offentligt finansierade verksamheter anvander
tilldelade medel pa ett korrekt satt utifran kommunfullmaktiges Riktlinje for kontroll
och uppfdljning av kommunalt finansierad verksamhet (KSN-2020-01182).

Omsorgsnamndens uppfoljningar under aret sammanstalls och analyseras i denna
rapport.

Sammanfattning

Ar 2020 med pgéende pandemi har pdverkat uppféljningsarbetet bade avseende
innehall, metod och strategisk planering.

De nationella undersokningarna som forvaltningen arligen tar del av och férhaller sig
till har varit forsenade eller helt installda. SKR Brukarundersoknings resultat fran 2020
var forsenat, vilket har foranlett att handlingsplaner i verksamheterna inom egen regi
tas fram under 2021. Enhetsundersokningen fran Socialstyrelsen stalldes in pa grund
av pandemin, varfor det inte finns nagot resultat att redovisa. Omsorgsnamnden
genomforde utifran detta inte heller ndgon egen undersékning for omradet bostad
med sarskild service enligt SoL for malgruppen socialpsykiatri.

Omsorgsnamnden har under aret genomfort 35 avtalsspecifika uppfoljningar. Utdver
detta har flertalet verksamhetsovergripande uppféljningar genomforts.
Uppfoljningsfokus hari alla vasentliga delar paverkats av pandemin. Halso- och
sjukvardsfragor, risk for smittspridning i balans med sjalvbestdammande, psykisk hélsa
och delaktighet har varit vanligt forekommande amne i uppfoljningarna. Standig
dialog under aret har forts utifran leverantorers beredskap att hantera en extraordinar
handelse. Ledarskap, medicinsk kompetens och samverkan har varit centralt viktiga
omraden for att skapa framgangsfaktorer i verksamheterna. Samverkan och nya
metoder for uppfoljning digitalt och genom utdkad dialog, har under aret utvecklats.

Resultat

Verksamhetsovergripande uppfoljning

Verksamhetsovergripande uppfoljningarna ar riktade uppféljningar inom olika
omraden. Dessa uppfoljningar gors for att fa en strukturell dverblick 6ver namndens
verksamheter. Omsorgsnamnden har genomfort verksamhetovergripande
uppfoljningar bade utifran handelser och utifran [6pande uppfoljningsarbete.

I samband med upphandlingar tar forvaltningen ut affars-och kreditinformation for de
leverantdrer som svarar pa upphandlingen for att sékerstalla att de uppfyller de krav
som stalls. Forvaltningen far stod av upphandlingsenheten for att fa information om
forandringar avseende affars-och kreditinformation hos leverantorer. Dessa uppgifter
anvands till att se om uppféljning eller dialog med leverantor behover ske.

Ett samarbete startades under hosten tillsammans med aldreforvaltningen,
avdelningen for kvalitet och utveckling och kommunjurist med malsattning att skapa
en gemensam process for avtal- och individuppféljning. Avdelningen for systemledning



har ocksa under aret paborjat samverkan med socialforvaltningen for erfarenhets- och
kunskapsutbyte avseende avtals- och uppféljningsprocessen.

Brukarundersokning -Sveriges kommuner och regioner

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tillsammans med Radet for framjande av
kommunala analyser (RKA), intresserade kommuner och privata utforare utvecklat
nationella brukarundersokningar for flera verksamhetsomraden inom socialtjansten.

Omsorgsnamndens egen regi har under 2020 genomfort SKR:s arliga
brukarundersokning. Enkdtundersékningen har genomforts for nedanstaende
avdelningar och insatser:

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

- Boendestdd enligt SoL
- Boende med sarskild service SoL

Avdelning arbete och bostad

- Daglig verksamhet LSS
- Gruppbostad LSS
- Servicebostad LSS

Fig. 1: Omsorgsndmndens arbetsmetod avseende brukarundersékning egen

Gemensam
- o Analyserar resultat
Genomfér undersokning
Utarbetar handlingsplaner aterrapportering

Varje avdelning och verksamhet har ansvaret for att folja upp resultatet av
brukarundersokningen med brukare och medarbetare pa respektive enhet. Det ar i
verksamheten som den verksamhetsnara analysen sker och det ar dar som atgarderna
pa verksamhetsniva tas fram. Varje verksamhet arbetar sedan med att ta fram
handlingsplaner. For verksamhetsaret 2020 har verksamheterna arbetat med
handlingsplanerna fran ar 2019. Forvaltningen under aret har arbetat med féljande
kvalitetsomraden; 6kad kunskap hos medarbetare om AKK (Alternativ och
Kompletterande Kommunikation), 6kad kunskap om bemotande samt vad som bidrar
till trygghet i verksamheterna.

Da resultaten fran 2020 ars brukarundersokning blev férsenade kommer
verksamheterna att arbeta med att ta fram handlingsplaner Q1 2021.

Omsorgsnamnden har valt att genomféra brukarundersokningen inom egen regin for
2019-2020. Privata leverantorer kan sjalva valja att ansluta sig SKR:s
brukarundersokning. Resultaten pa kommunniva redovisas i webbtjansten Kolada, pa
enhetsniva nar deltagande enheter sitt resultat via enkatfabrikens webbverktyg.
Utifran resultat pa kommunniva gar det inte att utldsa vad som avser egen regi och vad
som avser privat regi. Utifran att undersékningen via namnden endast utforts inom
egen regi gar det inte att fa ett helhetsperspektiv pa ndmndens ansvarsomrade.
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Oppna jamforelser -Enhetsundersokning

Enhetsundersokningen LSS ar en del av 6ppna jamforelser och aren
totalundersdkning inom LSS avseende bostad med sarskild service och daglig
verksamhet. Socialstyrelsen ansvar for insamlingen av enhetsundersokningen.
Resultaten fran enhetsundersokningen ar ett nyckeltal som forvaltningen foljer och
anvands bland annat till att ta fram fokusomraden for uppfoljningar.
Omsorgsnamnden vill folja hela ndmndens ansvarsomrade avseende bostad med
sarskild service och har darfor valt att inkludera de enheter som finns inom
socialpsykiatrin, SoL. Forvaltningen genomfor darfor arligen en egen enkat till dessa
enheter.

FOr ar 2020 sa stallde Socialstyrelsen in enhetsundersdkningen pa grund av pandemin,
varfor det inte finns nagot resultat att redovisa. Omsorgsnamnden genomférde utifran
detta inte heller nagon egen undersokning for omradet bostad med sarskild service
enligt SoL for malgruppen socialpsykiatri.

Tillsynsrapporter fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs
enligt LSS, samt for de verksamheter som det kravs tillstand for enligt socialtjanstlagen
och LSS. Tillsyn innebér en granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal
enligt lagar och foreskrifter. IVO har enligt 11 § forordningen (1993:1090) om stod och
service till vissa funktionshindrade en skyldighet att vid minst ett tillfalle per ar gora
inspektioner vid bostader med sarskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS.

Omsorgsnamnden stéller krav pa samtliga utforare att de omgaende ska skicka
information till namnden om genomférd tillsyn. Omsorgsnamnden har inte fattin
nagra uppgifter fran de externa leverantdrerna avseende genomford tillsyn under ar
2020. Omsorgsnamndenen har kontrollerat detta genom att begara ut uppgifter om
tillsynsinsatser fran IVO for ar 2020.

Verksamhetsovergripande uppfoljning med anledning av pandemin

Uppfoljningsperspektivet har generellt under aret paverkats i hog grad av pandemin.
Balansen mellan att vara granskande och stodjande i uppféljningsarbetet har viktats
mer at det stédjande.

En kris eller extraordinar handelse som innebar en allvarlig storning eller en
overhangande risk for allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner kraver
skyndsamma insatser av kommunen. | upphandlade verksamheter ar det leverantoren
som har ansvaret for verksamheten dven da det rader allvarlig storning. Leverantoren
ska darfor ha en beredskapsplan for hur en extraordinar handelse sasom till exempel
en pandemi ska hanteras.

Omsorgsnamnden gjorde darfor i borjan av mars en enkatundersokning till samtliga
leverantorer inom boende LSS och SoL samt HVB. Syftet var att kartlagga privata
leverantorers beredskapsformaga kopplat till pandemin och de konsekvenser
pandemin kunde tankas fa inom féljande omraden; materialforsorjning, bemanning,
prioriteringsordning vid sjukfranvaro, plan for om brukare inte kan ga pa sin dagliga
verksambhet, identifiering av brukare i riskgrupp samt [dkemedelshantering. Svar inkom
fran samtliga verksamheter och 19 av 78 verksamheter fick inkomma med
kompletteringar.
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Vid avslutad undersokning konstaterades att samtliga leverantorer hade beredskap
och/eller ett pagaende arbete med beredskapsplaner med anledning av pandemin.
Forvaltningen kunde aven konstatera att leverantorerna hade en god samverkan och
planering gallande skyddsutrustning och bemanning. Verksamheterna beskrev att de
hade identifierat vilka brukare som befann sig i riskgrupp. Vidare beskrev
verksamheterna att de hade genomfort risk- och konsekvensanalys for méjliga
scenarier vid hog sjukfranvaro. Utifran svaren kunde férvaltningen konstatera att
leverantorerna beskrev att utbudet av aktiviteter oftast var det som paverkades vid
eventuell personalbrist. Detta féranledde att forvaltningen hade fokus pa detta
omrade i uppféljningssammanhang och dialoger resten av aret.

Infor sommaren kontaktade forvaltningen samtliga verksamhetsansvariga inom
boende och HVB for att stamma av leverantdrernas situation och planering under
sommarsemestrarna. Omraden som féljdes upp var bemanning och sjukvikarier, chefi
tjanst, att sjukskoterska och MAS var sakerstallt, planering for brukares
sommarledighet samt leverantorens tillgang till skyddsutrustning,

Vidare har metoderna for uppfoljning under dr 2020 till stor del skett i dialog med
leverantorerna. Digitala moten och telefonsamtal har dominerat uppfoljningsaret.
Observation som metod vid pa- platsuppfoljningar har undvikits, vilket gor att en
dimension av uppfoljningsarbetet till stor del saknas.

Den strategiska planeringen av uppféljning enligt den frekvens som var tankt har
forskjutits till senare delen av aret, till forman for att kunna ge plats at
uppfoljningsarbete och stod kopplat till pandemin. Istéllet for uppfoljning vid tre
manader efter uppstart och darefter ettarsuppfoljning gjordes kombinerade
tremanaders/ettarsuppfoljningar. Ekonomisk uppfoljning har dock fortlopt som
planerat.

Ett uppfoljningsperspektiv som varit i fokus under aret har varit halso- och
sjukvardsomradet. Uppfdljningsarbetet fran forvaltningen har haft fokus pa
prioriteringar som kan behdva goras i verksamheterna med anledning av
smittspridningen och som inte far paverka brukarnas sakerhet, dennes omvardnad
eller delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Att samtliga verksamheter fortsatt att
dokumentera och forebygga avvikelser samt anmala allvarliga handelser eller risk for
allvarliga handelser enligt Lex Sarah och Lex Maria har, som alltid, varit mycket viktigt.

Styrande dokument (Vard i samverkan, ViS) har reviderats i hog takt utifran standigt
nya kunskaper kring pandemin och behov av nya samverkansformer. Detta har ocksa
foranlett ett informationsflode med utskick och en service fran forvaltningens sida, i
form av att hantera fragor och svar kopplat till pandemin har varit nédvandigt under
hela aret. Den pagaende dialogen har medfort att forvaltningen har haft en god och
kontinuerlig dialog med privata leverantorer. Dialoger har framst skett med
verksamhetschefer och leverantorernas MAS-ar.

| syfte att namnden behover kunna f6lja vad pandemin far for konsekvenser for
brukarna, har rekommendationen till leverantorerna varit att verksamheterna ska fora
en logg (kort dokumentation) dver sina verksamhetsanpassningar, samt direkt
meddela forvaltningen ifall det skett ett avbrott i verkstalligheten av insatser.
Omsorgsforvaltningen har aven bevakat den enskildes rattighet i att vara delaktig samt
uppmanat verksamheter att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Omsorgsnamnden har [6pande under aret inhamtat statistik avseende fall av smitta
kopplat till covid-19 samt atgarder som verksamheterna vidtagit med anledning av
detta.
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Forvaltningen har som helhet métt positiv respons fran verksamhetsansvariga som
uppskattade forvaltningens satt att folja upp situationen med anledning av pandemin,
ar 2020. De uppfdljningar som skett visade pa att leverantorerna arbetade aktivt med
att sakerstalla och anpassa verksamheterna utifran det radande laget.

Avtalsspecifik uppfoljning

Avtalsspecifik uppfoljning sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Pa individniva
sker detta genom att bistandshandlaggare regelbundet, eller vid behov, féljer upp de
insatser som individer beviljats utifran SoL eller LSS. Pa verksamhetsniva sker, efter en
entreprenadupphandling, avtalsuppfoljning via dialogmote med leverantoren inom tre
manader efter Gvertagandet samt dven ett ar efter 6vertagandet. Nar en ny utforare
ansoker om deltagande i LOV systemet genomfors en uppfoljning via uppstartsmote
med den nya utforaren. Likasa genomfors en granskning av befintliga leverant6rer som
soker om att kvarsta i namndens LOV-system. Granskningen ar att likstalla med en
uppfoljning da det kontrolleras att leverantoren fortsatt uppfyller uppstallda ska-krav i
forfragningsunderlag, da dessa kan d@ndras under avtalstiden och kontroll av att
leverantor fortlépande uppdaterar sina rutiner.

Kombinerade tremanaders/ettarsuppfoljning - Bostad med sarskild service LSS

Syftet med tremanadersuppfoljningarna ar att folja upp leverantorens dvertagande-
och uppstartsprocess i samband med 6vertagande av drift av boenden. Syftet ar aven
att skapa en god och valfungerande dialog mellan parterna samt mojlighet for
leverantoren att inkomma med fragor och synpunkter till forvaltningen.

Forvaltningens inplanerade tremanadersuppfoljningar under varen 2020 flyttades fram
till senhosten samma ar. Detta med anledning av pandemin. Uppféljningarna
genomfordes digitalt dar leverantdrens ansvariga verksamhetschefer och regionchef
deltog.

Nedanstaende leverantorer och boenden foljdes upp i en kombinerad tremanaders-
och ettarsuppfoljning;

- Humana: Arkitektvagen, Granelidsvagen och Kronparksvagen.
- Nytida: Askvagen, Domherrevagen, Ringgatan och Radjursstigen.
- Frosunda: Lunda 1, Lunda 2 och Gavsta.

De 6vergripande omraden som foljdes upp var nuldget utifran pandemin och
verksamheternas planering och arbete kring rddande situation, hur 6vertagande och
uppstarterna av verksamheterna gatt, genomford och planerad kompetensutveckling
for personal samt verksamheternas planering framat. Uppféljningen inkluderade dven
leverantorernas genomforda och inplanerade egenkontroller samt forbattringsarbete
inom verksamheterna. Da forvaltningens avdelning for halso- och sjukvard har
vardgivaransvaret for enheterna sa foljde forvaltningen dven upp leverantorernas
upplevelse av samarbetet med avdelningen.

Samtliga leverantorer hade iakttagit behov av kompetenshdjande insatser i
verksamheterna bland annat kring dokumentation, lagaffektivt bemé&tande och
tydliggérande pedagogik. En leverantor hade speciellt fokus pa arbete med att hitta
individuella metoder for att for att 6ka den enskildes delaktighet och
sjalvbestdmmande. Leverantorerna hade genomfort kompetenshojande insatser
sedan de tog 6ver verksamheterna, dock hade vissa inplanerade insatser paverkats av
pagdende pandemi dér vissa utbildningar har fatt senarelagts. Samtliga leverantorer
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hade tydliga rutiner och system for egenkontroller och egenkontroller hade
genomforts i samtliga verksamheter. Gallande hélso- och sjukvard och samarbetet
med legitimerad personal beskrev samtliga leverantorer att system for
informationsoverforing mellan parterna behover forbattras da parterna inte har ett
gemensamt digitalt system for informationsoverforing.

Tremanadersuppfoljningarna 6ppnar for en god dialog och ett bra samarbetsklimat
med leverantorerna. Det ger forvaltningen en god inblick i hur verksamheterna bedrivs
och verksamhetsansvarigas syn och planering for verksamheterna. Det ger dven
forvaltningen mojlighet att delge eventuella synpunkter och tillsammans med
leverantoren fora en dialog kring detta. Forvaltningen ser dven att det har variten
fordel att leverantorernas regionchef har varit delaktiga vid uppfoljningarna. Detta har
givit forvaltningen insyn i hur leverantdrerna pa central niva arbetar med ledarskap och
kontroll och att verksamheterna bedrivs i enlighet med det kvalitetsledningssystem
som leverantdren har i sin organisation.

Uppfdljningarna syftar dven till att inhdmta leverantorernas synpunkter och forslag pa
forbattringsatgarder till forvaltningen i Gvertagandeprocessen och samarbete.
Synpunkterna tas sedan tillvara i férvaltningens interna forbattringsarbete.

Uppstartsmote LOV-aktorer

Syftet med uppstartsmotet for nya leverantorer ar att skapa goda relationer och framja
framtida valfungerande dialoger. | motet sker en genomgang av
forfragningsunderlaget och information om fakturering. Uppstartsméten ger dven
leverantorer mojlighet att stélla fragor.

Under dret har uppstartsmotet gjorts med foljande leverantorer:

Humana LSS Sverige AB (daglig verksamhet)
Framja AB (daglig verksamhet)

Glaucus assistans AB (ledsagning)

- Forenade Care AB (ledsagning)

Utifran radande pandemi delgavs information géllande forvaltningens inriktning om
anpassad verkstallighet for bade daglig verksamhet och ledsagning. For daglig
verksambhet fick leverantorerna dven information om statsbidrag for
habiliteringsersattning och den da nyligen inférda habiliteringsersattningen vid
sjukdom.

Uppfoljning av LOV-aktorer

Under ar 2020 har atta befintliga leverantorer inom daglig verksamhet (Labanskolan
frisérskola, Conexi, CB assistans, CVO, Fyrisgarden, Imera, Studieframjandet
Konstbruket) och en leverant6r inom ledsagning (Frosunda personlig assistans) ansokt
om att kvarsta i Uppsala kommuns LOV-system for daglig verksamhet. | samband med
nyansokan utférdes en kontroll av uppstallda krav for forfragningsunderlag, avseende
bland annat; verksamhetsklass 5a (brandklass), rutiner for lex Sarah och
awvikelsehantering, dokumentation pa verksamhetsansvarig som styrker erfarenhet
och utbildning, rutiner for att upptacka valdsutsatthet och rutin for dokumentation
samt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSF 2011:9.

I samband med nyansokan for nytt avtal granskades rutinerna och handlingarna sa att
leverantorerna foljde uppstallda krav. Flertalet av leverantorerna fick komplettera sina
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ansokningar med reviderade rutiner, for att uppfylla uppstallda krav i
forfragningsunderlaget.

Ekonomisk uppfoljning daglig verksamhet

| samband med att nytt forfragningsunderlag tradde i kraft den 1 mars 2020,
genomfordes ekonomisk uppfoljning av fakturerade belopp for mars till juni. Anledning
till ekonomisk uppfoljning var att det stalldes nya krav pa bade antal dagar och timmar
for vad som avsags berattiga till heltidsersattning. Tidigare fanns endast krav om antal
timmar per manad. En uppféljning genomfordes pa sex av egen regis verksamheter
inom daglig verksamhet med samma anledning, dar det pavisades att felaktig
fakturering forekommit.

Uppfoljning ledde till att flera felaktigt fakturerade belopp kunde atgérdas innan
felaktig utbetalning genomfordes. Arbetet ledde dven till att egen regi behdvde ta fram
rutiner, arbetssatt och mallar for att fakturera utefter uppstallda krav i
forfragningsunderlagi likhet med externa utférarna.

Under dret genomfordes det dven en ekonomisk uppfoljning med anledning av
pandemin for att sakerstalla kreditvardigheten hos leverantorerna av daglig
verksamhet. Uppfoljningen visade att samtliga leverantorer hade en kreditvardighet i
enlighet med avtalet.

Uppfoljning forfragningsunderlag daglig verksamhet

Infor framtagande av nytt forfragningsunderlag ar 2021 gick forvaltningen ut med ett
RFI (Request For Information). Leverantorerna fick da en mojlighet att ldmna
information/synpunkter utifran stallda fragor om vad som har fungerat bra och mindre
braitidigare forfragningsunderlag. Uppfoljningen resulterade i ett forbattringsarbete
dar forfragningsunderlaget for ar 2021 till viss del reviderades. Revideringarna avsag
framst fortydliganden av kravstallande i forfragningsunderlag och forandring av den
ekonomiska ersattningen. Uppfoljningen resulterade dven i fortsatt forbattringsarbete
i dessa delar infér kommande forfragningsunderlag for ar 2022 och framat.

Ramavtalsuppfoljning -korttidsvistelse

Omsorgsnamnden har ett ramavtal med Labanskolan frisérskola for verksamheten
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet fér barn och vuxna 0-20 ar.
Omsorgsnamnden genomférde i november, en planerad uppfoljning pa verksamheten.

Metod for uppfoljning var intervju, digitalt, samt granskning avinkomna dokument.
Fokusomraden for uppféljningen var; delaktighet och sjalvbestammande, samverkan
(framst med regionen, med anledning av pandemin), kompetensutveckling och
handledning, kvalitetsledningssystem, egenkontroll, avvikelse- och
synpunktshantering.

Uppfoljningen ledde till att Labanskolan behovde inkomma med en handlingsplan
inom foljande omraden: Implementering av program for full delaktighet i sin helhet,
beskrivning pa hur verksamheten méjliggor for barnet/ungdomen att vara delaktigi sin
egen genomfdorandeplan, beskrivning av arbetssatt for att avvikelse- och
synpunktshantering kopplat till LSS, samt tidsplan for implementering av lex Sarah
utover rutin vid introduktion av nyanstallda.
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Framgdngsfaktorer som forvaltningen uppmarksammade var: Mgjliggérande for
delaktighet och sjalvbestammande i vardagssituationer. Lyhordhet och kunnighet i att
hantera kognitiva hjalpmedel for anpassad kommunikation. Samverkan med regionen
och kunskap hos all ordinarie personal att hantera halso- och sjukvardsuppgifter.
Kompetensutveckling och handledning. Uppf6ljningen av verksamheten kommer att
avslutas under 2021.

Handelsestyrd uppfoljning

Personlig assistans

Medarbetare inom forvaltningen har fortsatt arbetet med rutiner och metoder for att
stavja ett dverutnyttjande av ersattningen inom personlig assistans. Under 2020 har
fokus framst varit att forankra och tillampa framtagna rutiner for att stoppa
utbetalning av ersattning nar arbetstidslagstiftningen overskridits. Syftet med detta
har varit att sékerstalla att leverantorerna utfor besluten pa ett korrekt satt och att den
enskilde far personlig assistans utford med en hogre kvalitet. Ett fokusomrade under
aret har ocksa varit att granska fakturor sa att korrekt schablonersattning betalas ut.
En metod for att sakerstalla rattssakerheten har ocksa varit att samtliga ADL-
utlatanden ska vara observerat av arbetsterapeut och inte enbart baserat pa intervju.

Kommuner ar skyldiga att anmala till VO om det finns anledning att anta att en
tillstandshavares lamplighet for att bedriva verksamhet med personlig assistans kan
ifrdgasattas (15§ p 11 LSS och 110 kap. 42 a § SFB). Under 2020 skickade
omsorgsnamnden in tio sddana anmalningar gallande utférare av personlig assistans.
De flesta rorde bolag som Overutnyttjat ersattningen inom personlig assistans genom
attinte folja arbetstidslagstiftningen pa det satt som LSS uppstaller.

Forvaltningen har dven under ar 2020 stallt aterkrav i fyra drenden inom personlig
assistans, avseende totalt ca 4 mkr. Tre av drendena gallande aterkrav ar 6verklagat
och befinner sigi forvaltningsratten. Utover detta har forvaltningen fattat beslut i dtta
arenden om att inte betala ut ersattning for personlig assistans totalt belopp ca 300 tkr.
Fyra beslut har dverklagats men provning ar inte klar i forvaltningsratt.

Dokumentationsgranskning Lov aktorer

| samband med att omsorgsforvaltningen tog del av uppgifter fran kommunens IT-
avdelning om vilka leverantorer som dokumenterar i journalsystemet Siebel,
uppmarksammades det att det fanns leverantoérer som inte dokumenterat i anvisat
system. Omsorgsforvaltningen genomforde darfor under aret en
dokumentationsgranskning av tre leverantorers socialdokumentation.

Omsorgsforvaltningens myndighet begarde in journaler pa individniva som
granskades. Bistandshandlaggare kunde konstatera att journalféring utforts av tva
leverantdrer. Men pa annat satt dn i anvisat system. Hos en av leverantérerna som
granskades framkom bristfallig dokumentation avseende genomférandeplaner och
social dokumentation. Med anledning av detta fick leverantoren inkomma med en
handlingsplan, dar det skulle framga hur leverantér kommer att sakerstalla att
dokumentationen kommer att ske utifran aktuella foreskrifter fran Socialstyrelsen.
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Enhetsspecifik uppfoljning -daglig verksamhet

Forvaltningen har under aret genomfort fyra handelsestyrda uppfoljningar av fyra
leverantorer som bedriver daglig verksamhet enligt LOV.

Studieframjandet Konstbruket dagliga verksamhet riktar sig till personer med
funktionsnedsattning som ar intresserade av att arbeta med bildkonst. Fokusomrade
for uppfoljning var att folja upp avseende verksamhetens systematiska
brandskyddsarbete. Forvaltningen samverkade med brandskyddsforvaret i Uppsala
kommun vid uppféljningen.

Metod for uppféljningen var dokumentationsgranskning utifran in begéarda handlingar
sasom redogorelse, rutiner, forteckning av personal som gatt praktisk och teoretisk
brandskyddsutbildning samt verksamhetsklass for brandskydd.

Uppfdljningen ledde till att verksamheten fick revidera delar av sina rutiner for det
systematiska brandskyddsarbetet och utbildningsinsatserinom omradet.

DeVebo AB:s bedriver daglig verksamhet inom bl.a. djur och natur, fastighetsskotsel,
transport, atervinningsarbete och café. Fokusomrade for uppfoljningen var tillstand
och verksamhetsansvarig for verksamheten. Uppfoljningen genomférdes med
intervjuer av verksamhetschef och tva medarbetare. Forvaltningen begarde dven in
handlingar fran verksamheten. Samt genomforde stickprov pa fakturering.
Uppfoljningen av verksamheten kommer att avslutas under 2021.

Utifran den l6pande kontrollen av inrapporterad narvarotiden uppmarksammande
forvaltningen att tva leverantorer brustit i inrapporteringen. Férvaltningen begarde
darfor in handlingsplan pa hur leveranttrerna ska sakerstalla att forvaltningen far del
av uppgifterna utifran villkoren i avtalet.

Enhetsspecifik uppfoljning -ledsagning

Nina Hemtjanst AB utforde under arets borjan ledsagarservice samt dven hemtjanst
inom ramen for omsorgsnamndens och dldrenamndens LOV-system.
Omsorgsnamnden pabérjade en uppfoljning av Nina Hemtjanst AB ar 2019 och arbetet
med uppfoljningen av leverantdren har fortgatt under ar 2020. Uppféljningen skedde
genom kontroll av fakturaunderlag och att handlingar begardes in av leverantoren.
Omsorgsforvaltningen har samarbetet med aldreforvaltningen samt med
kommunijurist i uppféljningen.

Uppfdljningarna visade pa systematiska brister i utférandet och faktureringen. Med
anledning av bristerna och avtalsbrott havde omsorgsnamnden avtalet avseende
ledsagarservice med Nina Hemtjanst AB i juni 2020. Aldrendmnden havde ocksa avtalet
avseende hemtjanst.

Enhetsspecifik uppfoljning - bostad med sarskild service

Omsorgsnamnden har fyra avtal med Bogruppen inom omradet bostad med sarskild
service LSS som innefattar totalt fyra enheter. | samtliga enheter har Bogruppen
vardgivaransvaret.

Bogruppens enheter har vid tva tillfallen under ar 2020 varit foremal for handelsestyrd
uppfoljning. Den forsta uppfoljningen hade fokus pa tillgang av legitimerad personal i
verksamheterna. Vid den andra uppfoljningen var fokus pa delaktighet och
sjalvbestammande i balans med risk for smittspridning,
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Forvaltningens forsta uppfoljning genomfdérdes under varen via dialog med MAS och
affarsomradeschef, samt granskning avinkomna dokument. Bogruppen inkom med
underlag som visade att de da hade tillgang till legitimerad personal och MAS, som de
enligt avtal ska tillhandahalla pa boendeenheterna. Vid uppféljningen framkom det
dock andra brister som medférde att forvaltningen patalade rattelse gallande tva
punkter: att foretaget ska inhamta forvaltningens skriftliga godkannande av
underleverantdr samt att patientsakerhetsberattelserna behover utformas sa att
sparbarhet finns till respektive verksamhet.

Den andra uppféljningen genomfordes under sommaren och hosten. Bade via dialog
och dokumentationsgenomgang samt en pa-platsuppfoljning. Vidare genomférdes
enkatundersokningar pa individniva fran namndens myndighet. Utvardering av effekt
arinte fullt ut slutford under 2020, utan fortgar 2021.

Uppfoljningen visade pa brister i att beakta den enskildes och foretradares ratt till
sjalvbestammande, inflytande och delaktighet vid social distansering kopplat till
pandemin, samt att bristerna i verksamheten upprepades.

Leverantdren har vidtagit atgarder och aterkopplat till forvaltningen, enligt plan, vid
flera tillfallen under hosten 2020. Effekt av vidtagna atgarder kommer att utvarderas da
uppfoljning pa individniva ar avslutad.

Omsorgsnamnden har bade ramavtalad och entreprenadavtal verksamhet med
Frosunda omsorg AB. Frosunda Omsorg AB driver tre entreprenadupphandlade
boenden pa uppdrag av omsorgsnamnden bland annat bland annat gruppbostaden
Lunda.

Uppfdljning genomfordes i oktober med fokus pa; boendemiljo, kommunikation,
meningsfulla aktiviteter for brukarna, handledning och kompetensutveckling samt
rutiner och delegering kopplat till Akemedelshantering. Uppfoljningen genomfordes
via besok pa plats med intervju och observation som metod. Férvaltningen
konstaterade att kompetensutveckling och handledning finns och har fungerat under
hosten. Alternativ kommunikation i form av bildstod anvands.

Forvaltningen bedomer att det rdder vissa oklarheter avseende halso- och
sjukvardsansvaret avseende insats av arbetsterapeut. Vidare framkommer det i
uppfoljningen att det finns brister avseende skotsel och underhall av fastigheten och
framforallt de enskildas lagenheter. En bidragande orsak till svarigheter i
verksamheten kan vara att det under de senaste aren har varit ett flertal olika
verksamhetschefer. Arbetssatt har skiljt sig at mellan olika utférare och
verksamhetschefer. Uppfoljningen ar avslutad i dialog med MAS och
fastighetsansvarig.

Enhetsspecifik uppfoljning -sarskilt boende for dldre socialpsykiatri

Omsorgsnamnden har en 6verenskommelse med dldrenamnden om drift av 21
lagenheter for aldre med psykisk funktionsnedsattning for Dalbyhemmet.
Uppfdljningen gjordes med anledning av att verksamheten skulle upphandlas. Den
genomfordes i februari via besok pa plats med intervju av verksamhetschef och
observation. Telefonintervju genomfordes av sjukskdterska och bistandshandlaggare.
Fokusomrade for uppfoljning var boendemiljo, bemanning och kompetens hos
medarbetare, hélso- och sjukvard och samverkan med regionens halso- och sjukvard,
meningsfulla aktiviteter, ledsagning och dokumentation.
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Vid uppféljningen framkom det att bemanning med utbildade underskoterskor ar svart
pa grund av att bussforbindelserna ut till Dalbyhemmet &r ganska daliga.
Dalbyhemmet nadde inte malet med 80 procent utbildade underskoterskor men
samtliga schemarader var bemannade. Avdelningen hade en erfaren
psykiatrisjukskoterska som handledde personal. Boendet hade regelbunden kontakt
med vardcentral och en psykiater fran slutenvarden besokte regelbundet
Dalbyhemmet. Den sociala dokumentationen brast troligen pa grund av
personalomsattning. En underskoterska har 25 procent av sin tjanst avsatt for att
skapa aktiviteter for de boende.

Uppfdljningen visade dven att personaltatheten for avdelningen for socialpsykiatri var
densamma som for demensavdelningen. Omsorgsnamndens kostnader innan
uppfoljningen var cirka 100 kr mer per dygn och lagenhet @n dldrenamndens kostnader
for demensavdelningen i samma hus. Uppféljningen ledde till att namndens kostnader
sanktes med totalt cirka 1 mnkr/ar.

Analys och utvecklingsarbete

Uppfoljningsaret 2020 har paverkats av pandemin bade vad galler prioriteringar,
metoder och fokusomraden. Forvaltningen anpassade sina metoder och sitt
forhallningsatt sa att balansen mellan att vara granskande och stodjande i
uppfoljningsarbetet har viktats mer at det stodjande.

Metod for uppfoljning har till stor del skett i dialog med leverantorerna, ar 2020.
Digitala moten och telefonsamtal har dominerat uppféljningsaret. Observation som
metod vid pa- platsuppfoljningar har undvikits, vilket gor att en dimension av
uppfoljningsarbetet till stor del saknas.

Samverkan och tata dialoger har varit en framgangsfaktor i uppféljningsarbetet.
Samverkan med leverantorerna, med andra forvaltningar och mellan olika avdelningar
inom forvaltningen sdsom exempelvis avdelning myndighet och avdelning hélso- och
sjukvard. Vid handelsestyrda uppféljningar ar samarbetet mellan Myndighet och
avdelning for Systemledning en viktig forutsattning for att fa inblick i hur verksamheten
arbetar utifran varje enskild individs behov och dennes delaktighet. Utifran forandrat
arbetssatt avseende uppfoljning av personlig assistans sa har forvaltningen kunnat
tagit fram metoder som bidragit till 6kad rattssakerhet, exempelvis sa har
forvaltningen under 2020 skickat in tio anmalningar till IVO om lamplighet for att
bedriva personlig assistans i jamforelse med ar 2019 da forvaltningen skickade in tva
anmalningar.

Forvaltningen kan konstatera att uppfoljningar bidrar till insikt i hur upphandlingar har
fallit ut och om krav i avtal behover starkas i nastkommande upphandling.
Dialogmoten som metod har upplevts positivt bade fran forvaltningen och
leverantorens sida. Samverkan och tata dialog med leverantoren tidigt bidrar till
verksamhetsutveckling och goda relationer. Samarbetet med aldreforvaltningen dar
forvaltningarna har haft samma avtalspart har bidragit till en tydlighet mot
leverantorerna.

Forvaltningen har under uppfoljningsaret kunnat se ledarskapets betydelse kopplat till
bade framgdngsfaktorer och brister. Bade avseende kompetens och kontinuitet.
Vardet av en kris- och beredskapsplan, ett lugn, en metodik for att standigt halla sig
ajour, samt foljsamhet till styrande dokument och rekommendationer vager tungt da
verksamheter forutom sitt “ordinarie” uppdrag dven mast hantera en pandemi.
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Utifran ovan namnda erfarenheter ser forvaltningen framtida utvecklingsomraden.
Foljande punkter kommer forvaltningen att fortsatta arbeta vidare med framat:

- Gemensam uppféljningsprocess for dldre- och omsorgsnamnden bade gallande
individ- och avtalsniva.

- Fortsatt utveckling av samverkan och dialog med leverantdrerna.

- Samverkan med andra professioner i uppfoljningsarbetet. Forvaltningen
behover fortsatt utveckla den interna kommunikationen for att fa battre
underlag till uppféljning.

- Digitala moéten som uppféljningsmetod.

- Fortsatt samarbete med upphandlingsenheten avseende ekonomisk
uppfoljning.

- Fortsatta utveckla fragebatteri tillsammans med myndigheten som dversatter
kraven i avtalet till fragor som kan stallas pa individniva.

Omsorgsnamndenens intention under aret har varit att inte stalla in lagstyrd
verksamhet utan istallet sa langt det ar mojligt géra anpassningar och stélla om
verksamheter. Rekommendationerna fran folkhdlsomyndigheten och styrande
dokument sasom lagar och verenskommelser med regionen (ViS) har varit
vagledande i uppfoljningsarbetet.

Forvaltningen tar med sig erfarenheterna fran uppfoljningsarbetet ar 2020, till framtida
strategisk planering, for att utveckla de omraden som visat sig vara framgangsfaktorer
sasom samverkan och tat dialog med leverantorer. Erfarenheterna av
uppmarksammade brister tas med i planering for kommande granskningar, i
uppfoljningsarbetet. Ledarskapets betydelse, samverkan, medicinsk kompetens och
ledning i verksamheterna ar faktorer som tydligt visat sig vara avgorande for om god
och saker vard och omsorg varit en brist eller framgangsfaktor i verksamheterna.
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Viktiga hdndelser under aret

Med anledning av den radande pandemin har férutsattningarna i ndmndens
verksamheter forandrats under dret. Beslut har behovt fattats snabbt dar information
behévt formedlas bade internt och externt. Detta har forutsatt en fungerande
samverkan inom forvaltningen, mellan férvaltningar och mellan férvaltningen,
regionen och lansstyrelsen. Den pagdende coronapandemin har pa sa vis inneburit en
forbattrad samverkan mellan den regionala och kommunala primarvardsnivan.
Anpassningar i verksamhet har genomforts for att minska smittspridning, vilket har lett
till att det har behovts fattas kompletterande beslut for att mojliggora att alla brukare
ska fa sina behov tillgodosedda trots de restriktioner som har funnits och fortsatt
galler. Bedomningen ar att pandemin inte har paverkat ekonomin negativt under ar
2020 for namnden som helhet.

Den digitala forflyttning som skett under aret har fungerat 6ver forvantan och hjalpt
verksamheterna att anvanda fler digitala verktyg. Det behovs dock ytterligare insatser
for att trygga chefer, medarbetare och brukare i en fortsatt anvandning. Den snabba
digitala férandringstakten har ocksa medfort att kompetensfragor belysts. Det galler
exempelvis fragestallningar kring vad som ingar i olika yrkesroller, vilken digital
kompetens som kravs idag och som kommer kravas framover samt utmaningeni att
det finns ett stort spann av olika nivaer av digital kompetens och formdga inom
omsorgsnamndens verksamheter.

Utifran samarbete med dldrenamnden och kommunstyrelsen har en analys av
omsorgsnamndens behov av bostader genomforts. Resultatet av analysen visade
behov av utbyggnad av LSS-bostader, cirka 30 lagenheter per ar fram till ar 2025.
Kommunstyrelsen fattade beslut om att arligen finansiera dessa, fram till och med ar
2022. Omsorgsnamnden tilldelades 88 miljoner for aren 2020-2022 och ytterligare 30
miljoner for ar 2023 for att fortsatta arbeta utifran Uppsala kommuns planering for
lokaler inom namndens omrade (Bostads- och lokalférsérjningsplan for personer med
funktionsnedsdttning 2021-2025 med utblick till 2030.) Under dret har 17 nya LSS-
platser skapats (pa tva boendeenheter och tre utékningar pa redan befintliga
boenden). Utdver detta tillkom atta nya placeringar pa ramupphandlade
verksamheter. Totalt innebar detta 25 nya platser har skapats under ar 2020.

Maluppfyllelse

Omsorgsnamndens uppfoljning av mal, uppdrag och ekonomiskt bokslut per
december 2020 &r gjord utifran den verksamhetsplan som omsorgsnamnden upprattat



for aret. Bedomningen baseras pa analys av foljsamhet till Mal och budget, ekonomiskt
utfall och namndens 6vriga uppféljning.

Ekonomiskt utfall

Vid upprattande av budget 2021 landade bruttobudgeten efter hansyn tagen till
prisupprakningar pa l6n och avtal samt helarseffekt pa under 2020 ars nystartade
verksamheter och volymaékningar pa ca -49 mnkr, trots 6kat kommunbidrag. Namnden
alaggs och amnar na en budget i balans varfor effektiviseringar motsvarande 49 mnkr
lades ut pa avdelningarna.

Resultatet for omsorgsnamnden for heldret 2020 uppgar till 16 mnkr, vilket dr 1 procent
battre an budget. | forhallande till augustiprognosen ar resultatet i arsbokslutet 32
mnkr battre.

OMSORGSNAMNDEN

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politiskverksamhet 2 0 -1 0
Vard och omsorg om dldre (Sol HSL) 77 -10 8 -15
vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning 1627 25 -67
varav Oppna insatser 33 -4 -6 -5
varavinsatserenligt SoL och HSL 352 0 -29 -11
varav insatserenligt LSS 1242 30 -32 15
Namnden totalt 1707 16 -60 -16
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 2 1 0 0

Tabell 1: Utfall bokslut i férhallande till kommunfullmaktiges ramtilldelning per verksamhetsomrade

Det verkliga kostnadsutfallet inom de verksamheter som namnden ansvarar for hari
manga ar awvikit fran de ramar verksamheterna blivit tilldelade av
kommunfullmaktige. Som synes i jamforelse med bokslutet 2019 sa har namnden
lyckats battre med de tekniska justeringarna och att folja givna verksamhetsramar
men har arbete kvar att gora.

Stora delar av namndens positiva resultat beror pa hdandelser av engangskaraktar som
inte var kanda i budgeteringsarbetet infor 2020.

Det ar framst avdelning myndighet som star for det stora Gverskottet 2020, till stor del
pa grund av tillfalligt lagre nyttjande insatser framst inom LSS samt hogre externa
intakter. Se avsnitt “Utvecklingen inom de verksamheter néGmnden ansvarar for” for
djupare analys.

Utveckling av den ekonomiska uppféljningen kommer att fortsatta under ar2021.
Forhoppningen ar att de verksamhetssystem (IT) som upphandlats av Uppsala
kommun kan bidra till att de ekonomiska analyserna ytterligare kvalitetssakras.
Systemen ska bidra till ett Okat digitalt arbetssatt och darmed effektivisera
arbetsprocesser och kvalitetssakra data. Detta kommer pa sikt medfora att underlag
for analys far hogre kvalitet.

Sida 2 (8)



Sida 3 (8)

Kommunfullmaktiges mal och uppdrag i Mal och budget

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i samtliga nio inriktningsmal. De
atgarder som planerats for ar 2020 har genomforts. Pandemin har dock paverkat
takten och strategin i genomforandet. Av de 21 uppdrag som tilldelats av
kommunfullmaktige ar fyra fardiga, ett utgar och évriga 16 uppdrag pagar enligt plan
da de forvantades vara genomforda ar 2022.

| Ml och budget 2021-2023 6vergar 14 av 2020 ars uppdrag i annan styrning och i
omsorgsnamndens arsbokslut framgar det om respektive uppdrag dvergar till annat
uppdrag, till nAmndmal, omhandertas i namndens grunduppdrag, utgar, ar
kvarvarande eller ar fardigt, se tabell 2.

Hantering av kommunfullmaktiges uppdrag Antal |
Uppdrag som 6vergar till VP 2021 14
Uppdrag som utgar 1
Kvarvarande uppdrag

Genomforda/fardiga uppdrag 4

Totalt 21 |

Tabell 2. Hantering av kommunfullmaktiges uppdrag

Under ar 2020 har namnden lyckats bra med att utveckla formerna fér en samordnad
jamlik, tillganglig och effektiv halso- och sjukvard och omsorg.

Fokus har, till foljd av Coronapandemin, legat pa att vard och omsorg i sa stor
utstrackning som mojligt ska fortga for att minska konsekvenserna for brukare inom
omsorgsnamndens verksamheter.

Trots pagdende pandemi har en kraftfull och gemensam arbetsinsats genomforts inom
omsorgsforvaltningens halso- och sjukvardsavdelning dar bl.a. ledning, styrning och
samsyn bade internt, namnddvergripande och med Region Uppsala har forbattrats.
Riktlinjer och rutiner, bade interna och gemensamma med Region Uppsala, har
reviderats, nya har arbetats fram och goda samarbetsformer har utvecklats.

For att sakerstalla att halso- och sjukvard och insatser av rehabiliterande och
forebyggande karaktar haller en hog kvalité och utfors utifran senaste evidens inom
omradet, har namnden tillsammans med dldrenamnden inrattat tjansten Medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR). Under aret har dven ytterligare en Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) rekryteras for att sakerstalla en séker och andamalsenlig
hélso- och sjukvard av god kvalitet.

Samarbete har under dret dven starkts med leverantorer, med andra forvaltningar och
mellan olika avdelningar inom forvaltningen, sasom exempelvis avdelning myndighet
och avdelning halso- och sjukvard. Samarbetet med aldreforvaltningen vid samma
avtalspart och tata dialogmoten med leverantorerna har bidragit till goda relationer
och en tydlighet mot leverantorerna.

Utvecklingsarbetet med upphandlings- och uppféljningsprocessen har dels inneburit
att namnden kunnat stoppa felaktiga utbetalningar och pabérjat en genomlysning av
insatser i syfte att forhindra fusk och felaktiga betalningar, regelovertradelser och
brottslighet i arbetslivet, dvs. fusk i valfarden. | ss mband med detta har aven ett
samarbete mellan Forsakringskassan, polisen och IVO pabdrjats.



Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

N@mndens ansvarsomrade fordelas (diagram 1), dér ca 97 procent av
nettokostnaderna harrors fran lagstadgad verksamhet (LSS och Sol).

Fordelning av kostnader 2020

0,1% _3,4%

m Politik
25,4% .
! ® Oppna/férebyggande
Sol

m LSS

71,1%

Diagram 1: Férdelning av omsorgsndmndens nettokostnader utifran lagrum

| jdmforelse med de andra kommunerna i R9-natverket ligger Uppsala kommuns
kostnader for namndens ansvarsomrade strax under snittet (2,2 procent, 2019) (tabell
3). En paverkansfaktor ar att Uppsala kommun har relativt manga servicebostéder LSS.
Namndens har alltsa relativt l[aga totala kostnader for sina insatser aren 2018 och 2019
trots ett underskott pa 25 respektive 60 mnkr mot given budgetram.

Nettokostnad funktionsnedsattning totalt (SoL,LSS,SFB), kr/inv

2015 2016 2017 2018 2019
Eskilstuna 6256 6239 6470 7027 7130
Gavle 5786 6262 6641 7142 7345
Jonkoping 6385 6481 7045 7528 7635
Linkoping 5264 5665 5825 5888 6002
Norrkoping 6454 6656 7072 7287 7311
Sodertalje 8813 8771 8650 8604 8752
Uppsala 6583 6622 6550 6807 7016
Vasteras 5215 5208 5290 5599 5981
Orebro 6250 7464 7032 7063 7362
Resultatnatverket R9 (ovagt medel) 6334 6596 6730 6994 7170

Tabell 3: Kostnad for funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB) uttryckt i kronor/invanare i jamforelse med vriga
kommuner i R9-natverket
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For ndmndens storsta ansvarsomrade med insatser enligt LSS (71 procent av totala
nettokostnader) har Uppsala kommun sedan 2017 en negativ nettokostnadsavvikelse
(tabell 4). Ett negativt varde indikerar att kommunen har ett lagre kostnadslage an
givna strukturella forutsattningar enligt SCB.

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)

2015 2016 2017 2018 2019
Eskilstuna -2,4 -2,9 -34 -0,5 -18
Gavle 2,5 -0,3 -0,5 0,1 -0,3
Jonkoping 3,2 1,6 3,3 45 48
Linkoping -8,5 -7,9 -6,6 -6,9 -6,7
Norrképing -0,4 -1,7 -0,5 -0,9 -2,0
Sodertalje -1,2 -0,9 -19 -2,8 -3,1
Uppsala 0,5 2,1 -0,7 -0,6 -1,1
Vasteras -0,8 -4,2 -3,7 -2,4 -3,6
Orebro 0,1 -1,6 -1,6 -0,6 -1,9
Resultatnatverket R9 (ovagt medel) -0,8 -1,7 -1,7 -1,1 -1,7

Tabell 4: Nettokostnadsavvikelse LSS i procent

Effektivisering 2020

Namndens effektiviseringskrav for att nd budget i balans ar 2020 var 61 mnkr. For att
behalla en tro och vilja att uppna effektiviseringar inom avdelningarna, fordelades ca
33 mnkr ut pa 6vriga avdelningar och resterande 28 mnkr lades som effektivisering pa
overgripande ansvar.

Egen regi

Egen regi redovisar for dret ett underskott pa 4,5 mnkr. Det &r framst avdelning ordinart
boende som under aret har haft svart att anpassa personalkostnader fullt ut till
minskade volymer.

Intékter

Myndighetens intdkter avviker positivt med 24,5 mnkr. Detta beror framst pa
atersokning av kostnader for nyanlanda fran Migrationsverket pa 16,1 mnkr varav en
del avser kostnader for insatser 2019, samplaceringar med socialforvaltningen pa 3,5
mnkr, statsbidrag fran Socialstyrelsen for merkostnader for covid-19 pa 1,8 mnkr,
intakter fran enskilda pa 1,1 mnkr. Statsbidragen tacker de merkostnader som
forvaltningen haft for insatser.

Kop av huvudverksamhet

Myndighetens kdp av huvudverksamhet, alltsa ersattningar for insatskostnader,
awviker positivt med 30,7 mnkr mot budget. En stor del av detta antas bero pa minskad
efterfragan av insatser till foljd av utbrottet av covid-19 da flera tackat nej till vissa
insatser. Insatser som avvikit mest fran budget ar personlig assistans enligt LSS,
hemtjanst, daglig verksamhet och korttidsvard. Individavtalen visar dock hogre
kostnader an budgeterat.

Personlig assistans enligt LSS

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar for personlig
assistans uppgar till 12,4 mnkr och bestar i huvudsak av lagre volymer, formodligen
kopplat till utbrottet av covid-19. Periodens beslutade timmar ar 10 851 farre an
budgeterat. Aven genomsnittskostnaden per ersatt timme &r lagre 4n budget da andel



beslutade timmar som fattats med grundersattning dr hégre an budgeterat. Overlag
har myndigheten en forbattrad kostnadskontroll av utford assistans jamfort med
tidigare ar. Slutligen sa har nagot farre timmar dn beslutats verkstallts.

Personlig assistans beslutade timmar mot

budget
37000 — —
B

35000 \/v/
33 000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

e \/olymutfall 2020 Volymbudget 2020

Hemtjdnst

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar uppgar till 11
mnkr och forklaras framst av utbrottet av covid-19 som medfort att brukarna
efterfragat farre timmar fran mars samt att en brukare med insats pa 500 timmar per
manad fatt annan insats.

Htj omvardnad timmar mot budget

10 000
9 000 —~

8000 \/\

7 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Budgeterad volym omvardnad e Utfall 2020 omvardnad

Daglig verksamhet

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar uppgar till 7,9
mnkr och beror pa att farre brukare deltagit i daglig verksamhet. Anledningen till lagre
deltagande forklaras framst av utbrottet av covid-19.

Stod i assistanslikande form SoL och annat personligt utformat stéd

Verksamhetsomradets positiva avvikelse mot budget for ersattningar for insatsen

uppgar till 4,5 mnkr. Detta beror pa att verkstallda timmar ar farre an budgeterat, detta

kopplas till covid-19 samt att statsbidrag har kommit in for kostnader for nyanlanda,
avseende 2019 och 2020

Ovriga kostnader

Avdelningens 6vriga kostnader avviker negativt med 12,6 mnkr. Av dessa ar
effektiviseringskrav 5,5 mnkr, avgifter till IVO 1,0 mnkr, resor daglig verksamhet 3,7
mnkr, kundforluster 2,1 mnkr samt mindre poster.
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Framtida utmaningar

N@mnden star infor stora utmaningar i att na en ekonomi i balans. Under 2019 nar
namnden hade en storre verkstallighet/nyttjande av sina insatser redovisades ett
underskott pa 60 mnkr. En delforklaring till att namnden nar en budget i balans 2020
ar ett lagre nyttjande av ett antalinsatser. | det fall alla brukare skulle nyttja sina beslut
fullt ut sa skulle detta medféra ett stérre underskott for ndmnden. For att saval kunna
erbjuda brukarna det stod de har ratt till och samtidigt na en budget i balans arbetar
namnden bland annat med en ny intern resursférdelningsmodell samt nya
ersattningsmodeller.

Namnden star fortsatt infor stora utmaningar gallande verkstallighet inom flera
insatser men framst inom bostad med sarskild service LSS 9:9, gruppbostader for
vuxna. For socialpsykiatrin, SoL omvardnad och daglig verksamhet finns behov av viss
samlokalisering. Vidare ar manga av namndens lokaler eftersatta och inte alltid
verksamhetsanpassade. En stor utmaning ar att sakerstalla andamalsenliga lokaler
med rétt storlek till ratt malgrupp for att bibehalla hog kvalitet och samtidigt
effektivisera kostnaderna i form av stordriftsfordelar.

Behoven hos personer med funktionsnedsattning férandras. Yngre efterfragar andra
insatser, antalet personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar med behov
av stod okar och allt fler har en komplex problematik. Det finns dven en trend som visar
pa en 6kning av personer som diagnosticeras med demenssjukdom i tidig alder, innan
65 ar. Det ar inte bara demografin och en forandrad malgrupp som satter 6kad press pa
ekonomi och kvalitet, utan aven medborgarnas 6kade forvantningar att hitta
information som forvantas vara enkel och anvandarvanlig. For att klara framtida
valfardsutmaningar behovs nya innovativa arbetssatt och en djupare forstaelse for vad
som skapar varde for medborgarna.

Utmaningen framdver ar dven att mojliggora att teknisk avancerad hélso- och sjukvard
ska kunna bedrivas i individens hemmiljo, vilket forutsatter att halso- och sjukvardens
processer utvecklas, bade interntinom kommunen och i samarbete med Region
Uppsala. Manga av de som har vardats for covid-19 kommer att behdva rehabilitering
under lang tid for att undvika bestaende funktionsnedsattningar. Detta innebar att
namnden behdver planera for omfattande och langvariga rehabiliterande insatser for
denna malgrupp.

Den sociala distanseringen och minskade aktiviteter, till foljd av covid-19 kan pa lang
sikt leda till konsekvenser for brukarna avseende bristande livskvalitet, 6kad psykisk
och fysisk ohalsa. Det ar darfor en risk att den psykiska och fysiska halsan hos fler
personer med funktionsnedsattning okar ytterligare.

Lagandringar

Omsorgsnamnden behover skapa en beredskap for att moéta kommande lagéndringar.
Dessa ar bland andra:

Socialtjénstlagen

Socialstyrelsen foreslar i betankandet Hdllbar socialtjéinst - En ny socialtjénstlag (SOU
2020:47) att en ny socialtjanstlag ska ersatta nuvarande lag. Utredningen innehaller
bland annat forslag gallande 6vergripande planering, kvalitet inom socialtjanst,
kunskapsbaserad socialtjanst, en ny lag om socialtjanstdataregister samt fortydligat
barnrattsperspektiv. | utredningen har dven ett forslag till en sarreglering av
aldreomsorgen lyfts.
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Detta kan innebara gransdragningsproblematik avseende vilken lagstiftning den
enskilde omfattas av. Personer med funktionsnedsattning drabbas ofta av
aldersrelaterade sjukdomar tidigt i livet. Detta innebér att de behover samma stod som
betydligt dldre personer utan funktionsnedsattning. Det galler saval personer som
tillhor LSS malgrupp som personer med andra funktionsnedsattningar. Det finns en
risk for att en sarskild aldreomsorgslag okar risken for att manniskor hamnar mellan
stolarna, okar segregationen och ojamlikheten inom valfarden.

Inforande av ny Socialtjanstlag planeras ske i januari 2023.

Lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade

En utredning av insatser enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade
och assistans enligt socialforsakringsbalken har genomforts. | denna 6versyn finns ett
antal lagandringsforslag som bedoms trada i kraft den 1 januari 2022.

Utredningen foreslar tre nya LSS-insatser, personlig service och boendestdd, personligt
stod till barn och forebyggande pedagogiskt stod. Det foreslas dven att ledsagarservice
ska bli en del av insatsen personlig service och boendestod samt att staten ska ta hela
ansvaret for insatsen personlig assistans.

Om forslagen i utredningen genomfors beraknas statens kostnader att minska med
cirka 600 miljoner kronor varje ar samtidigt som kommunernas kostnader berédknas
6ka med mellan 300 miljoner och 400 miljoner kronor om aret.

Forslag till lagandring ska redovisas senast 23 mars 2021.

Hdilso- och sjukvdrdslagen

Utifran regeringens utredning Samordnad utveckling fér god och ndra vdrd finns forslag
pa lagandringar som kommer att forandra utférandet avden kommunala halso- och
sjukvarden. Det ena forslaget ar att reglera patientlagen sa att det lagstiftas att varje
patient ska ha mojlighet till ett sa kallat patientkontrakt.

Det andra forslaget ar att i den nya bestammelsen i Halso- och sjukvardslagen ska
anges att regionen och kommunen ska sakerstalla att utbildning sker inom den halso-
och sjukvard som den ansvarar for. Bestimmelsen infors i syfte att synliggora
utbildningens betydelse for kompetensforsorjning och for att mojliggora att fler
aktorer i halso-och sjukvarden medverkar i utbildningen.
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