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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2020-11-25

§ 296

Svar pa motion om kvalitet kopplat till
sarskilda boenden och hemtjanst for aldre
fran Stefan Hanna (-)

KSN-2020-00490

Beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med féredragningen i arendet.

Sammanfattning

Stefan Hanna (-) féreslar i en motion vackt 27 januari 2020
- attvarje upphandling av sarskilt boende, oavsett upphandlingsform, ska ha
enkla och matbara kvalitetsmatt som regelbundet kan féljas upp
- attvarjeupphandling av hemtjanst, oavsett upphandlingsform, ska ha enkla
och matbara kvalitetsmatt som regelbundet kan féljas upp, samt
- attstora, eller aterkommande allvarliga, kvalitetsbrister ska medféra kraftiga
ekonomiska konsekvenser for utféraren av tjansterna, oavsett driftsform.

Beslutsunderlag

e Arbetsutskottets forslag 10 november 2020 § 347

e Tjansteskrivelse daterad 9 oktober 2020

e Bilaga 1, Motion om kvalitet kopplat till sarskilda boenden och hemtjanst for
aldre fran Stefan Hanna (-)

e Bilaga 2, Protokollsutdrag fran dldrenamnden 1 oktober 2020

Yrkanden

Stefan Hanna (-) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Ordférande staller arbetsutskottets forslag mot Stefan Hannas (-) yrkande och finner
att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets forslag,.

Justerandes signatur

[ Utdragsbestyrkande
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Reservation

Stefan Hanna (-) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande med
motiveringen:

Alla kommunens upphandlingar inom omsorg och vard madste inkludera relevanta
mdtbara och uppféljiningsbara kvalitetsmatt. Kommunen mdste ocksad sdkerstdlla att
kvalitetsmatten efterlevs och att de som inte efterlever dem far kdnnbara sanktioner.
Sanktioner som ska belasta alla former av huvudman inklusive berérd kommunal
verksamhet. Lopande kontroller av kommunens egenregi ska sjalvklart genomforas. Om
kommunens enheter brister i sin kvalitet ska dven system for kdnnbara interna
sanktioner sékerstdllas. Det klagas ofta pa privata utférare av skattefinansierade
tignster inom valfardens kdrnverksamheter. Férutom att ha tydliga och matbara
kvalitetsvariabler dr det vardefullt att ha kraftiga ekonomiska vitesupplagg kopplade till
allvarliga brister. Jag anser att Uppsala kommun, och Sverige i sin helhet, har mycket att
léra inom detta omrdde fran USA.

Det dr mycket positivt att det nu pagdr ett arbete for att definiera relevanta kvalitetsmatt
inom kommunens aldreomsorg. Jag hoppas att detta ér en verklighet inom snar framtid
och att de mest relevanta kvalitetsmatten alltid ska inga i interna och externa omsorgs-
och vdérdavtal. Jag hoppas ocksad att en publik presentation, via jamfértjénsten Hitta och
ja@mfér, av dessa kvalitetsmatt kommer pa plats skyndsamt for att ocksa bidra till ett
viktigt [opande kvalitetsforbdttringsarbete.

Kopplat till avtalen om omsorg och vard anges idag féljande férhéllanden som féljs upp:
Ledning och organisation, Vardegrund, Bemanning och kompetens, Samverkan, Halso-
och sjukvard, Ledningssystem och kvalitetsarbete, Brand, sékerhet- och krisorganisation
samt Sdarskilda avtalsvillkor eller omstandigheter kopplade till en viss verksamhet. Det ér
mycket bra men jag saknar ett av de viktigaste kvalitetsmdttet som handlar om
vardtyngd. | samband med hemtjanst genomférs stdndigt individuell prévning av hur
stort vardbehov en person har. Det ér bra, Gven om flexibiliteten 6ver hur dessa timmar
anvdnds borde vara stérre for omsorgsgivarna utifran faktiska behov férdelar
omvardnadsinsatserna for sina bistandsberdattigade. Vad géller personer som lever pa
sdrskilda boenden dndras dock vérdtyngden 6ver tid. Det innebdr att den avtalsenliga
vardtyngden féréndras vilket kan skapa stora kvalitetsproblem fér personalen att klara
sina uppdrag med kvalitet. Pa ett praktiskt satt borde vardtyngdsutvecklingen kunna
mditas sa att ett avtal kan justeras for att tillrdcklig omsorgs och vardpersonal alltid kan
garanteras.

Sarskilt yttrande

Jonas Segersam (KD) lamnar ett sarskilt yttrande:

| Kommunstyrelsens arbetsutskott bifélls vart yrkande att "komplettera svaret med en
beskrivning av vérdighetsgarantin i Uppsala kommun”. DG detta inte har gjorts féreslar vi
att fullmaktige tillfogar detta i svaret pé motionen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vardighetsgarantin ér en viktig faktor for att sakerstalla kvalitet i omsorgen av personer
65+, Ddrfér bér ocksa detta némnas i svaret till motionen. Vi féreslar dérfér att féljande
text, som ar hamtad frén kommunens hemsida, bifogas i slutet av svaret.

"l Uppsala finns det vérdighetsgarantier inom kommunens dldreomsorg. Utéver de
kvalitetskrav som stélls pa alla utférare lyfter de lokala vérdighetsgarantierna fram
ndgra omraden som vi féljer upp extra noga.

Vérdighetsgarantierna for vard- och omsorgsboende innebdr att du har rétt att:

paverka tidpunkten fér promenad eller annan utevistelse

vdlja att promenera i grupp eller enskilt med stéd av personal

fa inskrivet i din genomférandeplan hur och nér utevistelsen ska ske
ha en lugn och trivsam mdltidsmiljé

paverka menyn och tidpunkt for maltider

fa en drlig ldkemedelsgenomgdng.”

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 347

Svar pa motion om kvalitet kopplat till
sarskilda boenden och hemtjanst for aldre
fran Stefan Hanna (-)

KSN-2020-00490

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullbesluta

1. attbesvara motionen med féredragningen i arendet.
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar for egen del

2. attkomplettera svaret med en beskrivning av vardighetsgarantin i
Uppsalakommun.

Sammanfattning

Stefan Hanna (-) féreslar i en motion vackt 27 januari 2020
e attvarje upphandling av sarskilt boende, oavsett upphandlingsform, ska ha
enkla och matbara kvalitetsmatt som regelbundet kan féljas upp
e attvarje upphandling av hemtjanst, oavsett upphandlingsform, ska ha enkla
och matbara kvalitetsmatt som regelbundet kan féljas upp, samt
e attstora, eller aterkommande allvarliga, kvalitetsbrister ska medféra kraftiga
ekonomiska konsekvenser for utforaren av tjansterna, oavsett driftsform.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 9 oktober 2020

e Bilaga 1, Motion om kvalitet kopplat till sarskilda boenden och hemtjanst for
aldre fran Stefan Hanna (-)

e Bilaga 2, Protokollsutdrag fran dldrenamnden 1 oktober 2020

Yrkande

Jonas Segersam (KD) yrkar:
att komplettera svaret med en beskrivning av vérdighetsgarantin i Uppsalakommun.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Protokollsutdrag 2020-11-10

Beslutsgang

Ordférande stéller forst Jonas Segersams (KD) yrkande mot avslag och finner att
arbetsutskottet bifaller detsamma.

Ordférande staller darefter foreliggande forslag i Gvrigt mot avslag och finner att
arbetsutskottet bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunfullmaktige 2020-10-09 KSN-2020-00490

Handlaggare:
Bo Engstrom

Svar pa motion om kvalitet kopplat till
sarskilda boenden och hemtjanst for aldre
fran Stefan Hanna (-)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Stefan Hanna (-) foreslar i en motion vackt 27 januari 2020
e attvarje upphandling av sarskilt boende, oavsett upphandlingsform, ska ha
enkla och matbara kvalitetsmatt som regelbundet kan foljas upp
e attvarje upphandling av hemtjanst, oavsett upphandlingsform, ska ha enkla
och méatbara kvalitetsmatt som regelbundet kan foljas upp, samt
e attstora, eller dterkommande allvarliga, kvalitetsbrister ska medfora kraftiga
ekonomiska konsekvenser for utforaren av tjansterna, oavsett driftsform.

Beredning

Arendet har beretts av dldreférvaltningen och kommunledningskontoret. Perspektiven
for barn och jamstalldhet bedoms inte relevanta i arendet. Naringslivsperspektivet ar
beaktat och konsekvenserna framgar nedan.

Aldrenamnden har behandlat drendet 1 oktober 2020 och féreslagit att motionen
besvaras med foredragningen i drendet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Att uppmarksamma, genomlysa och pa olika satt folja kvaliteten i verksamheten ar ett
grundlaggande ansvar for alla aktorer verksamma inom dldreomsorgen, bade
offentliga och enskilda. Inom saval socialtjanstlagen som hélso- och sjukvardslagen
finns sedan lange uttryckliga bestammelser om att insatserna ska vara av god kvalitet.
Motionaren ar darmed inne pa karnvarden och ett centralt bevaknings- och
utvecklingsomrade inom aldreomsorgen.

Pa nationell niva har det under senare ar bedrivits ett omfattande arbete for att ta fram
olika typer av matt for att mojliggora 6kad transparens och stimulera till
kvalitetsutveckling inom vard och omsorg, Tydligast kommer detta till uttryck i de
aterkommande sa kallade 6ppna jamforelserna, i vilka olika uppgifter och
kvalitetsmatt presenteras, huvudsakligen pa kommunniva men dven pa enhetsniva.
Dessa data finns ocksa publikt tillgédngliga i kommun- och landstingsdatabasen
KOLADA.

Aven inom aldreomsorgen i Uppsala bedrivs ett arbete for att tydliggéra och mer
systematiskt folja verksamhetens kvalitet. Pa forvaltningsovergripande niva sjosatts
under 2020 en utvecklad tertialrapportring med en mangd kvalitetsmatt kring
verksamhetens struktur, processer och resultat, oavsett driftsform. Uppgifter for denna
rapportering grundar sig dels i en utveckling av de egna verksamhetssystemen, dels i
en mer aktiv uppfoljning och tillsyn av verksamma aktorer samt dartill en utvecklad
individuppfoljning.

Den utvecklade tertialrapporteringen kommer samtidigt att tillhandahalla ett antal
centrala kvalitetsmatt for en aterkommande tertialredovisning och uppdatering pa
enhetsniva, oavsett driftform. Har ingdr exempelvis att redovisa brukarnas upplevelser
av verksamhetens kvalitet, personkontinuiteten i insatserna, efterfragan och intresse
for olika boendeenheter med mera.

Det motiondren efterfragar vad galler kvalitetsmatt inom aldreomsorgen ar alltsa
redan pa gang pa overgripande niva inom kommunens dldreomsorg. En mer publik
presentation, via jamfortjansten Hitta och jamfor, fordrojs dock for narvarande pa
grund av planerad upphandling av ny programvara for tjansten.

Parallellt med framtagandet och mer frekvent publicering av olika kvalitetsmatt finns
aven en diskussion kring tillkortakommanden och risker med en ensidig fokusering pa
olika typer av matt. Med anvandningen av vissa forutbestamda matt och fokus pa det
som kan matas blir det narmast oundvikligt att mangfalden av kvalitetsaspekter och en
komplex verklighet reduceras till ett fatal aspekter.

Ett sarskilt problem inom dldreomsorgen ar att manga brukare inte sjélva kan
formedla hur de upplever vard och omsorg. Av lika stor vikt &r darfor den kunskap som
inhdmtas genom forvaltningens aktiva tillsyn av verksamma aktorer, vilken
sammanstalls fortlopande och dven inkluderas i tertialrapporteringen. Har gors saval
anmalda som oanmalda besok i verksamheten.

Nar det galler den uppféljning som genomfors av avtalsefterlevnad, den sa kallade
avtalsuppfdljningen, genomfors den via dterkommande intervjuer med ledning,
personal och brukare och inte minst genom observationer i verksamheten.
Avtalsuppféljningen innehaller en systematisk tematiserad granskning av féljande
forhallanden:

e Ledningoch organisation
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e Vardegrund

e Bemanning och kompetens

e Samverkan

e Halso- och sjukvard

e Ledningssystem och kvalitetsarbete

e Brand, sakerhet- och krisorganisation, samt

e  Sarskilda avtalsvillkor eller omstandigheter kopplade till en viss verksamhet.

Till flera av dessa forhallanden finns inte bara villkor kopplade till avtal utan dven
bestammelser och foreskrifter fran olika myndigheter. Flertalet av dessa
omstandigheter kraver en kvalificerad bedomning, och tillgang till mer information och
kunskap, an vad som later sig fangas med enkla och matbara kvalitetsmatt. Det hindrar
inte att det ocksa samtidigt, i vissa aspekter, redan i avtalen finns tydliga och
uppfoljningsbara matt, till exempel avseende personaltathet, kompetens, hélso- och
sjukvard med mera. Nar det varit aktuellt med en sa kallad kvalitetsupphandling, finns
som regel ocksa utfastelser i avtal, till exempel kring maltider och aktiviteter, som latt
later sig matas.

Nar det géller sanktioner om verksamheten inte haller god kvalitet finns en upparbetad
rutin for detta mot kontrakterade utférare. Rutinen omfattar dven
ersattningsreducering vid allvarliga kvalitetsbrister. Aterkommande eller allvarliga
kvalitetsbrister kan samtidigt utgora grund for havning av avtal.

| samrad med kommunens jurister har beslutats att storleken pa reduceringen inte ska
fixeras vid bestamda belopp, utan beslutas fran fall till fall beroende pa vad som
bedéms vara proportionerligt i férhallande till bristen. Tidigare fanns ett riktméarke om
ersattningsreducering med en viss bestamd procentsats av dygnsersattningen, nagot
som dock bedomdes lagga hinder for att sanktionera dven mindre allvarliga brister.
Den reviderade policyn, om vad som ar proportionerligt i férhallande till bristen, avser
alltsd att vidga mojligheterna till ekonomiska sanktioner vid kvalitetsbrister. Policyn tar
samtidigt fasta pa att grunda sigi mer av en helhetshedémning, ani pa féorhand
faststallda sanktioner kopplade till specifika och enskilda matbara féreteelser.

Emellertid galler den ekonomiska sanktionsmgjligheten endast privata utférare. Da
kvalitetsbrister upptacks inom den verksamhet som bedrivs i egen regi galler aven for
dem att de alagges att ratta till dessa. Emellertid finns inte majligheten att skarpa
kravet pa rattelse genom ersattningsreducering. Aldreforvaltningen har nyligen fétt i
uppdrag att utreda mojligheterna till sanktioner, eller tydligare konsekvensrutin, aven
gentemot egenregin. Detta for att skapa tydligare incitament till snabba dtgarder och
foljsamhet gentemot bestallaren vid uppdagade kvalitetsbrister. Nar det galler just
ekonomiska sanktioner ar dock méjligheterna olika beroende pa driftsform,
atminstone for narvarande.

Slutligen ska tilldggas att utifran den foreskrift som for narvarande géller kring
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten (SOSFS 2011:9),
har varje verksam aktor ocksa ett eget ansvar for att félja upp, kontrollera och
sakerstalla att verksamheten haller en god kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.



Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 9 oktober 2020

e Bilaga 1, Motion om kvalitet kopplat till sarskilda boenden och hemtjanst for
dldre fran Stefan Hanna (-)

e Bilaga 2, Protokollsutdrag fran dldrenamnden 1 oktober 2020

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson

Ingela Hagstrom
Stadsdirektor

Utvecklingsdirektor
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2020-01-10

Motion: Kvalitet kopplat till sdrskilda boenden och hemtjanst for dldre

Vara aldsta invanare tillhor ofta den generation som byggde Sverige till ett av varldens mest
framgangsrika generella valfardslander. Det finns nagra viktiga indikatorer pa om ett samhalle &r
anstandigt eller ej. En av dessa indikatorer ar att ett samhalle gemensamt tar ansvar for att vara
dldsta invanare i behov av omsorg och vard ocksa far det med kvalitet. | den béasta av varldar kommer
de allra flesta av oss att en dag vara en gammal invanare i behov av mer eller mindre omsorg och
vard.

Alla kommunens upphandlingar inom omsorg och vard maste inkludera méatbara och
uppféljningsbara kvalitetsmatt. Kommunen maste ocksa sakerstélla att kvalitetsmatten efterlevs och
att de som inte efterlever dem far kdnnbara sanktioner. Sanktioner som ska belasta alla former av
huvudman. Aven kontroller av kommunens egenregi ska sjilvklart genomféras. Om kommunens
enheter brister i sin kvalitet ska dven system for kdnnbara interna sanktioner sakerstallas.

Det klagas ofta pa privata utforare av skattefinansierade tjanster inom valfardens karnverksamheter.
Forutom att ha tydliga och méatbara kvalitetsvariabler ar det vardefullt att ha kraftiga ekonomiska
vitesupplagg kopplade till allvarliga brister. Jag anser att Uppsala kommun, och Sverige i sin helhet,
har mycket att lara inom detta omrade fran USA.

Jag yrkar:

Att varje upphandling av sarskilt boende, oavsett upphandlingsform, ska ha enkla och matbara
kvalitetsmatt som regelbundet kan féljas upp.

Att varje upphandling av hemtjanst, oavsett upphandlingsform, ska ha enkla och matbara
kvalitetsmatt som regelbundet kan f6ljas upp.

Att stora, eller aterkommande allvarliga, kvalitetsbrister ska medfora kraftiga ekonomiska
konsekvenser for utforaren av tjansterna, oavsett driftsform.

Stefan Hanna

Kommunalrad
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Aldrenamnden Datum:
Protokollsutdrag 2020-10-01

§ 103

Svar pa motion om kvalitet kopplat till
sarskilda boenden och hemtjanst for aldre
fran Stefan Hanna (-)

ALN-2020-00646

Beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Sammanfattning

Stefan Hanna (-) foreslar i en motion vackt 27 januari 2020
e attvarje upphandling av sarskilt boende, oavsett upphandlingsform, ska ha
enkla och matbara kvalitetsmatt som regelbundet kan féljas upp
e attvarje upphandling av hemtjanst, oavsett upphandlingsform, ska ha enkla
och matbara kvalitetsmatt som regelbundet kan féljas upp, samt
e attstora, eller aterkommande allvarliga, kvalitetsbrister ska medféra kraftiga
ekonomiska konsekvenser for utforaren av tjansterna, oavsett driftsform.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2 april 2020
e Bilaga, Motion om kvalitet kopplat till sarskilda boenden och hemtjanst for
aldre fran Stefan Hanna (-)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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