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Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen: Genomgang av Uppsala kommuns
visselblasarsystem

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt bilaga 1

Arendet
Kommunrevisionen har granskat det system for tipsinlamning som uppréttades under hésten 2013
och dverlamnat en revisionsrapport for yttrande. Bilaga 2.

Kommunrevisionen finner att funktionen i dess nuvarande utformning inte uppfyller de krav som
kan stéllas pa ett valfungerande visselblasarsystem.

Foredragning

| forslaget till yttrande framhalls att systemet inte &r ett visselblasarsystem. Mycket av den kritik
som kommunrevisionen lyft fram angaende bland annat otydligt 4gandeskap och syfte samt
otydlighet kring vilken malgrupp och vilka verksamheter respektive funktioner som omfattas kan
forklaras med detta.

Baserat pa de erfarenheter som kommunledningskontoret fatt av 2014 ars arbete har kontoret
inrattat en funktion for internutredningar inom kommunen. Mycket av det som
kommunrevisionen framfor i sin rapport har relevans for funktionens fortsatta arbete. En del av
kritiken har redan omhéndertagits i och med funktionens inrattande. Kontoret kommer vidare att
utveckla rutinerna kring arbetet med de internutredningar som ska bedrivas inom kommunen
framover. Kommunrevisionens rapport kommer da att vara ett betydelsefullt underlag i detta
arbete.

Fragan om mojligheten att inrétta ett regelratt visselblasarsystem kommer darfor att féljas med
hansyn tagen till sa val kommunrevisionens rapport som till betankandet Utredningen om starkt
skydd for arbetstagare som slar larm (SOU 2014:31)
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Kommunrevisionen

Genomgang av Uppsala kommuns visselblasarsystem

Kommunstyrelsen i Uppsala kommun har beretts tillfalle att lamna synpunkter pa
kommunrevisionens ovan rubricerade rapport.

Som framgar av inledningen av Pwcs rapport ar det system som nu granskats inte ett
visselblasarsystem. Mycket av den kritik som kommunrevisionen darfor lyft fram angaende
bland annat otydligt &gandeskap och syfte samt otydlighet kring vilken malgrupp och vilka
verksamheter respektive funktioner som omfattas kan férklaras med detta.

Baserat pa de erfarenheter som kommunledningskontoret fatt av 2014 ars arbete har kontoret
inréttat en funktion for internutredningar inom kommunen. Beslutet anméldes i
kommunstyrelsen den 15 april 2015. (KSN-2015-0316)

Mycket av det som kommunrevisionen framfor i sin rapport har relevans for funktionens
fortsatta arbete. En del av kritiken har redan omhéndertagits i och med funktionens inréttande.
Kontoret kommer vidare att utveckla rutinerna kring arbetet med de internutredningar som
ska bedrivas inom kommunen framoéver. Kommunrevisionens rapport kommer da att vara ett
betydelsefullt underlag i detta arbete.

Fragan om mdjligheten att inratta ett regelratt visselblasarsystem kommer darfor att foljas
med hansyn tagen till sa val kommunrevisionens rapport som till betankandet Utredningen om
starkt skydd for arbetstagare som slar larm (SOU 2014:31)

Kommunstyrelsen véalkomnar tips om eventuella oegentligheter i kommunens verksamhet
fran saval anstallda som fran allmanheten.

For kommunstyrelsen

Marlene Burwick Astrid Anker
Ordforande sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Genomgang av kommunens visselblasarsystem

PwC har péa vart uppdrag, utifrén var verksamhetsplan for 2014, genomfort en
granskning av kommunens sirskilda rapporteringfunktion for att underlitta
omhéindertagande av anmélningar om misstdnkta felaktigheter i kommunens
verksamheter. Den sammanfattande bedomning &r att funktionen i dess nuvarande
utformning inte uppfyller de krav som kan stéllas pd ett vilfungerande
visselblasarsystem.

Detta grundas bland annat pé foljande:

- En mycket liten andel (uppskattningsvis farre an 15) av cirka 200 inkomna tips
avser misstankar om allvarliga oegentligheter. Den absoluta majoriteten av tips
avser annat som exempelvis felanmélningar eller individdrenden for vilka det
finns andra rapporteringskanaler,

- Det saknas tydlig information om funktionens syfte, organisation, funktion och
malgrupp. Exempelvis ar det oklart vilken typ av oegentligheter som ska
rapporteras, kriterier for niar utredningar skall initieras och hur och av vem
utredningar ska bedrivas. Vidare dr det oklart hur aterrapportering och
overvakning av funktionen skall g till,

- Det ar ocksa oklart i vilken grad funktionen uppfyller krav vad giller exempelvis
hantering av personuppgifter, sikerhet, behorighet och sekretess.

Vi vill samtidigt framhélla att vi anser att det 4r mycket positivt att det finns en
alternativ kanal fOr att rapportera misstankar om oegentligheter. En vilfungerande
tipsfunktion ar en viktig del av ett 6vergripande arbete att forebygga och tidigt
uppticka oegentligheter som inte fingas upp i andra sammanhang.

En rétt utformad funktion uppfattas som tillforlitlig och kan bidra till att
uppritthélla fortroendet for en verksamhet och tillvarata och frimja en sund
organisationskultur.

Vi éversidnder rapporten fér synpunkter till kommunstyrelsen och for kinnedom till
ovriga. Vi 6nskar svar fran kommunstyrelsen senast den 30 maj 2015.
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Bakgrund och uppdragets omfatining

Bakgrund och uppdrag

I samband med en utredning av misstankta oegentligheter i Uppsala
kommuns ("Kommunen”) arrendef6érvaltning under hésten 2013
etablerade Kommunen ett sirskilt rapporteringssystem i syfte att
underlatta omhandertagande av anméalningar om misstankta
felaktigheter i kommunens verksamheter ("Visselblasarsystemet™).

Ohrlings PricewaterhouseCoopers ("PwC” eller “vi”) har pd uppdrag av
de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun gjort en
genomgang av Visselblasarsystemet. Aven om inte Kommunen har
valt att kalla rapporteringssystemet for ett visselblasarsystem ar var
uppfattning att det, givet omnamnda syfte och systemets nuvarande
utformning, i praktiken uppfattas vara Kommunens
visselblésarsystem. Detta har varit startpunkten for var genomgang
som utformats med utgangspunkt i:

i.  Visselblasarsystemets implementering i organisationen,
ii. Hantering avinkomna tips samt metodik f6r utredningar,

iii. Visselbldsarsystemets effektivitet.

Vi har genomfort en langre intervju och haft ett antal uppféljande
kontakter med Bisera Jusufbasic, bolagsstrateg vid
kommunledningskontoret och den handlaggare som utsetts att ansvara
for mottagande av tips i Visselblasarsystemet sedan starten i november
2013. Vi har dven utfort telefonintervju med webbstrategen Maria
Aulén Thomsson och Lena W Jansson, informationschef, bada pa
kommunledningskontoret.

Vi har ocksa tagit del av dokumentation kring inférande av
Visselbl&sarsystemet, daribland:

+ Fyra pressmeddelanden som varit tillgingliga p4 Kommunens
hemsida och kommunikation som funnits p4 Kommunens intranat
avseende utredningsarbetet kring ovan nimnda oegentligheter och
upprattandet av Visselblasarsystemet.

+ Presentationsmaterial som tagits fram inf6r en rapportering av ovan
namnda utredning dir det ndmns att kanaler har uppréattats for
anmalan om tips.

« Kommunens externa hemsida dar information om
Visselblasarsystemet ges och dér tips kan inldmnas via ett
webbformular.

Vidare har vi gjort en 6versikt av de totalt 213 tips som ldmnats i
Visselbl&sarsystemet sedan upprattandet av systemet i november 2013
fram till och med den 23 oktober 2014.

Genomfort arbete

a



Viktiga komponenter i ett valfungerade visselblasarsystem 1 (2)

Ett valfungerande visselblasarsystem ar en viktig del av ett
overgripande arbete att forebygga och tidigt upptécka misstiankta
oegentligheter och bidrar till att uppratthalla fortroendet for en
verksamhet och tillvarata och fraimja en sund organisationskultur.

Bilden till hoger illustrerar att det i utformningen av ett
visselblasarsystem for en offentlig verksamhet finns legala aspekter
som maste Gverviagas samt ett antal viktiga komponenter som maste
uppfyllas for att sikerstilla ett val fungerande visselblasarsystem.

Legala aspekter

Personuppgiftslagen medfor generellt att vissa krav stélls pa
visselblasarsystem. Datainspektionen har for bolag kompletterat med
vagledning for vilka dessa krav ar. I Datainspektionens vigledning for
bolag beskrivs bland annat att rapporteringen endast far omfatta
allvarliga oegentligheter som begatts av personer i nyckelpositioner
eller ledande stéllning. Datainspektionens foreskrifter beskriver vidare
att uppgifter som ska sparas méste vara riktiga, adekvata och relevanta.
Det innebir vidare att inkomna tips ska hanteras och bedémas snarast
mojligt. Ett visselbldsarsystem som omfattar en kommuns hela
verksamhet inklusive bolag behover utformas med atanke pa ovan
namnda foreskrifter. En kommun behover ocksé i utformningen av ett
visselblasarsystem forhalla sig till offentlighetsprincipen och
meddelarfriheten och Kommunens egna foreskrifter kring registrering
och hantering av allminna handlingar.

Vi har inom ramen for denna genomgang inte i detalj utvarderat i
vilken grad Kommunens Visselblasarsystem uppfyller relevanta delar
av ovan namnda legala aspekter eller andra legala krav som kan finnas
pa systemet.




Viktiga komponenter i ett valfungerade visselblasarsystem 2 (2)

Agandeskap och ”tone at the top”

Det forsta inslaget i ett vilfungerande visselblésarsystem r ett tydligt
agandeskap. Det ar viktigt att en ledning star bakom systemet och
principen fOr att rapportera missténkta oegentligheter inom
verksamheten. Vidare ar det av stor vikt att ett inforande av ett
visselblasarsystem gors baserat pa en tydlig plan kring inférandet av ett
system som omfattar ovannidmnda legala aspekter och komponenter.

Implementering — kommunikation och utbildning

For att skapa kinnedom kring systemet bor vilriktad kommunikation
ske till berorda malgrupper och formaliseras i en ldttillgdnglig
visselblésarpolicy. I denna ska det framga:

 Vad systemets syfte ir, vilka som omfattas av policyn och vilka typer
av oegentligheter och felaktigheter som far rapporteras in.

» Systemets funktionalitet, tillgdnglighet och vilka kanaler som
rapportering kan goras till.

« Information dar det framgér vad som hander efter att en anmélan
har gjorts och vilka som ansvarar for att utredningarna utfors och
hur relevant aterkoppling ldmnas till berérda parter.

« Vilka principer som finns till stod som forsikrar att de berérdas
uppgifter hanteras konfidentiellt och anonymt. Dessutom bor
organisationen uttrycka att hur de kan skydda inblandade nér en
utredning om oegentligheter gors.

Det dr dven viktigt att en adekvat trining ges till de som dr mottagare av

tipsen for att hantering ska ske pa ett bra satt.

Visselblasarsystemets struktur och organisation

Ett vilfungerande system inkluderar flera verksamhetsspecifika
rapporteringskanaler (t ex telefon, e-post eller post) samt genomténkta
rutiner for hur dessa kanaler ska 6vervakas och forvaltas.

Det maste ocksa finnas tydliga rutiner f6r hantering av inkomna tips
och hur utredningar bedrivs.

Rapportering och 6vervakning

Relevant funktion inom verksamheten bor motta en kontinuerlig
rapportering av aktivitet i rapporteringskanalerna, vilken typ av tips
som kommit in och vad konsekvenserna av utredningarna har varit.

Det bor ske en regelbunden utvirdering och stéindiga forbattringar av
programmets effektivitet.




Observationer och rekommendationer
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Generellt

Legala aspekter

Utformningen av Kommunens nuvarande system for omhandertagande av anmélningar om misstankta felaktigheter i
Kommunens verksamheter uppfyller inte de aspekter och komponeter som kan stillas pa ett vdlfungerande
visselblasarsystem. En forklaring kan vara att systemet priméart uppréttades i syfte att insamla ytterligare information
fran allménheten som en reaktion pé de d& pagaende utredningarna om missténkta oegentligheter i Kommunens
arrendeforvaltning och inte i syfte att utgéra ett visselblésarsystem i strikt bemérkelse. Att inkomna tips har hanterats
ar tack vare att den handliggare som utsetts att mottaga tipsen har tagit ett stort ansvar trots avsaknad av tydliga
rutiner och processer.

Vér overgripande rekommendation dr att om Kommunen har for avsikt att infora ett visselbldsarsystem som del av
Kommunens arbete med att forebygga och tidigt upptdcka oegentligheter s mdste ett sGdant beslut foljas av en
plan som tdcker de aspekter och komponenter som kédnnetecknar ett bra visselbldsarsystem. Bl.a. mdste syftet med
Visselblasarsystemet tydliggéoras, vilka verksamheter och funktioner i kommunen som omfattas samt vem som dr
mdlgruppen for systemet.

Nedan f6ljer observationer som ligger till grund for var 6vergripande rekommendation.

Uppgifter och information som rapporteras i ett visselblasarsystem far ej behandlas i strid med personuppgiftslagen.
For att uppna detta ska det finnas tydliga anvindarinstruktioner, finnas tekniska begransningar och tillrickliga
sdkerhetsatgirder. Kommunen har visserligen vidtagit vissa sikerhetsatgiarder for webbformuliret men vi
rekommenderar dven att Kommunen testar sikerheten av lagring och behorighet for e-postfunktionen. Vidare ar det
oklart vilka rutiner som anvands for diarieforing och for hantering av kinsliga uppgifter och sekretess.

Vi rekommenderar att Kommunen ser dver i vilken grad Visselbldsarsystemet idag uppfyller relevanta krav kring
sikerhet, behorighet och sekretess. Vi rekommenderar vidare att Kommunen bedémer i vilken man information som
rapporteras och hur hanteringen av denna information-6verensstammer med personuppgiftslagen,
offentlighetsprincipen och Kommunens egna riktlinjer kring hantering av allmédnna handlingar. Kommunen
behover ocksd definiera vilka delar av Kommunens verksamheter som omfattas (skall t.ex. bolagens verksamheter
omfattas) och i vilken man det 1 s fall pdverkar de krav som kan stdllas pa systemet.




_Omrade

Observationer och rekommendationer forts.

Agandeskap och
”tone at the top”

Implementering —
kommunikation
och utbildning

Visselblasar-
systemets struktur
och organisation

Rapportering och
overvakning

Det finns inget tydligt 4gandeskap fér Kommunens Visselblasarsystem.

Kommunen bér definiera vem som ansvarar for Visselbldsarsystemet och vilka medarbetare som ansvarar for
hantering, bedémning och 6versyn av hanteringen.

Den absolut 6vervigande andelen av inkomna tips har inte varit av den typen som kan férvéntas av ett vilfungerande
visselblasarsystemet. Uppskattningsvis avser endast 12 av 213 inkomna tips allvarliga misstankar om oegentligheter.

Véar rekommendation dr att Kommunen fortydligar sin information om systemet, t ex i en visselblasarpolicy, och dr
tydlig i kommunikation kring systemets syfte, vilken typ av oegentligheter som ska rapporteras och hur utredningar
ska bedrivas. Vidare bér Kommunen definiera mdélgruppen for Visselblasarsystemet. Den primdra malgruppen idag
ar allmdanheten men dven anstdllda och fortroendevalda bor tydligare omfattas av Visselbldsarsystemet.

For att ett visselbldsarsystem ska uppfattas vara tillforlitligt behévs organisation for att hantera allt ifrdn mottagning,

utredning, dtgdrder och dokumentationen av dessa.

Vér rekommendation dr att Kommunen upprdttar riktlinjer som tdcker alla dessa delar av Visselbldsarsystemets
struktur och organisation.

Det finns ingen funktion for 6vervakning av inkomna tips. Visselblasarsystemet 4r i idag beroende av att en person tar
ansvar och utfor ett bra arbete med att kontrollera inkomna tips och hantera dessa.

Vér rekommendation dr att se 6ver vilka personer som kan hantera tips och att 6vervakning sker av en annan
funktion dn den som dr satt att mottaga och genomfora utredningar.




Visselblasarsystemets implementering i organisationen 1 (2)

Bakgrund

Visselblésarsystemet upprattades under hésten 2013 i samrad med en
tillsatt styrgrupp som ett resultat av Kommunens atgardsarbete efter att
misstinkta oegentligheter uppdagats. Visselblasarsystemet
kommunicerades férsta gangen i samband med en presskonferens den
19 november 2013 avseende identifierade felaktigheter i
fastighetsférvaltningen. Tva pressmeddelanden avseende
Visselblasarsystemet har publicerats i slutet av november (pa
Kommunens hemsida den 27:e och den 28:enovember, 2013).

Utformning

Det finns inga dokumenterade rutiner for operationell drift av
Visselblasarsystemet. Alla tips hanteras av en enskild handlaggare. Den
operativa driften av systemet borjade i november 2013 da en sarskild
telefon 6verldmnades till nAimnda handldggaren och en e-postadress
upprattades for Visselblasarsystemet. Visselblasarsystemet har totalt
fyra kanaler for inrapportering av tips:

» E-post: Direkt inrapportering av tips till e-postadressen
utredning@uppsala.se. Tipsarens egna e-postadress kommer att
synas vid hantering av tipset.

* Webbformulér: Via ett formular pA Kommunens hemsida kan en
tipsare skriva in uppgifter som skickas i ett anonymt e-
postmeddelande till ovan ndmnda e-postadress.

« Telefon: En tipsare kan ringa ett sarskilt telefonnummer som gar
direkt till den telefon som innehas av ovan nimnda handlaggare.
Mojligheten att rapportera anonymt pa denna kanal forutsatter att
tipsaren ringer fran ett skyddat nummer.

* Post: Posten gar till en sirskild adress inom
Kommunledningskontoret och ger tipsaren méjlighet till anonym
rapportering. Inkomna tips levereras till nimnda handlaggare via

receptionen.

Potentiella tipsare
N\

Initialt fanns inte webbformuléret som en rapporteringskanal utan det
implementerades efter en diskussion att anonymt kunna rapportera in
tips via hemsidan. Formularet har utvecklats av det webbteam som
arbetar med Kommunens hemsida. Kommunen har vidtagit vissa
atgarder kring sikerhet for formuléret for att mojliggéra anonymitet.
Ingen information om anviandarens IP-adress sparas for
webbformuldret. (En IP-adress fungerar som en adress vilket gor det

mojligt att spara tipsaren.) Vi har inte inom ramen for detta uppdrag
testat sikerheten och implementering av denna &tgard.




Visselblasarsystemets implementering i organisationen 2 (2)

Malgrupp

Visselblasarsystemet riktar sig till medborgare och medarbetare som
misstanker att en verksamhet inom Kommunen skéts pa ett felaktigt
satt. Kommunen har i den kommunikationen som finns kring
Visselblasarsystem p& hemsidan inkluderat information om att
meddelanden till Kommunen i de flesta fall betraktas som allmén
handling som kan vara offentlig och ddrmed kan ldmnas ut till vem som
helst. Kommunen beskriver dven att webbformularet kan anvindas f6r
den som vill vara anonym.

Kommunikation och utbildning

Det finns ingen policy eller annan kommunikation som beskriver
Visselblasarsystemet ytterligare. Det forefaller inte ha skett ndgon
utbildning av ber6rd personal som ska kunna hantera tips.

Det saknas ett tydligt dgandeskap for Visselblasarsystemet vilket
framkommit under vara genomforda intervjuer.

Ut6ver hemsidan och intranétet har det inte skett nagon strukturerad
och riktad information kring Visselblasarsystemet till varken
medarbetare pa forvaltningar, kommunens bolag eller allmanheten.




Hantering av inkomna tips samt metodik for utredningar

Hantering av inkomna tips

Det finns inga dokumenterade rutiner eller arbetsbeskrivning 6ver hur
inkomna tips ska hanteras. En utsedd handlaggaren har blivit tilldelad
huvudansvar att hantera inkomna tips i rapporteringskanalerna utan
att ha fatt vidare instruktioner for hur tips ska hanteras. Vid frénvaro
och semester har tre andra kollegor till handldggaren ansvar for
hanteringen. De har tillgéng till Visselblasarsystemets e-postadress. Vi
har inom ramen fér detta uppdrag inte testat sikerheten kring
behorighet for atkomst till e-posten. Vi kan ddrmed inte bedéma
huruvida det finns en kontroll och sparbarhet att t ex 6vriga inom
Kommunen faktiskt skulle kunna komma &t inkomna e-
postmeddelanden.

E-postmeddelanden brukar dirigeras ut av den utsedde handldggaren
till berord forvaltning och ofta sker detta via registratorn. Efter att e-
postmeddelandet har skickats till berord forvaltning skrivs detta ut av
handlaggaren och arkiveras i en parm. Tips som inkommit via den
fysiska posten arkiveras med kuvertet i samma parm.

Det finns ingen systematisk dokumentation 6ver nir tips rapporterats
in via de olika kanalerna. Via den sérskilda e-postadressen gér det
dock att urskilja tidpunkt for inkomna meddelanden. Dock sker det
ingen systematisk diarieféring och det ar oklart utifran vilka principer
som diarieforing utfors.

Utredningar

Det finns inga arbetsrutiner eller riktlinjer fér nir en utredning ska
initieras eller avslutas och vilka faktorer som ska avgora detta. Inte
heller finns det ndgon dokumentation eller rutin f6r hur en utredning
ska hanteras. Det finns ingen systematisk dokumentation éver utforda
utredningar eller ndgon aterkoppling kring resultatet av utférda
utredningar.

Det forefaller vara upp till den utsedde handléggaren att avgora nar
utredning ska paborjas och avslutas. Dessa beslut fattas utan
vagledning annat an i de fall handldggaren bedomer att ytterligare
personer eller funktioner i Kommunen behéver involveras i
hanteringen av tips vilket gor att det foreligger en risk for att
forhallningssattet dr isolerat och helt beroende av den utsedde
handlaggaren bedémning.

Eftersom den utsedde handldggaren &r den som tar emot tipsen
forefaller det som att denne informellt d&ven blivit den som hanterar
utredningar. Den utsedde handléggaren efterfragar aterkoppling fran
de olika forvaltningar dit handldggaren formedlat tips men det 4r inte
alltid som handlaggaren far svar fran verksamheten.
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Oversikt av inkomna tips

Tabell 1: Oversikt 6ver inkomna tips i Visselblasarsystemet

Kanal Antal Kommentar

Telefon

Relevanta*® 3  Tvé av dessa inkomna samtal har lett till m6te med tipsaren varav ett lett till vidare
utredning och tvé klassats som privatdrenden.

Felanmdlningar och individdrenden 10

Ej besvarade samtal 30 Déinget meddelande lamnats pé telefonsvar har ingen uppringning till tipsare skett.

Felringningar 10

Totalt 53

E-post och webbformuléar**

Relevanta* 5

Felanmdlningar och individdrenden 80

Intern kommunikation 30

Ovrigt 40

Totalt 155

Post

Relevanta* 4  Totalt fem brev har inkommit, fyra av dessa har varit anonyma och ett har
inkommit utanfér postadressen.

Felanmdlningar 1 Detta tips avsig en annan kommun.

Totalt 5

Totalt inkomna tips 213

Avser tips inkomna sedan inférandet av Visselbldsarsystemet i november 2013 fram t o m 23 oktober 2014. Klassificering av inkomna
tips droversiktlig och har gjorts i samverkan med den handliggare som utsetts att hantera alla inkomna tips.

* Avsett en misstanke om oegentligheter diir utredningsdtgdrd varit motiverad.
**Uppskatitningsvis har 20 tips inkommit via e-post och resterande har inkommit via webbformuliret.
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Visselblasarsystemets effektivitet

Tabell 1 pé foregdende sida ar en Gversikt 6ver inkomna tips i
Visselblasarsystemet sedan inforandet av systemet i november 2013
fram till och med den 23 oktober, 2014.

Majoriteten av inkomna tips ar felanméalningar om t ex sen skollunch,
hali gatan, trdd som ramlat ner, brunnslock som saknas. Tipsens
relevans bedéms av den utsedde handlaggaren och det finns inga
instruktioner om hur tipsen ska gallras. Det verkar inte heller finnas
nagon overvakning for att sdkerhetsstélla att alla inkomna tips har
hanterats. Tips skulle kunna raderas eller inte hanteras pé grund av
misstag.

Vi kan konstatera att &ven om Kommunen i instruktionerna pa
hemsidan har skrivit att inga s k individarende far rapporteras in har

totalt 80 st. individdrenden kommit in via e-post eller webbformularet.

Totalt ar det endast 12 av totalt 213 tips som enligt bedémning har
avsett misstanke om oegentligheter.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att majoriteten av drenden
som inkommit i Kommunens Visselbldsarsystem inte avser den typ av
tips om allvarliga oegentligheter, som skall hanteras i ett effektivt
visselblasarsystem. En av orsakerna till detta kan vara avsaknaden av
information kring syftet med systemet vid dess inférande.

Eftersom det endast finns en person som hanterar tipsen pa
Kommunen finns det risk for att t ex uppgifter skulle kunna tas bort
eller missas p g a misstag. Det finns dven en risk for att uppgifter inte
hanteras och bedéms snarast mojligt.




