UPPSALA KOMMUN Dnr KRN-2018/43
REVISORERNA 2018-10-12

Overférmyndarndmnden

Kommunfullméktige for kédnnedom

Uppf6ljning av tidigare granskning av
dverformyndarndmnden

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fétt i uppdrag att géra en uppf6ljning av tidigare
granskning av dverférmyndarndmnden. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for 2018.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi f6ljande kommentarer och
rekommendationer till nimnden:

e Niamndens arkivansvar bor framgé av reglementet, dér 6verformyndarndmnden &r
arkivansvarig inom sitt verksamhetsomréade.

o Tidigare papekanden avseende dokumenthanteringsplanen samt arkivbeskrivningen
kvarstar. Enligt uppgift kommer planen att revideras under 2019.

e Dagens arkivbeskrivning har tappat sin funktion och legitimitet. En uppdaterad
arkivbeskrivning bor arbetas fram och antas av §verformyndarndmnden.
Arkivansvarig samt arkivredogdrare bor utses och anges i arkivbeskrivningen.

e Idag djupgranskas ca 1,8 % av inkomna drenden (ca 90 st av totalt 5000), vilket & en
minskning i jimforelse med granskningsaret 2016, dér ca 2,1 % av drendena
genomgick en djupgranskning. Detta beror pé en 6kad drendeméngd i samband med
att Habo och Enk6pings kommuner har anslutit sig till samverkansavtalet. Vi
bedomer att antalet djupgranskningar var for fa i férhéllande till antalet &renden. Vi
anser att djupgranskningarna bor dkas i syfte att uppna en rimlig sékerhet.

e Vad giller urvalsgruppen nya stéllforetréddare rekommenderar vi att dessa bor
fortséttningsvis ingd i djupgranskningarna det forsta tilltrédeséret, da ett
»anmérkningsfritt” ar inte utesluter eventuella risker med framtida nytilltrddda
stéllforetradare.

e Vi anser att vid upptéckt av eventuella brister i akterna bor dessa atgérdas.



Revisionen begér yttrande ver revisionens iakttagelser, utifran foljande frégestéllningar,
senast 2019-01-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pé den genomforda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrétta med de pétalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomftra dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgérder?

e Hur kommer dessa dtgérder att pdverka innehéllet i nésta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
béring pé ert nuvarande arbete vénligen utveckla skilen till er bedomning.

For kommunrevisionen
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1.1

1.2

1.3

Uppsala kommuns revisorer
Uppféljning av tidigare genomférd granskning av éverférmyndarndmndens verksamhet

2018-10-12

Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en uppféljning av den
tidigare granskningen av éverférmyndarndmndens verksamhet.

Enligt 19 kap. 1-2§, Foraldrabalken (1949:381), ar éverférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller en
overformyndarndmnd med uppgift att utéva tillsyn éver férmyndares, férvaltares och
gode méns forvaltning. Overférmyndare/dverférmyndarndmnd utses av
kommunfullmé&ktige enligt 19 kap. 5 § Foraldrabalken.

Overférmyndarens/éverformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjélva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsforluster.
Detta sker genom att ndmnden medverkar till att utse stéllféretradare dar det &r
nddvandigt samt kontrollerar stallféretradarens [Amplighet och kompetens. En
stallféretradare kan vara en formyndare, god man eller férvaltare.

Syfte

Syftet ar att félja upp de rekommendationer som ldmnades i samband med
granskningen 2016 samt att bedéma om namnden har vidtagit erforderliga atgérder
och vilka resultat som sa hér langt kan pavisas. | uppdraget ingar &ven att félja upp
ndmndens rutiner fér I1&mplighetskontroller av stallféretradarna.

Avgriansningar

Granskningen avser en uppféljning av en tidigare genomférd granskning av
dverférmyndarnamndens verksamhet.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller

o Foréldrabalken, (1949:381)

e Foérmynderskapsférordningen, (1995:379)
e Kommunallagen,(2017:725)

o Interna rutiner och riktlinjer
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Uppsala kommuns revisorer
Uppfdljning av tidigare genomférd granskning av éverférmyndarnamndens verksamhet

 2018-10-12

Ansvarig ndmnd

Overférmyndarnamnden.

Metod

Studium och genomgang av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer
har genomférts med dverférmyndarndmndens ordférande, vice ordférande samt chef
for overformyndarforvaltningen.

Rapporten har faktagranskats av chef for dverférmyndarférvaltningen.

Aterblick - Granskning av dverférmyndarnimndens
verksamhet

Revisorerna genomférde rubricerad granskning under hésten 2016. Totalt lamnades 17
st rekommendationer i samband med den ursprungliga granskningen.

Foljande papekanden/rekommendationer lyftes i den tidigare granskningen:

a Vid en framtida revidering av samverkansavtalet bor formuleringen under 8 §
ses 6ver. Overfésrmyndaverksamheten &r en sjélvstédndig myndighet som inte
kan lyda under ndgon annan myndighet. Darav ar det 6verformyndarndmnden
som ansvarar for verksamhetsstyrningen och uppféljning av densamma samt
innehar ett budgetansvar.

u  Reglementet bér kompletteras med paragrafer som berér personuppgifter,
arkivhantering samt delegationsratt.

n Namnden bor kartldgga dagens hantering av personuppgifter samt férbereda
infor tillampningen av Dataskyddsférordningen.

o Vi rekommenderar att vidaredelegationer infogas i sjélva delegationsordningen
samt att befattningar anges istéllet fér personnamn.

m Dokumenthanteringsplanen bér ses éver och kompletteras.
n  En arkivbeskrivning bor arbetas fram.
n Rutiner for ett systematiskt gallringsarbete bor faststallas, dar detta ar en del av

uppratthallandet av huvudmannens rattssékerhet. Vi rekommenderar att gallring
sker vid tva tillfallen arligen.
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Uppsala kommuns revisorer
Uppféljning av tidigare genomford granskning av éverférmyndarndmndens verksamhet

2018-10-12

n  Rutinbeskrivningen for rekrytering av stallforetrddare bor kompletteras med ett
faststallelsedatum.

s Vi rekommenderar att en rutin faststéllas som garanterar att samtliga former av
stallféretradarskap inkluderas i urvalet av de akter som djupgranskas. Dagens
metod for djupgranskning, dar ca 90 akter valjs ut, tar ej hansyn till de olika
kategorierna av stéllféretradarskap, (godmanskap, férvaltarskap,
formynderskap, godmanskap ensamkommande barn/ungdomar), dar det finns
en risk att vissa kategorier inte djupgranskas.

rn En rekommendation &r att inféra en granskningsrutin avseende djupgranskning
av nytilltradda stallféretradare.

n Overférmyndarndmnden bér sakerstalla att djupgranskningar kan ske arligen.

# Vidareutbildning av de handlaggare som idag inte kan granska bor prioriteras i
syfte att uppna en effektivitet.

n - Rutinen for klagomalshantering bér kompletteras med ett faststéllelsedatum.
& Rutinen for vitesféreldggande bor kompletteras med ett fastséallesdatum.

i Samsyn och enhetlig handl&ggning i granskningsarbetet bor ses dver,
fértydligas och forbattras.

v Rutinerna avseende omprévning av férvaltarskap bor ses dver snarast och
forbattras.

i En enhetlig struktur boér efterstravas i akterna.

Atgarder och insatser

Avtal

Tidigare papekande/rekommendation

= Vid en framtida revidering av samverkansavtalet bér formuleringen under 8 §
ses 6ver. Overférmyndaverksamheten &r en sjélvstdndig myndighet som inte
kan lyda under nagon annan myndighet. Darav &r det éverformyndarndmnden
som ansvarar for verksamhetsstyrningen och uppféljning av densamma samt
innehar ett budgetansvar.

lakttagelser

Av uppféliningen framgar att samverkansavtalet har reviderats, dar ovan ndmnda
formulering har tagits bort.
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Kommentarer
Vi bedémer att papekandet har beaktats och atgardats.

Styrdokument

Reglemente

Tidigare papekanden/rekommendationer

n  Reglementet bor kompletteras med paragrafer som berér personuppgifter,
arkivhantering samt delegationsratt.

s Namnden bor kartldgga dagens hantering av personuppgifter samt férbereda
infor tillampningen av Dataskyddsférordningen.

lakttagelser

Vi har tagit del av ett reviderat reglemente, dar paragrafer om ndmndens ansvar for
hantering av personuppgifter samt delegationsratt har lagts till. Arkivansvaret har
fortydligats i samverkansavtalet.

Av uppféljningen framgar att néamnden har bade fére och efter GDPR som tradde i kraft
den 25 maj 2018, aktivt arbetat med dataskyddsfragor. Under varen 2018 har
forvaltningen kartlagt hanteringen och omfattningen av personuppgifter. Arbetet har
kontinuerligt forankrats i ndmnden. Under hosten 2018 kommer en langsiktig plan
avseende dataskydd att arbetas fram. Fokusomraden ar dataskyddsférordningens
huvudprinciper: laglighet, korrekthet, integritet och konfidentialitet.

Det framgar vidare att omraden sa som arkivvard, dokumenthantering, digitalisering
samt nytt verksamhetssystem kommer att berdras i detta arbete.

Kommentarer

Vi beddmer att papekandet avseende tillagg av personuppgiftsansvar och
delegationsratt i reglementet har atgardats. Vi anser att ndmndens arkivansvar bor
framga av reglementet, dar éverférmyndarnamnden &r arkivansvarig inom sitt
verksamhetsomrade.

Vad géller arbetet med GDPR har revisionens rekommendation beaktats.
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Uppsala kommuns revisorer
Uppfdlining av tidigare genomférd granskning av éverformyndarndmndens verksamhet
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Delegationsordning

u  Virekommenderar att vidaredelegationer infogas i sjélva delegationsordningen
samt att befattningar anges istéllet fér personnamn.

lakttagelser

Av granskningen 2016 framgick att delegationsordningen hanvisade till en separat
bilaga med vidaredelegationer till handlaggarna. Delegeringarna framgick i form av
personnamn. Revisionen rekommenderade att vidaredelegationer infogas i sjélva
delegationsordningen, dvs. som ett enda styrdokument samt att befattningar anges
istallet for personnamn. En grund till att ange befattningar &r nér personal slutar, byter
funktioner och ny personal tillsatts, dér detta ska inte kunna paverka
delegationsordningens aktualitet.

Av uppféljningen framgar att delegationsordningen har reviderats under hésten 2017
och bestar av ett enda dokument. Likasa har befattningar/funktioner ersatt

personnamn.

Kommentarer

Vi beddmer att revisionens rekommendation har beaktats, dar atgarder har satts in.

Dokumenthanteringsplan

Tidigare papekanden/rekommendationer

n  Dokumenthanteringsplanen bor ses 6ver och kompletteras (se tidigare
granskning for detaljerad beskrivning).

n  En arkivbeskrivning bor arbetas fram.

n Rutiner for ett systematiskt gallringsarbete bor faststallas, dér detta ar en del av
uppréatthallandet av huvudmannens rattssakerhet. Vi rekommenderar att gallring

sker vid tva tillfallen arligen.

lakttagelser

Ett dokumenthanteringsplan redogor for hanteringen av en myndighets handlingar, dar
registrering, placering, férvaring, och gallring av inkomna och uppréattade handlingar

ska framga.
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Av den tidigare granskningen framgick att efterlevnad av dokumenthanteringsplanen
var eftersatt.

Uppféljningen visar att dokumenthanteringsplanen inte har setts éver pga. l&ngre
sjukskrivningar. Av intervju med férvaltningschefen framgar att ett revideringsarbete &r
planerat till 2019.

Vad galler rutiner for gallringsarbete anges att gallring sker kontinuerligt utifran
revisionsrapportens rekommendationer.

Vid tid for uppféljningen har papekandet avseende arkivbeskrivning ej atgardats.

Dagens arkivbeskrivning ar antagen 2003-12-15 och har tappat sin funktion och
legitimitet. Delar av angivna lagrum i dokumentet &r ej langre giltiga. Likasa anges
tidigare chef for overformyndarkontoret som arkivansvarig. Arkivredogérare &r en f.d.
anstalld.

Kommentarer

Tidigare papekanden avseende dokumenthanteringsplanen samt arkivbeskrivningen
kvarstar. En uppdaterad arkivbeskrivning bor arbetas fram och antas av
dverformyndarnamnden. Arkivansvarig samt arkivredogdérare bér utses och anges i
arkivbeskrivningen.

Grundlaggande formalia

Tidigare papekanden/rekommendationer

a Rutinbeskrivningen for rekrytering av stallféretradare bor kompletteras med ett
faststallelsedatum.

i Rutinen for klagomalshantering bér kompletteras med ett faststallelsedatum.

n Rutinen for vitesféreldggande bér kompletteras med ett fastséallesdatum.

lakttagelser

Ovan namnda rutinbeskrivningar har kompletterats med ett faststéllelsedatum. Rutinen
for vitesforeldggande kommer att uppdateras i samband med ny mandatperiod.

Kommentarer

Vi bedémer att revisionens papekanden har beaktats och atgardats.
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Uppsala kommuns revisorer
Uppféljning av tidigare genomférd granskning av 6verféormyndarndmndens verksamhet

2018-10-12

3.5 Granskning av stéllféretrddarnas ekonomiska forvaltning

Tidigare papekanden/rekommendationer

n En rutin faststallas som garanterar att samtliga former av stéallféretradarskap
inkluderas i urvalet av de akter som djupgranskas. Dagens metod for
djupgranskning, dar ca 90 akter valjs ut, tar ej hansyn till de olika kategorierna
av stéllféretradarskap, (godmanskap, foérvaltarskap, férmynderskap,
godmanskap ensamkommande barn/ungdomar), dar det finns en risk att vissa
kategorier inte djupgranskas.

u  En rekommendation ar att inféra en granskningsrutin avseende djupgranskning
av nytilltradda stéllféretradare.

o Overférmyndarndmnden bér sakerstélla att djupgranskningar kan ske arligen.

lakttagelser

Granskning av arsrakningar utgor en garanti for att huvudmannens tillgangar anvands
pa ett satt som &r till fordel fér huvudmannen. Av intervju med férvaltningschefen
framgar att godmanskap och férvaltarskap prioriteras inom ramen for djup-
granskningar. Detta utifran att férmynderskap och godmanskap fér ensamkommande
barn vanligtvis innebar en mindre redovisnings- insats. Darmed bedémer foérvaltningen
att dessa drenden gar att félja upp pa en detaljerad niva redan vid en sa kallad
normalgranskning.

| samband med 2017 ars granskningar infordes en granskningsrutin avseende
djupgranskning av nya stallféretradare i enlighet med revisionens rekommendation.
Dock uttrycks att djupgranskningarna avseende denna grupp inte féranledde nagra
atgarder och dérmed granskades inte denna urvalsgrupp under 2018.

Vidare framgar att djupgranskningar har genomférts under 2017 och 2018.

Kommentarer

Idag djupgranskas ca 1,8 % av inkomna arenden (ca 90 st av totalt 5000), vilket ar en
minskning i jamforelse med granskningséaret 2016, dar ca 2,1 % av arendena
genomgick en djupgranskning. Detta beror pa en 6kad drendeméngd i samband med
att Habo och Enko6pings kommuner har ansiutit sig till samverkansavtalet.
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Vi beddmer att antalet djupgranskningar var for fa i forhallande till antalet &renden.

Vad galler urvalsgruppen nya stéllféretradare rekommenderar vi att dessa bor
fortsattningsvis inga i djupgranskningarna det forsta tilltradesaret, da ett
"anmarkningsfritt” ar inte utesluter eventuella risker med framtida nytilltradda
stéllféretradare.

Utbildning
Tidigare papekande/rekommendation

# Vidareutbildning av de handlaggare som idag inte kan granska bor prioriteras i
syfte att uppna en effektivitet.

lakttagelser

Uppfdljningen visar att samtliga handl&ggare har erhallit en vidareutbildning vad avser
granskning och medverkar idag i granskningsarbetet.

Kommentarer

Vi beddmer att revisionens rekommendation har beaktats samt att atgarder har sattas
in.

Granskning och samsyn
Tidigare papekande/rekommendation

n  Samsyn och enhetlig handldggning i granskningsarbetet bor ses over,
fértydligas och forbéattras.

lakttagelser

Av uppféljiningen framgar att arbetet kring samsyn och enhetlig handlaggning inom
ramen for granskningsarbetet har utvecklats. Férvaltningen arbetar bl.a. med att kalla
samtliga handldggare till sa kallade "casetréffar’, dar olika forekommande fall mot
bakgrund av géllande lagstiftning diskuteras.

Det finns vidare finns en sa kallad "anmarkningsgrupp”, vilket ar ett forum dar svara fall
diskuteras. Gruppen traffas regelbundet.
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Rutinbeskrivningen avseende granskningsarbetet har uppdaterats och fértydligats.

Kommentarer

Vi bedémer att revisionens papekanden avseende granskningsarbetet har beaktats,
dar atgarder har satts in.

Omproévning av forvaltarskap

Tidigare papekande/rekommendation

m  Rutinerna avseende omprévning av foérvaltarskap bér ses 6ver snarast och
forbattras.

lakttagelser
Enligt géllande lagstiftning (Férmynderskapsordningen), ska 6verférmyndaren arligen

granska samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att anséka om
upphérande av férvaltarskapet.

Uppféliningen visar att omprévning av forvaltarskap genomférs idag kontinuerligt, dar
nadmnden nu har en béttre uppsikt féljit av en forbattrad hantering av omprévningar.
Kommentarer

Vi bedémer att revisionens papekande har beaktats och atgardats.

Akter

Tidigare papekande/rekommendation

i En enhetlig struktur bor efterstravas i akterna.

lakttagelser

| samband med den tidigare granskningen genomférdes en aktgranskning av
revisionen slumpmassigt utvalda akter.
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Foéljande noterades:

— Gallande checklistor vid granskning av rakenskapsredovisningar ifylls i olika
grad av handlaggarna. Detta signalerar om att samsyn i handlaggningen bor
ses Over.

— Avsaknad av notering om justering i arsrakning i samband med godkdnnande.
Vid godk&nnande av en arsrakning ska det av arsrakningens framsida framga
huruvida den har godkénns med korrigeringar eller g;.

— Avsaknad av omprévning av férvaltarskap.
— Ej ikryssad samtyckesruta i samband med anordnande av godmanskap.

— Avsaknad av aktomslag for "anordnande och byte” eller avsaknad av
fortydligande, (ej ikryssad ruta), av vad aktomslaget innehéller.

— Registerutdrag fran polisens belastningsregister finns kvar i akten. Rutinen ar
enligt professionen att utdraget ska rivas efter genomford kontroll, vilket ar
korrekt.

— Post-it lappar férekommer. Noteringar av vikt bdr ske i form av en
tjansteanteckning och bifogas akten.

Kommentarer

Av intervju med forvaltningschefen framgar att en enhetlig struktur i akterna
efterstravas, dar medarbetarna paminns kontinuerligt om vikten av korrekt och enhetlig
hantering.

Vi anser att vid upptackt av eventuella brister i akterna bér dessa atgérdas.

Kontroll och tillsyn av stéllféretradarna

Som tidigare namnts faststaller féraldrabalken att innan nagon férordnas till god man
eller foérvaltare ska hans eller hennes lamplighet kontrolleras i den utstrackning som
behoévs. Harigenom bor overférmyndaren/overformyndarndmnden genomféra en
lamplighetsutredning. Exempel pa en sadan utredning kan vara kontroll genom
belastningsregistret, Kronofogdemyndighetens register eller tagande av referenser i
syfte att forsakra sig om stallféretradarens lamplighet.
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lakttagelser

Av uppféljningen framgar att namnden genomfor arliga lamplighetskontroller av
stéllféretradarna via Kronofogdemyndigheten samt belastningsregistret. Bér framhallas
att lagstiftningen inte stéller krav pa arliga kontroller, dock vill nAmnden pa s satt 6ka
huvudmannens rattssékerhet.

| nasta steg sker tillsyn genom arliga granskningar av stallféretradarnas forvaltning av
huvudmaénnens ekonomi.

Vad géller uppsikt éver uppdragets delar som "bevaka ratt” och "sérja fér person”
genomférs slumpmassiga kontroller.

Kommentarer

Vi bedémer att det finns erforderliga tillsynsrutiner utifran den information som har
delgivits revisionen.

Sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis kan konstateras att en 6vervigande del av revisionens
papekanden och rekommendationer har beaktats och atgardats.

Utifran uppféljningens resultat bedémer vi att foljande punkter bor ses éver i det
fortsatta utvecklingsarbetet:

- Namndens arkivansvar bor framga av reglementet, dér éverférmyndarndmnden
ar arkivansvarig inom sitt verksamhetsomrade.

- Tidigare papekanden avseende dokumenthanteringsplanen samt
arkivbeskrivningen kvarstar. Enligt uppgift kommer planen att revideras under
2019.

- Dagens arkivbeskrivning har tappat sin funktion och legitimitet. En uppdaterad
arkivbeskrivning bor arbetas fram och antas av déverférmyndarnamnden.
Arkivansvarig samt arkivredogérare bér utses och anges i arkivbeskrivningen.

— ldag djupgranskas ca 1,8 % av inkomna arenden (ca 90 st av totalt 5000), vilket
ar en minskning i jamférelse med granskningsaret 2016, dar ca 2,1 % av
arendena genomgick en djupgranskning. Detta beror pa en 6kad drendeméangd
i samband med att Habo och Enk&pings kommuner har anslutit sig till
samverkansavtalet. Vi bedomer att antalet djupgranskningar var for fa i
forhallande till antalet &renden. Vi anser att djupgranskningarna bér 6kas i syfte
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att uppna en rimlig sékerhet.
— Vad géller urvalsgruppen nya stallféretrédare rekommenderar vi att dessa bor
fortsattningsvis ingd i djupgranskningarna det forsta tilltradesaret, da ett

"anmarkningsfritt” ar inte utesluter eventuella risker med framtida nytilltradda
stéliféretradare.

— Vianser att vid upptéckt av eventuella brister i akterna bér dessa atgérdas.

2018-10-12
KPMG AB

)

-

Viktoria Bernstam Bo Adel

Revisor/sakkunnig Kundansvarig
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dokument.
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