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Aldrenimnden

Yttrande till kommunrevisionen utifran granskning av
dldrenimndens uppfoljning av privata utforare

Forslag till beslut

att avge yttrandet till kommunrevisionen enligt upprattat forslag.

Sammanfattning

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
dldrendmndens kontroll och uppfoljning av privata utforare. Utifrdn genomford granskning
konstaterar kommunrevisionen att uppfoljningsarbetet inom dldrendmnden &r foremal for
utveckling, inte minst mot bakgrund av ett antal stérre omorganisationer under senare ar.
Kommunrevisionen konstaterar vidare att problematiken som framkommer i granskningen i
betydande utstrackning ror forhallanden som ligger bakat i tiden och att
ndmnden/férvaltningen redan vidtagit/pabdrjat dtgirder for att komma tillrdtta med de brister
som framgér av rapporten. Kommunrevisionens dvergripande beddmning dr att det hos
dldrendmnden finns brister i efterlevnaden av gillande system och rutiner for kontroll och
uppfoljning av verksamhet som utfors av externa utférare. Revisionen begér yttrande fran

dldrendmnden senast 2018-01-31.

Overlag stiller sig dldrefdrvaltningen positiv till den genomférda granskningen och ser
rekommendationerna som stod 1 det pdgdende utvecklingsarbetet med att sékerstilla en vil
fungerande kontroll och uppf6ljning av externa vardgivare. Rapporten ger en bild av att det
sker uppfoljning men att denna inte alltid &r strategisk eller samordnas pa ett &ndaméalsenligt
satt, vilket forvaltningen ocksa uppfattat i sina analyser av verksamheten. Ett omfattande
arbete att sdkra uppfoljningen paborjades under varen 2017 och intensifieras nu i syfte att ha
en uppfoljningsplan pé plats fran januari 2018.

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin, tf. forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Bilaga 1 Yttrande avseende kommunrevisionens granskning av dldrendimndens uppfoljning av
privata utforare.

Bilaga 2 Kommunrevisionens granskning av dldrendmndens uppf6ljning av privata utforare
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Kommunrevisionen

Yttrande till kommunrevisionen utifran granskning av dldrenimndens
uppfoljning av privata utforare

Sammanfattning

KPMG genomf6rde i maj och juni i ar en granskning av dldrendmndens uppfoljning av
privata utférare pa uppdrag av kommunrevisionen. Granskningen péavisade brister i nimndens
uppfoljning och kommunrevisionen har i sin rapport ldmnat rekommendationer till ndmnden.

Aldrenimnden stiller sig 6verlag positiv till den genomférda granskningen och ser
rekommendationerna som stdd i det pdgédende utvecklingsarbetet med att sdkerstélla en vl
fungerande kontroll och uppf6ljning av externa vardgivare som paborjades under varen 2017.

Arendet

Utifrdn genomford granskning konstateras att uppfoljningsarbetet inom dldrendmnden ar
foremaél for utveckling, inte minst mot bakgrund av ett antal stérre omorganisationer under
senare dr. Den overgripande bedomning som framgar av genomford granskning &r att det hos
dldrendmnden finns brister i efterlevnaden av géllande system och rutiner for kontroll och
uppfoljning av verksamhet som utfors av externa utforare. Det framkommer bland annat
uppgifter om att dldrendmndens avtalsuppfoljningar inte har hunnits med enligt géllande
planering. Av granskningen framgér ocksa att oplanerade uppfoljningar initierade med
anledning av tillbud/hindelser vid enskilda verksamheter inte heller hunnits med, vilket
kommunrevisionen ser som allvarligt. Vidare visar granskningen att det inom
aldreforvaltningen, i strid med savél fullméktiges som ndmndens egna styrdokument, getts
signaler om att uppfoljning av egenregin "kan ldggas at sidan", vilket enligt
kommunrevisonen ar allvarligt.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning lamnas f6ljande

rekommendationer.
e Aldrenimnden ska sikerstilla att uppféljningsarbetet hanteras i enlighet med
fullmédktiges och ndmndens egna styrdokument.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 < Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



e Aldrenimnden bér utveckla uppfoljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. I sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara
viktigt att nimndens politiker aktivt deltar i riskanalysen.

e Aldrenimnden bor utarbeta rutiner for hur resultatet av den s kallade
tertialuppfoljningen ska tas om hand.

-~ e Aldrenimnden bér ta fram en tydligare uppfoljningsplan &n vad som ér fallet i
dagsldget. Forutom att det av uppfoljningsplanen bor framga nér olika uppfoljningar ar
planerade anser vi att det bor registreras vilka uppfoljningar som faktiskt genomfors
och vilka som inte genomfors samt, i forekommande fall, orsak till att en planerad
uppf6ljning inte genomfors.

e Aldrenimnden bér initiera en utredning av orsakerna till den hoga personal-
omsittningen inom Avdelningen for avtal och marknad. Med anledning av de risker vi
ser med den hdga personalomséttningen menar vi ocksa att nimnden med stor
noggrannhet bor f6lja den fortsatta utvecklingen samt sékerstilla att kompetens och
ovriga resurser inom avdelningen ér tillrackliga for att fullf6lja det uppdrag de har.

e Aldrenimnden bér i tillimpliga delar involvera de privata utforarna i det l6pande
uppfoljningsarbetet inom ramen fér kommunens malstyrning.

e Aldrenimnden bér i samtliga forfragningsunderlags- och avtalsmallar snarast
genomfora den typen av fortydliganden som skett i mallen for forfragnings-
underlag/avtal for sirskilt boende utifrdn LOU nir det géller situationer ddr en utforare
inte kan fullgéra sitt avtal.

Aldrenimnden ska yttra sig utifrdn foljande fragestillningar.

* Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgirder avser ni att genomfora i
syfte att komma tillrdtta med de pétalade bristerna?

* Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?

* Hur kommer ni att avlédsa effekten av dessa atgirder?

* Hur kommer dessa atgdrder att paverka innehéllet i nédsta revision av internkontrollplanen?

Aldrenimndens synpunkter

KPMGs granskning genomfordes, som kommunrevisionen poangterar, mitt under pagédende
utvecklingsarbete vilket innebér att forhallanden har hunnit dndras frén det att intervjuer och
dokumentstudier 4gde rum (maj-juni 2017) till dess att revisorerna behandlade rapporten
(september 2017). Aldrendmnden har redan vidtagit/paborjat atgérder for att komma tillritta
med de brister som framgér av rapporten.



Overlag stiller sig dldrenimnden positiv till den genomfdrda granskningen och ser
rekommendationerna som stod i det pdgaende utvecklingsarbetet med att sékerstilla en vél
fungerande kontroll och uppfoljning av externa vardgivare. Rapporten ger en bild av att det
sker uppfoljning men att denna inte alltid ar strategisk eller samordnas pa ett &ndamalsenligt
sdtt, vilket nimnden ocksa uppfattat i sina analyser av verksamheten. Ett omfattande arbete att
sakra uppfoljningen paborjades under varen 2017 och intensifieras nu i syfte att ha en
uppf6ljningsplan pé plats fran januari 2018.

Forutom den uppf6ljning som sker av avdelningen avtal och marknad, sker i dagslédget
uppfoljning av leverantdren, oavsett om det dr egenregin eller en extern aktor, kopplat till
utfall och fordndringar i ekonomi och volym. Dessutom sker uppfoljning i sérskild ordning av
huruvida brukare erhéller den omsorg som beslutats, oavsett om den dr utfort av egenregin
eller av externa aktorer genom myndighetsavdelningens individuppféljningar. Utdver detta
genomfors granskning av egenregin genom den internrevision som kvalitet — och
utvecklingsenheten genomfor inom ramen for kommunens kvalitet — och ledningssystem.

Aldrenimnden har beredskap och rutiner for att ta ver verksamhet frén utférare som inte kan
fullgdra sina avtal. Detta &r en reell risk for ndimnden, och kan vara ett sista sétt att sdkerstilla
fungerande omsorg for namndens brukare utifran kommunens yttersta ansvar for dess
medborgare. Utifran den personalomséittning KPMG lyfter fram i sin rapport har
dldrendmnden pabdrjat ett arbete kring arbetsmiljon och en ny chef introducerades 1 slutet pa
september. Denne har pabdrjat genomforande av en informell genomlysning av verksamheten
som underlag for att sd snart som mdjligt stdrka kompetens och arbetsgliddje. Namnden har
tagit fram en kompetensforsorjningsplan for egenregin och avser ta fram en sddan ocksa for
systemstddet, dir avtal och marknad dr en del. Aldrenimnden ser inte nigra sirskilda skil,
mot bakgrund av det rddande laget, att dessutom genomf6ra en formell utredning kring varfor
personal valt att sluta i tidigare skeden.

Under varen 2017 péborjades ett arbete med att systematisera uppfoljningar av bade privata
utforare och verksamheter inom kommunens egenregi. Sedan den granskning som
genomfordes av KPMG har arbetet intensifierats. En uppfoljningsplan som ska gélla fran
januari 2018 kommer att tas for beslut vid dldrendmndens sammantréde i december. Planen
omfattar verksamhetsuppfoljning utifran tre nivéer, ekonomi, avtal/uppdragsbeskrivning samt
individ. Inom ramen for uppfoljningsplanen tydliggdrs hur och nér verksamheter ska foljas
upp, bade genom planerade och oanmaélda uppfoljningar. Det ska ga att folja varfor eller
varfor inte en uppfoljning genomfors samt vilka resultat som uppfoljningen visat. Av planen
ska ockséd framga hur pavisade uppfoljningsresultat ska redovisas for den politiska ndmnden.

Aldrenimnden ser att det finns mojligheter att i tillimpliga delar stéirka uppféljningen av de
externa aktOrerna i syfte att i hogre grad uppna overgripande maluppfyllelse kopplat till
kommunens malstyrning. Genomf6rda uppfoljningar ska samanstillas och analyseras pd
agregerad niva och utgdra underlag for nimndens malstyrning. Hur nimnden kommer att
arbeta med detta ses 6ver inom ramen for utvecklingen av uppfoljningsplanen.



Internkontrollplanen for 2018 ar under framtagande och dnnu inte beslutad. Men nimnden
kommer sannolikt infor nésta ar lyfta risken for att uppf6ljningen av avtal, uppdrag och
individdrenden inte &r tillracklig for att sidkra efterlevnaden hos egenregi och externa
leverantdrer som en risk. Implementeringen av ovan ndmnda plan for dldrenimndens
avtalsuppfoljning foreslas vara ett kontrollmoment.

Aldrendgmnden

Monica Ostman Carina Juhlin
Ordférande Tf. forvaltningsdirektor



7~ )

UPPSALA KOMMUN
ALDRENAMNDEN

UPPSALA KOMMUN mk. 2017 -10~ 2 3
REVISORERNA 2017-10-20 |
Diarienr "C}L N ".OUl )_ i ()L’(MLI-

fAktbil j

Aldrenamnden
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskning av kontroll och uppf6ljning av privata
utforare

KPMG har av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
dldrenamndens kontroll och uppfoljning av privata utférare. Granskningen ingar i
revisionsplanen for 2017.

I granskningen konstaterar vi att uppf6ljningsarbetet inom #ldrendmnden &dr féremal for
utveckling, inte minst mot bakgrund av ett antal stérre omorganisationer under senare ar.
Eftersom granskningen skedde mitt under pagéende utvecklingsarbete har férhallanden hunnit
dndras fran det att intervjuer och dokumentstudier dgde rum (maj-juni 2017) till dess att vi
revisorer behandlade rapporten (september 2017). Dessutom avser problematiken som fram-
kommer i granskningen i betydande utstrickning férhallanden som ligger bakét i tiden. Detta
innebér att delar av den problematik som nedan beskrivs, och som utvecklas i bifogad
revisionsrapport, avser férhallanden som ndmnden/férvaltningen, vid tidpunkten for
revisionens behandling av rapporten, redan vidtagit/paborjat atgérder for att komma tillritta
med. Véra bedémningar avser huvudsakligen de forhillanden som framkom i samband med

granskningens genomforande, maj-juni 2017.

Var overgripande bedémning &r att det hos dldrendmnden finns brister i efterlevnaden av
gillande system och rutiner for kontroll och uppf6ljning av verksamhet som utfors av externa
utforare. Att brister har kunnat férekomma i den utstrickning som varit fallet tyder pa en

bristande intern kontroll.

I granskningen framkommer exempelvis uppgifter om att dldrendmndens avtalsuppfoljningar
inte har hunnits med enligt gillande planering. An mer allvarligt 4r att oplanerade
uppféljningar initierade med anledning av tillbud/héndelser vid enskilda enheter inte heller
hunnits med. Dessa och ménga andra brister i uppféljningsarbetet beskrivs i en intern
utredning fran dldreforvaltningen betrdffande uppfoljningsarbetet, daterad 2016-07-01. Vid
denna revisionsgransknings genomforande, maj-juni 2017, hade ndmnden &nnu inte fatt nagon
information om utredningen eller dess innehéll. Detta innebér att de som #r ytterst ansvariga
for verksamheten, det vill siga ndmndens ledaméter, inte har fatt information om de brister
som identifierats. Utan tillrdcklig kdnnedom om de problem och férhéllanden som rader kan
inte ndmnden fatta de beslut som &r nddvéandiga for att komma tillrétta med situationen.



Att uppf6ljningar inte hunnits med forklaras huvudsakligen med att det varit stor personal-
omsittning inom Avdelningen for avtal och marknad, vilken #r den avdelning inom &ldre-
forvaltningen som ansvarar for uppféljningsarbetet.

Vidare visar granskningen att det inom &ldreférvaltningen, i strid med saval fullméktiges som
ndmndens egna styrdokument, getts signaler om att uppf6ljning av egenregin “kan liggas at
sidan”. Detta for att hantera den situation som uppstétt i och med den stora personal-
omséttning som varit.

Vi ser allvarligt pi att det getts signaler om att fringé géllande styrdokument avseende upp-
foljningsarbetet. I sammanhanget méste vi dock pépeka att detta inte har skett pa initiativ fran
ndmnden.

Utforarna #r enligt granskningen &lagda att tertialvis besvara en rad fragestdllningar. Det
insamlade materialet tillvaratas dock inte pa ett &ndamélsenligt sitt. Enligt fullméktiges
program fér kommunalt finansierad verksamhet anges ett antal principer som ska prégla
uppfoljningen, varav en princip 4r att “nyttan av uppfdljningen ska Svertréffa kostnaderna for
den”. I fallet med dldrenimndens tertialuppfoljning kan det ifrdgasittas om denna princip
efterlevs.

Av granskningen framgar vidare att de privata utférarna inte omfattas av det 16pande
uppfoljningsarbetet inom ramen f6r kommunens mélstyrning. Detta i kombination med de
brister som framkommer betréffande dldrendmndens uppféljningsarbete bidrar till att forsvara
for dldrendmnden att ha kontroll pa att utférarnas verksamhet bidrar till att fullméktiges mal

uppfylls.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning ldmnar vi foljande
rekommendationer.

—  Aldrenimnden ska sikerstlla att uppfoljningsarbetet hanteras i enlighet med
fullmiktiges och ndmndens egna styrdokument. Se stycke 3.2.4 for mer information.

—  Aldrenamnden bér utveckla uppfoljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. I sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara
viktigt att nimndens politiker aktivt deltar i riskanalysen. Se stycke 3.2.6 f6r mer
information.

—  Aldrenamnden bor utarbeta rutiner for hur resultatet av den sa kallade
tertialuppf6ljningen ska tas om hand. Se stycke 3.2.3 for mer information.

—  Aldrenimnden bér ta fram en tydligare uppféljningsplan &n vad som ér fallet i
dagsldget. Forutom att det av uppfdljningsplanen bér framgé nér olika uppfoljningar
dr planerade anser vi att det bor registreras vilka uppféljningar som faktiskt
genomfors och vilka som inte genomfors samt, i férekommande fall, orsak till att en
planerad uppfdljning inte genomfdrs. Se stycke 3.2.4 for mer information.

—  Aldrenimnden bér initiera en utredning av orsakerna till den hoga personal-
omséttningen inom Avdelningen for avtal och marknad. Med anledning av de risker
vi ser med den h6ga personalomsittningen menar vi ocksé att ndimnden med stor
noggrannhet bor folja den fortsatta utvecklingen samt sékerstélla att kompetens och
Ovriga resurser inom avdelningen &r tillréckliga for att fullfélja det uppdrag de har. Se
stycke 3.2.4 for mer information.




—  Aldren#mnden bor i tillimpliga delar involvera de privata utforarna i det 15pande
uppfoljningsarbetet inom ramen f6r kommunens mélstyrning. Se stycke 3.2.5 f6r mer

information.

—  Aldrenimnden bér i samtliga forfrigningsunderlags- och avtalsmallar snarast
genomfora den typen av fortydliganden som skett i mallen for forfragnings-
underlag/avtal for sdrskilt boende utifran LOU nér det giller situationer dér en
utférare inte kan fullgora sitt avtal. Se stycke 3.2.8 for mer information.

Revisionen begir yttrande Gver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestéllningar,
senast 2018-01-31 till sakkunnigt bitrédde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pé den genomf6rda granskningen, vilka atgirder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de pétalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomfdra dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgirder?

e Hur kommer dessa atgirder att pAverka innehéllet i nésta revision av
internkontrollplanen?

Erica Nérlinge, ordforande

For k?mmunrevisionen
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
aldrenamnden sakerstaller en &ndamalsenlig kontroll och uppfélining av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2017.

Det évergripande syftet med granskningen &r att bedéma hur aldrendamnden styr och
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av ndmnden samt
vilka férutsattningar som finns fér detta. Vidare syftar granskningen till att kartlagga
vilken riskanalys namnden gor betraffande utférarnas férmaga att fullgéra sina avtal
samt bedéma vilken beredskap ndmnden upprétthaller for att kunna hantera en
situation dar en utférare inte kan fullgéra sina avtal.

| granskningen konstaterar vi att uppféljningsarbetet ar féremal for utveckling, inte
minst mot bakgrund av de senaste arens omorganisationer. Eftersom granskningen
skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har férhallanden hunnit &ndras fran det
att intervjuer och dokumentstudier &gde rum (maj-juni 2017) till dess att revisorerna
behandlade rapporten (september 2017). Dessutom avser problematiken som
framkommer i granskningen i betydande utstrackning férhallanden som ligger bakat i
tiden. Detta innebar att delar av den problematik som beskrivs i rapporten avser
férhallanden som man, vid tidpunkten fér revisionens behandling av rapporten, redan
vidtagit/pabdrjat atgarder for att komma tillratta med. Vara bedémningar och
kommentarer avser huvudsakligen de férhallanden som framkom i samband med
granskningens genomférande, maj-juni 2017.

Var évergripande bedémning é&r att det finns brister i efterlevnaden av géllande system
och rutiner fér kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utférare.
Bristerna ar av olika karaktar och omfattning, varav vissa brister enligt var bedémning
ar av allvarlig karaktar. Att brister har kunnat férekomma i den utstrackning som varit
fallet inom aldrenamndens verksamhet tyder pa en bristande intern kontroll hos
nadmnden. Enligt var bedémning ar ndmndens uppféljning av den interna kontrollen i
behov av utveckling, inte minst riskidentifiering och riskanalys.

Betraffande aldrendmndens uppféljningsarbete framkommer exempelvis att utférarna
ar alagda att tertialvis besvara en rad fragestallningar men att det insamlade materialet
sedan inte tillvaratas pa ett &ndamalsenligt séatt. Enligt fullmaktiges program for
kommunalt finansierad verksamhet anges ett antal principer som ska pragla
uppféljningen, varav en princip &r att "nyttan av uppféljningen ska évertréaffa
kostnaderna for den”. | fallet med &dldrendmndens tertialuppféljning kan det ifragasattas
om denna princip efterlevs.

Vidare framkommer i granskningen uppgifter om att dldrendmndens avtalsuppféljningar
inte har &gt rum i enlighet med planering. Det finns dock ingen dokumentation som kan
verifiera detta i och med att dldrendmnden inte har nagon sammanstélining dar det gar
att stAmma av vilka planerade uppféljningar som inte blivit av. Den dokumentation som
finns innehaller bara uppgifter om vilka uppféljningar som faktiskt blivit av.

Att uppféljningar inte &gt rum enligt planering férklaras huvudsakligen med att det varit
stor personalomsattning inom Avdelningen fér avtal och marknad, vilken ar den

avdelning inom aldreférvaltningen som ansvarar fér uppféljningsarbetet. Under
1
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perioden mars 2016 till juni 2017 uppges tio personer ha slutat pa avdelningen. |
sammanhanget ska ndmnas att avdelningens ordinarie bemanning totalt bestar av tio

personer.

I granskningen har vi fatt uppgifter om att det inom aldreférvaltningen, i strid med saval
fullmaktiges som namndens egna styrdokument, getts signaler om att uppféljning av
egenregin "kan laggas at sidan”. Detta for att hantera den situation som uppstatt i och
med den stora personalomséttning som varit, med bland annat bristande kontinuitet

och "kompetensflykt" som f6ljd.

Vi ser allvarligt pa att det getts signaler om att franga géllande styrdokument avseende
uppféliningsarbetet. | sammanhanget maste vi dock papeka att detta inte har skett pa

initiativ fran namnden.

Vi har i granskningen tagit del av en intern utredning fran aldreférvaltningen
betraffande uppféljningsarbetet, daterad 2016-07-01. | utredningen konstateras en rad
brister varav flera ar av allvarlig karaktar. Exempelvis framkommer att oplanerade
uppféljningar initierade med anledning av tillbud/hadndelser vid enskilda enheter inte
hunnits med. Vid denna revisionsgransknings genomférande, maj-juni 2017, hade
namnden annu inte fatt nagon information om utredningen eller dess innehall. Detta
innebar att de som ar ytterst ansvariga fér verksamheten, det vill sdga ndmndens
ledaméter, inte har fatt information om de brister som identifierats. Utan tillracklig
kannedom om de problem och férhallanden som rader kan inte ndmnden fatta de
beslut som ar nédvandiga for att komma tillratta med situationen. Vi anser det vara
anmérkningsvart att dldrendmnden, ett helt ar efter att den interna utredningen
slutférdes, annu inte informerats om de allvarliga brister betraffande
uppféljningsarbetet som utredningen identifierade.

Vi har ocksa tagit del av en rapport betraffande en sarskild tillsyn av samtliga sérskilda
boenden fér aldre i Uppsala kommun. Tillsynen genomférdes i september 2016. Inte
heller denna rapport har dldrendmnden fatt del av. Daremot har de fatt en muntlig
genomgang av resultatet fran tillsynen. Det faktum att dldrendmnden i princip ett ar
efter att tillsynen genomférdes &nnu inte fatt del av en rapport ser vi som uppseende-
vackande. Enligt var uppfattning vore det rimligt att dldrendmnden inom ramen for sin
beredningsprocess efterfragar skriftligt underlag nér det galler ett sa stort och viktigt
arende som uppféljning av samtliga kommunens sarskilda boenden fér aldre. Med
andra ord anser vi att aldrendmnden borde ha efterfragat skriftligt underlag.

| granskningen framkommer att de privata utférarna inte omfattas av det [6pande
uppféljiningsarbetet inom ramen fér kommunens malstyrning. Detta i kombination med
de brister som framkommer betraffande aldrendmndens uppféljningsarbete bidrar till att
férsvara for aldrendmnden att ha kontroll pa att utférarnas verksamhet bidrar till att

fullmaktiges mal uppfylls.

Det gérs inga fortldpande bedémningar och riskanalyser av utférarnas férutsattningar
for och formaga att fullgéra sina avtal. De bedémningar som gérs sker enligt uppgift pa
upphandlingsavdelningen i samband med upphandlingsprocessen. Det finns inte heller

nagon specifik rutin for ett akut oférutsett dvertagande i hdndelse av att en utférare
pl6tsligt inte kan fullgéra sitt avtal. Dock finns en rutin fér dvertagandeprocessen da en

2
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utférare Iamnar 6ver till en annan utférare eller till kommunen enligt ett planerat fériopp.
| hdndelse av ett oférutsett 6vertagande uppges att samma rutin skulle féljas.

Under forutséttning att avtalsuppféljning och 6vrig dialog med utférarna fungerar i
enlighet med géllande styrdokument finns det enligt var mening inget stérre behov av
att géra ytterligare fortldpande bedémningar och riskanalyser av utférarnas
férutsattningar fér och férmaga att fullgéra sina avtal. Vi ser heller inget behov av
ytterligare rutiner eller beredskapsatgarder for att kunna hantera ett akut évertagande i
handelse av att en utférare inte kan fullgéra sitt avtal. Daremot konstaterar vi att
bristerna i dldrenamndens uppféljningsarbete férefaller ha varit sa allvarliga att det inte
ar orimligt att anta att beredskapen for ett akut 6vertagande déar kan ha varit bristfallig.
Det pagaende utvecklingsarbetet med bland annat fértydliganden i férfragnings-
underlag och avtal gér dock att risken fér den typen av bristféllig beredskap sannolikt ar
betydligt mindre i dag.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer.

— Aldrendmnden ska sakerstalla att uppféljningsarbetet hanteras i enlighet med ‘
fullméktiges och ndmndens egna styrdokument. Se stycke 3.2.4 fér mer ;
information.

—  Aldrendmnden bér utveckla uppféljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. | sammanhanget vill vi papeka att vi anser det
vara viktigt att ndmndens politiker aktivt deltar i riskanalysen. Se stycke 3.2.6
fér mer information.

— Aldrenamnden bér utarbeta rutiner for hur resultatet av den sa kallade
tertialuppféljningen ska tas om hand. Se stycke 3.2.3 f6r mer information.

— Aldrendmnden bér ta fram en tydligare uppféljningsplan &n vad som ar fallet i
dagslaget. Férutom att det av uppféljiningsplanen bér framga nér olika
uppféljiningar &r planerade anser vi att det bor registreras vilka uppféljningar
som faktiskt genomférs och vilka som inte genomférs samt, i férekommande
fall, orsak till att en planerad uppféljning inte genomférs. Se stycke 3.2.4 fér mer
information.

— Aldrendmnden bér initiera en utredning av orsakerna till den héga personal-
omsattningen inom Avdelningen fér avtal och marknad. Med anledning av de
risker vi ser med den héga personalomséttningen menar vi ocksa att ndmnden
med stor noggrannhet bor félja den fortsatta utvecklingen samt sakerstélla att
kompetens och &vriga resurser inom avdelningen é&r tillrackliga for att fullfélja
det uppdrag de har. Se stycke 3.2.4 f6r mer information.

— Aldrenamnden bér i tillampliga delar involvera de privata utférarna i det I6pande
uppféljningsarbetet inom ramen fér kommunens malstyrning. Se stycke 3.2.5
fér mer information.

— Aldrendmnden bér i samtliga férfragningsunderlags- och avtalsmallar snarast
genomféra den typen av fértydliganden som skett i mallen for férfragnings-
underlag/avtal fér sarskilt boende utifran LOU nér det galler situationer dar en
utférare inte kan fullgéra sitt avtal. Se stycke 3.2.8 f6r mer information.
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Avslutningsvis anser vi att revisionen bér félja det fortsatta utvecklingsarbetet inom
aldrenamnden. Mot bakgrund av att dldrendmndens uppféljningsarbete férefaller ha
haft stora brister och att denna granskning skedde mitt under pagaende utvecklings-
arbete bor revisorerna 6vervéga en uppféljande granskning om 12-18 manader.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
aldrendmnden sakerstéller en &ndamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Vare sig i lagarna som specifikt rér upphandling eller i annan lagstiftning som berér
kommunal férvaltning star angivet att privata utférare ovillkorligen férvéntas utféra sin
verksamhet i enlighet med kommunens egna mal eller kommunens Gvriga
styrdokument. Fullmaktige ska emellertid enligt kommunallagen 3 kap. 19 b § infér
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for privata utférare som
driver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Syftet &r att kontrollen och insynen ska
bli battre. | programmet ska det ocksa anges hur fullméaktiges mal och riktlinjer samt
évriga féreskrifter pa omradet ska féljas upp och hur allmanhetens insyn ska
tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utférare fér genomférande av delar av sin
karnverksamhet féljer att kommunen har ett ansvar aven for verksamhet som bedrivs
av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare ar lika
vasentlig som f6r verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

Syfte och revisionsfraga

Det dvergripande syftet med granskningen &r att bedéma hur aldrendmnden styr och
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av ndmnden samt
vilka férutsattningar som finns for detta. Vidare syftar granskningen till att kartlagga
vilken riskanalys dldrendmnden gér betraffande utférarnas férmaga att fullgéra sina
avtal samt bedéma vilken beredskap ndmnden uppratthaller for att kunna hantera en
situation dar en utférare inte kan fullgéra sina avtal.

Avgransning

Granskningen omfattar verksamhet som bedrivs pa entreprenad inom aldrenamndens
ansvarsomrade. Nar det géller namndens uppféljningsarbete avgransas granskningen
till att i huvudsak fokusera pa avtalsuppféljningen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér
revisionens analyser och bedémningar.

Vi har bedémt om ndmndens kontroll och uppféljning av privata utférare uppfyller:

e Kommunallagen 3 kap.19b §, 6kap. 7 §
e Mal och budget 2017-19 (KF 2016-11-08, § 203)

e Program fér kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 (KF 2016-12-12, § 237)
5
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e Verksamhetsplan och budget 2017-2019 f6r dldrendmnden
e Program fér kommunalt finansierad dldreomsorg (dldrendmnden 2017-02-16, § 24)

e Riktlinjer fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och
uppféljning samt interna kontroll

e Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig ndmnd
Granskningen avser dldrendmnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Andreas Wendin, kommunal revisor, och Orjan
Garpenholt, kommunal revisor, under ledning av Mats Lundberg, certifierad kommunal

revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av direktér dldreférvaltningen, tillférordnad
avdelningschef Strategi och plan (aldreférvaltningen), inképschef och upphandlare.

Metod
Granskningen har genomférts genom:;

o Dokumentstudier

e Intervjuer med
— Direktér aldreférvaltningen
— Planchef, dldreférvaltningen

— Ink6pschef och upphandlare

Utdver ovanstaende funktioner har vi dven varit i kontakt med drygt ett tiotal med-
arbetare inom aldreférvaltningen som bidragit med information och uppgifter i olika

utstrackning.

Resultat av granskningen

Uppsala kommun genomférde en stor omorganisation vid arsskiftet 2016/2017 da en
utpraglad bestallar-/utférarorganisation ersattes av en mer traditionell férvaltnings-
organisation. Dessutom skedde det under 2015 en annan omorganisation som berér
aldrenamnden. Fran och med 2015-01-01 upphdrde ndmnden foér halsa och omsorg
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och dess uppgifter évertogs da av omsorgsndmnden samt socialndmnden. | samband
med det delades dven kontoret fér hélsa, vard och omsorg (HVK), som var en
organisatorisk enhet pa uppdragssidan som stédde bade aldrendmnden och namnden
fér hdlsa och omsorg. Det som tidigare var HVK delades da upp sa att en del i
dagslaget tillhér socialférvaltningen, en annan del tillhér omsorgsférvaltningen medan
ytterligare en annan del tillhér aldreférvaltningen. Dessutom gjordes chefsomraden om
och olika tjanstebefattningars ansvar och befogenheter dndrades.

Vid tidpunkten fér granskningen hade den nya organisationen inte riktigt hunnit "séatta
sig”. Darav pagick omfattande utvecklingsarbete nar det galler former fér kontroll och
uppféljning av privata utférare. Detta innebar att vissa av de system och rutiner som
beskrivs i intervjuerna @nnu inte finns dokumenterade och ej heller har boérjat tillampas i
praktiken. Samtidigt ar vissa av de system och rutiner fér kontroll och uppféljning som
tillAmpades i den tidigare organisationen inte langre aktuella. Vi aterkommer till detta
langre fram i rapporten.

Program med mal och riktlinjer fér privata utférare

Av kommunens Mal och budget 2017-19, faststéalld av kommunfullmaktige 2016-11-08
(§ 203), framgar att fullméktige i enlighet med kommunallagen varje mandatperiod
beslutar "om ett program med mal och riktlinjer f6r kommunala angeldgenheter som
utférs av privata utférare. | Uppsala kommun omfattar programmet bade
kommunens egenregi och privata utférare av kommunal verksamhet.” Det nu
géllande programmet bendmns Program fér kommunalt finansierad verksamhet
2017-2018 och faststélldes av fullméaktige 2016-12-12 (§ 237). Detta Program fér
kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 utgér en viktig utgangspunkt fér denna
granskning. Av underlaget (drendebeskrivningen) till fullméktiges beslut nar
programmet faststélldes framgar féljande:

"Eftersom programmet antas sent i férhallande till nAmndernas verksamhetsplanering
infér 2017 férutsatts ndmnderna ta fram kompletterande underlag som svarar mot
programmets avsikter senast i mars 2017.”

| sjalva programmet framgar i Gvrigt att programmet omfattar saval verksamheten i
kommunens egenregi som den verksamhet som genom avtal [Amnats Gver till privata
utférare. Namnderna ska arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, beskriva
och tydliggora relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
Namnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur
nédmnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som lamnats Gver till privata utforare.

| programmet anges ett antal évergripande mal f6r kommunens styrning och
uppféljining av kommunalt finansierad verksamhet. Malen aterfinns under de fyra
rubrikerna Demokratiskt genomslag, Tydlighet for invanarna, Delaktighet fér 6kad
effektivitet, Kontinuitet och langsiktighet. Under rubriken Demokratiskt genomslag
framgar exempelvis att namnderna ska "sakerstalla att de mal kommunfullméaktige
staller upp i Mal och budget férverkligas oavsett utférare och att relevant lagstiftning
efterlevs i verksamheterna.” Under rubriken Delaktighet fér 6kad effektivitet framgar
bland annat att det ar viktigt att "involvera brukare och utférare i att férbattra servicen,
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genom exempelvis regelbundna branschrad, erfarenhetsutbyten, och medarbetar-,
brukar- och anhérigdialoger.”

Av programmet framgar vidare att "varje namnd ansvarar fér uppféljning och kontroll av
verksamheten inom sitt ansvarsomrade. All kommunalt finansierad verksamhet ska
foljas upp pa ett likvardigt satt.” Det anges ocksa att "nyttan av uppféljningen ska
6vertraffa kostnaderna fér den, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.”
Att interna och externa aktérer ska behandlas likvardigt fastslas dven i kommunens
upphandlingspolicy.

Aldrenimndens uppféljningsarbete

Organisation

Den avdelning inom &ldreférvaltningen som ansvarar fér uppféljning gar i dagslaget
under namnet Avdelningen fér avtal och marknad. Tidigare gick avdelningen under
benamningen "Staben”. Fran det att granskningen inleddes till det att sakgranskningen
av rapporten skedde hade organisationen hunnit &ndras ytterligare en gang. Av bilden
nedan framgar vilket ansvar som aligger denna avdelning. Bilden ar hamtad fran
aldreférvaltningens organisationsbeskrivning, daterad 2017-07-03.

Avtal och marknad

Avdelningschef

..............................................

+ Budgetansvar inom namndens
ansvarsomrade

* Avial och uppdrag

¢ Uppfoljning

* Beredning till namnd

+ Fastigheter/lokaler (avtal)

+ Regional samverkan
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Vid tidpunkten nar granskningen inleddes bestod denna avdelning enligt uppgift av nio
personer. En tillférordnad chef!, sju uppdragsstrateger samt en néarvardsstrateg. Av
uppdragsstrategerna var det fyra avtalsstrateger samt tre uppféljningsstrateger. Enligt
uppgift férstérktes gruppen med ett vikariat fran och med bérjan av juni (till och med
arsskiftet enligt plan). Dessutom uppges att gruppen kommer att férstérkas av
ytterligare en uppféljningsstrateg i augusti. Ordinarie bemanning uppges vara tio
medarbetare: en chef, tta uppdragsstrateger samt en narvardsstrateg.

Program fér kommunalt finansierad dldreomsorg

Aldrenamnden faststallde 2017-02-16 (§ 24) Program fér kommunalt finansierad
dldreomsoryg, vilket ska tolkas som det kompletterande underlag som namnderna skulle
ta fram senast i mars 2017, enligt fullmaktigebeslutet da det kommunévergripande
programmet faststalldes.

Enligt ndmndens program fér kommunalt finansierad aldreomsorg sker uppféljning pa
tre olika nivaer, vilka i programmet benédmns individniva, avtalsuppféljning samt
6vergripande niva. Ett heltdckande uppféljningsarbete omfattar alla dessa tre nivaer
och i det praktiska uppféljningsarbetet forsoker dldrenamnden ocksa att vdga samman
alla tre nivaerna. Denna granskning fokuserar dock framst pa sjélva avtals-
uppféljningen, darav kommer den uppféljning som sker pa individniva samt den
uppféljning som sker pa évergripande niva? endast kort beréras.

Programmet anger att hela verksamheter "féljs via den s.k. avtalsuppféliningen dar
besdk genomférs hos olika utférare och ndmndens tjansteman bedémer verksamheten
utifran intervjuer, observationer och granskning av dokument.” Av programmet framgar
inte hur ofta dessa avtalsuppféljningar ska dga rum. Vare sig av avtalen eller av
férfragningsunderlagen som ligger till grund f6r avtalen framgar heller nagot om
frekvensen pa avtalsuppféljningar. Ddremot anges som ett ska-krav att utféraren ska
“informera bestéllaren varje tertial (april, augusti december) om verksamheten enligt
angiven struktur fér uppféljning”. Denna uppféljning, som kallas tertialen, respektive
den 6vriga avtalsuppféljning beskrivs under rubrikerna nedan.

Tertialuppfdljning

Enligt var granskning innebar tertialen att utféraren tre ganger per ar far besvara en
enkat om férhallanden i verksamheten. Enkaten ar olika utformad beroende pa vilken
typ av verksamhet det handlar om. | bilaga 1 aterfinns tertialuppféljningens fragor till de
olika typerna av verksamhet.

Det sker ingen presentation féor ndmnden av denna tertialuppféljning. Enligt uppgift tas
det insamlade materialet inte heller tillvara pa nagot annat satt inom férvaltningen. Det
finns exempelvis ingen rutin fér att sammanstélla materialet i syfte att géra jamférelser

" Néar granskningen introducerades fanns egentligen en ordinarie chef pa plats, denne slutade dock i
granskningens inledningsskede och ersattes da av en tillférordnad chef.

o Uppfolining pa dvergripande niva beskrivs i programmet som "aggregerad och aterkommande
uppfélining utifran registerdata, med jamférelsetal kring volymer, kvalitet, ekonomiska utfall och

motsvarande uppgifter fran andra och liknande kommuner.”
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mellan olika verksamheter eller liknande. En av férklaringarna som ges till att det inte
finns nagon bra rutin for att ta tillvara pa resultatet ar att det under en tid varit stor
omsaéttning pa saval chefer som handlaggare pa Avdelningen fér avtal och marknad,
vilket vi aterkommer till. Krav pa att utféraren ska informera bestéllaren genom den sa
kallade tertialuppféljiningen har funnits med i férfragningsunderlag atminstone sedan

2013.

Var bedémning

Av savél fullmaktiges som ndmndens egna program fér kommunalt finansierad
verksamhet framgar att "nyttan av uppféljningen ska évertraffa kostnaderna fér den”.
Enligt var mening kan det starkt ifragaséattas om nyttan av den sa kallade tertialen
overtréaffar kostnaden fér den. Vi anser att resultatet av uppféljningen bér tillvaratas och
anvandas pa ett annat satt an i dagslaget. Alternativt bér den typen av uppféljning

upphéra.

Avtalsuppféljning

De avtalsuppféljningar som sker rapporteras regelbundet fér ndmnden. Av namndens
protokoll for perioden juni 2016 till maj 2017 framgar att 19 planerade avtals-
uppféljningar samt 3 oanmalda uppféljningar har rapporterats fér nAmnden. Dartill
genomfdrdes det under september 2016 en sarskild tillsyn av samtliga sérskilda
boenden for aldre i Uppsala kommun, totalt 34 stycken, vilket redovisades fér ndmnden
2017-02-16 (§ 22). Vi aterkommer till denna specialinsatta tillsyn i stycke 3.2.7 nedan.

Tidigare faststéllde namnden ett dokument bendmnt Uppfdijningsplan. Den senaste
uppféljningsplanen géllde for aren 2013-2014, darefter ersattes den av en Drift- och
kvalitetsplan for Aldrendmnden som i sin tur ersattes av det nu géllande programmet
fér kommunalt finansierad aldreomsorg. | vare sig det dokument som bendmndes
Uppfdliningsplan eller i nagot av de dokument som tillkommit darefter har det statt

nagot om frekvensen pa avtalsuppféljningar.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en rutin bendmnd Objektsprioritering
for avtalsuppfolining dar det ndmns att avtalsuppféljning ska ske da avtalstid I6per ut
samt efter ca fyra manader efter att nytt avtal tecknats. | intervjuer har det angetts att
uppféljning ska ske inom sex manader fran att nytt avtal tecknats. Rutinen vi tagit del
av, Objektsprioritering for avtalsuppf6lining, ar enligt uppgift att betrakta som arbets-
material (vid tidpunkten fér granskningens genomférande). Nagon faststallt styr-
dokument som anger frekvens fér uppféljningar har vi inte funnit inom ramen for
granskningen. Det framférs dock att denna frekvens ar beslutad av ndmnden fér lange
sedan. Nar namnden ska ha fattat detta beslut har dock inte férvaltningen kunnat svara
pa.

| vissa av de férfragningsunderlag vi tagit del av, daterade 2017, hanvisas det till en
uppféljningsplan. | dagsléget finns det inget faststéllt dokument eller liknande som
bendmns Uppféljningsplan. | vara intervjuer framférs att det som asyftas i
forfragningsunderlagen &r det sedan lange etablerade arbetsséattet att félja upp ett avtal
fyra till sex manader efter att ett avtal tratt i kraft samt infér férlangning eller avslut av

avtal.
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Inom forvaltningen finns ett arbetsdokument med planering fér uppféljiningsarbetet,
baserat pa befintliga avtalstider. Av dokumentet framgar nar en uppféljning &r planerad,
vem som &r huvudansvarig uppféljningsstrateg samt vem som ar medhandlaggare.
Enligt uppgift revideras dokumentet kontinuerligt varefter behov uppstar. Exempelvis
kan olika typer av handelser féranleda akuta behov av oanmalda uppféljningar. Om
detta sker revideras planeringsdokumentet. Och om denna typ av akuta behov av
uppféljningar leder till att en planerad uppféljning inte hinns med stryks den planerade
uppféljningen fran listan. Det finns darmed inget dokument utifran vilket det i efterhand
gar att stimma av om alla planerade uppféljningar &gt rum. | efterhand gar det endast
att se vilka uppféljningar som faktiskt blev av.

Vi har dérmed inte kunnat fa nagon dokumentation som styrker i vilken utstréckning
planerade uppféljningar faktiskt genomférs. Dock har det i vara intervjuer uttryckts att
uppféljningar i relativt stor utstréckning inte har kunnat genomféras enligt plan. Detta
aterkommer vi till i stycke 3.2.6 nedan.

En starkt bidragande orsak till att uppféljningar inte hunnits med uppges vara den stora
personalomséattning som varit inom Avdelningen fér avtal och marknad pa senare tid, i
kombination med de stora organisationsférandringar som skett under senare ar.
Exempelvis uppges att avdelningen i maj 2017 har sin femte chef (tillférordnad sadan)
sedan april 2015. Dartill har ett antal strateger slutat under kort tid. Sedan mars 2016
uppges tio personer ha slutat pa avdelningen. | sammanhanget ska ndmnas, vilket
ocksa framgar av stycke 3.2.1 ovan, att avdelningens ordinarie bemanning totalt bestar
av tio personer. Personalomséttningen har med andra ord varit hég de senaste 15
manaderna. Féljden har enligt uppgift blivit att saval uppféljningsarbete som
utvecklingsarbete blivit eftersatt.

I minnesanteckningar, daterade 2017-02-15, fran den sa kallade Uppf6ljningsgruppen
inom Avdelningen fér avtal och marknad anges att uppféljning av egenregin "kan
laggas at sidan under varen” i syfte att frigéra utrymme fér att arbeta med utveckling av
uppféljningsprocessen. Detta ar dven nagot som bekraftas i intervjuer.

Vér bedémning

Vi anser att det bor tas fram en tydligare uppféljningsplan &n vad som ar fallet i
dagsléget. Som framgar ovan hanvisas det i férfragningsunderlagen till en uppféljnings-
plan, men det finns inget officiellt dokument som bendmns sa. Férutom att det av
uppféljiningsplanen bér framga nér olika uppféljningar ar planerade anser vi att det bér
registreras vilka uppféljningar som faktiskt genomférs och vilka som inte genomférs
samt, i férekommande fall, orsak till att en planerad uppféljning inte genomférs. Som
laget &r i dag har vi via intervjuer fatt en bild av att uppféljningar i relativt stor
utstréckning inte genomférts enligt planering, det gar dock inte att verifiera genom
dokumentation.

Mot bakgrund av den héga personalomséttningen inom Avdelningen fér avtal och
marknad ser vi en risk for att vardefull kompetens inom avdelningen kan ha gatt
foérlorad samtidigt som kontinuiteten i uppféljningsarbetet kan ha blivit lidande. Vi anser
att ndmnden bér initiera en utredning av orsakerna till den hdga personal-
omsattningen. Med anledning av de risker vi ser med den héga personalomséattningen
menar vi ocksa att ndmnden med stor noggrannhet bor f6lja den fortsatta utvecklingen
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samt sékerstalla att kompetens och 6vriga resurser inom avdelningen &r tillrackliga fér
att fullfélja det uppdrag de har.

Det faktum att det i saval intervjuer som i minnesanteckningar fran Uppféljnings-
gruppen anges att uppféljning av egenregin "kan laggas at sidan”, tyder pa att
uppféljningsarbetet inte har hanterats i enlighet med géllande styrdokument. Saval
fullmaktiges som ndmndens program fér kommunalt finansierad verksamhet ar tydliga
nér det galler att alla utférare ska hanteras likvardigt. Av nédmndens program framgar
att "all kommunalt finansierad &ldreomsorg ska féljas upp pa ett likvardigt satt, oavsett
driftsform.” Darmed kan inte uppféljning av egenregin laggas at sidan pa det satt som
tycks ha varit fallet. Vi ser allvarligt pa att det getts signaler om att franga gallande
styrdokument avseende uppféljningsarbetet. | sammanhanget maste vi dock papeka
att detta inte har skett pa initiativ fran ndmnden.

Demokratiskt genomslag

Som vi tagit upp i stycke 3.1 ska ndmnderna "sdkerstélla att de mal kommunfullméktige
staller upp i Mal och budget férverkligas oavsett utférare och att relevant lagstiftning
efterlevs i verksamheterna.” Vi kan i granskningen konstatera att aldrendmnden i
dagslaget inte involverar de privata utférarna i det I6pande uppféljningsarbetet inom
ramen fér kommunens malstyrning. | intervjuerna framférs att nAmndens mal inte kan
brytas ned for de privata men att motsvarande krav stélls pa de privata utférarna

genom férfragningsunderlagen.

Var bedémning
Oavsett om ndmnden bedriver verksamheten i egenregi eller via avtal genom en privat

utférare ar namnden i lika hég grad ansvarig for verksamheten och att den bedrivs i
linje med fullmaktiges mal. Mot den bakgrunden anser vi att dldrendmnden i tillampliga
delar bér involvera de privata utférarna i det I6pande uppféljningsarbetet inom ramen
for kommunens malstyrning. Denna rekommendation blir &n mer angeldgen om det ar
sa att det finns brister i avtalsuppféljningen vilket alltsa framforts i intervjuer. Om de
privata utférarna inte omfattas av det I6pande uppféljningsarbetet inom ramen fér
kommunens malstyrning samtidigt som avtalsuppféljningen brister férsvaras ndmndens
mojlighet att ha kontroll pa att utférarnas verksamhet bidrar till att fullmaktiges mal

uppfylls.
| sammanhanget ar det angeléget att poéngtera att de i intervjuer framhallna bristerna

betraffande uppféljningsarbetet dven finns dokumenterade inom férvaltningen i en
intern utredning betraffande verksamhetsuppféljningen, vilken presenteras nedan.

Intern utredning betraffande verksamhetsuppféljningen

De brister betraffande uppféljningsarbetet som vi ndmnt i framférallt styckena 3.2.3 och
3.2.4 ovan lyfts &ven fram i en intern utredning som initierats och genomférts pa
tjanstemannaniva inom aldreférvaltningen och som vi tagit del av inom ramen fér
granskningen. Utredningen har titeln Verksamhetsuppfdljning inom Aldreférvaltningen

och ar daterad 2016-07-01.
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| utredningen anges att intensiteten i uppféljningsarbetet éverlag varit "mycket lag”,
samt att det finns "exempel pa enskilda boenden som inte haft nagon dokumenterad
avtalsuppféljning alls de senaste fyra aren”, trots att malsattningen "férefaller vara att
atminstone genomféra en avtalsuppféljning per avtalsobjekt och avtalsperiod”. |
utredningen framgar vidare att "planerade uppféljningar knappt hinns med, &n mindre
(oplanerade) uppféljiningar initierade med anledning av tillbud/hé&ndelser vid enskilda
enheter. | de fall uppféljningen féranlett anmarkningar och utférarna alagts atgarder
hinns inte heller efterkontroll med i 6nskvard omfattning.”

Férutom det som beskrivits ovan identifieras en rad andra brister gallande
uppféljningsarbetet i den interna utredningen. Rapporten avslutas med fem konkreta
rekommendationer i syfte att utveckla och férbattra verksamhetsuppféljningen.

Utredningen har aldrig presenterats fér namnden vilket uppges bero pa att den
bordlades av ledningsgruppen i augusti 2016 i avvaktan pa besluten kring den nya §
organisationen. Rapporten uppges dock ha varit en katalysator i férvaltningens arbete |
med utvecklingen av avtalsuppféljningen.

Var bedémning

Det ar ndmnden som har det fulla ansvaret fér den verksamhet som bedrivs av dess
férvaltning. Detta ansvar ar kollektivt, alla enskilda ledaméter har samma ansvar,
oavsett om de tillhér den politiska majoriteten eller oppositionen. Det som beskrivits
ovan innebéar att de ytterst ansvariga inte har fatt information om de brister som
férvaltningen identifierat. Utan tillracklig kdnnedom om de problem och férhallanden
som rader kan inte ndmnden fatta de beslut som ar nédvéandiga for att komma tillratta
med situationen. Vi anser det vara anmarkningsvart att nAmnden, ett ar efter att den
interna utredningen slutférdes, annu inte informerats om de allvarliga brister
betraffande uppféljningsarbetet som utredningen identifierade.

Vidare ser vi sarskilt allvarligt pa uppgiften om att oplanerade uppféljningar initierade
med anledning av tillbud/handelser vid enskilda enheter inte hunnits med.

Att sa stora brister har kunnat férekomma i ndmndens uppféljiningsarbete tyder pa en
bristande intern kontroll. Trots att nd&mnden inte fatt del av férvaltningens utredning
bedémer vi det som osannolikt att ndmnden inte hade nagon som helst kinnedom om
problemen géllande uppféljningsarbetet. Aven om det skulle handla om begransad
kannedom om problematiken, anser vi att nAmnden inom ramen f6r sin interna kontroll
borde ha identifierat detta som ett riskomrade och dven genomfért kontrollatgarder
betraffande uppféljningsarbetet.

Mot denna bakgrund gér vi bedémningen att ndmndens uppféljning av den interna
kontrollen, inte minst riskidentifiering och riskanalys, &r i behov av utveckling. |
sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara viktigt att nAmndens politiker aktivt
deltar i riskanalysen.

Tillsyn av samtliga sarskilda boenden

Som vi namnde i stycke 3.2.4 ovan genomférdes det under september 2016 en
sarskild tillsyn av samtliga sarskilda boenden fér dldre i Uppsala kommun, totalt 34
stycken. Tillsynen resulterade i en rapport med titeln Egeninitierad tillsyn av samtliga
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sdrskilda boenden fér aldre i Uppsala kommun 2016 — En nuldgesbild. Rapporten
presenterades dock aldrig fér ndmnden i samband med att ndmnden pa sitt
sammantrade 2017-02-16 informerades om tillsynen. Av minnesanteckningar fran
Avdelningen fér avtal och marknad, daterade 2017-02-22, omnamns rapporten pa
foljande satt: "Sabo rapporten (sic!) ska inte ut i sin helhet. Det &r inte klart i vilken
omfattning den ska publiceras.” Orsaken uppges vara att det enligt férvaltningen fanns
vissa brister i underlaget och att rapporten darmed behévde kompletteras. | och med
att ansvarig handlaggare sedan slutade inom férvaltningen avstannade arbetet. Vid
kontakt med politiker fran ndmnden framkommer att de inte kénde till att det fanns

nagon rapport éver huvud taget.

| rapporten framtrader en bild av att kvaliteten i verksamheten upplevs véldigt olika pa
olika boenden. Vissa av boendena som drivs i egenregi forefaller ha stérre problem &n
andra inom egenregin. Detsamma géller fér de boenden som drivs av privata aktérer,
vissa privata boenden férefaller ha stérre problem &n andra privata boenden. Denna
skillnad gar i viss utstrackning dven att se mellan olika boenden som drivs av samma
privata aktér. Aven om bilden inte &r helt entydig kan vi konstatera att kvaliteten bland
de privata aktérerna sammantaget upplevs som lite béattre jamfért med egenregin.®

Var bedémning
Det faktum att nagmnden i princip ett ar efter att tillsynen genomférdes &nnu inte fatt del

av en rapport ser vi som uppseendevackande. Enligt var uppfattning vore det rimligt att
namnden inom ramen for sin beredningsprocess efterfragar skriftligt underlag nar det
galler ett sa stort och viktigt drende som uppféljning av samtliga kommunens sérskilda
boenden for dldre. Med andra ord anser vi att ndmnden borde ha efterfragat skriftligt

underlag.

Som vi ndmner ovan framgar det av rapporten att kvaliteten bland de privata aktérerna
sammantaget upplevs som lite battre &n hur den upplevs inom egenregin, &ven om
bilden pa intet satt &r entydig. Mot den bakgrunden ter sig det vi tog upp i stycke 3.2.4
ovan, att uppféliningen av egenregin tycks ha lagts at sidan under varen 2017, an mer
anmarkningsvart. Rent formellt finns det inga ursékter for att franga fullmaktiges eller
namndens styrdokument. Rationellt/logiskt skulle det dock ga att férsta att man
bortprioriterar uppféljining inom egenregin om problemen dar &r/upplevs vara mycket
mindre &n bland de privata utférarna.

Utforarnas formaga att fullgéra sina avtal

Enligt vara intervjuer uppges det vara ett utvecklingsomrade fér ndmnden att
genomféra fortlbpande bedémningar och riskanalyser av utférarnas férutsattningar fér
och férmaga att fullgéra sina avtal. De bedémningar och riskanalyser som gérs sker
enligt uppgift pa upphandlingsavdelningen i samband med upphandlingsprocessen. |
vara intervjuer papekas dock att kdnnedomen om utférarna och deras status i regel &r
véldigt god eftersom man har mycket méten och darigenom "kommer véldigt nara” de
olika utférarna. Ett exempel pa den typen av méte ar de branschrad som enligt uppgift

3 En stor del av tillsynen bestod av fragestallningar om olika férhallanden dér svarsalternativen var "ja”,
"delvis” eller "nej’. Om samtliga svar rdknas samman framgar att personalen inom egenregin svarar "nej”

eller "delvis” i nagot stérre utstrackning dn personalen inom de privata boendena.
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halls var femte till var sjatte vecka. Branschradet beskrivs narmare i stycke 3.2.9
nedan. | sammanhanget papekas att det finns vissa sma utférare inom hemvarden dar
kdnnedomen om férutsattningarna for och férmagan att fullgéra avtalen skulle behéva
férbattras.

Fran upphandlingsavdelningen framférs att de inte genomfér denna typ av
bedémningar I6pande om inte namnden/férvaltningen begér det. Det &r respektive
nédmnd/férvaltning som "ager” avtalen och darmed deras ansvar att ha denna typ av
kontroll. Dock papekas att upphandlingsavdelningen kan fungera som ett stéd och kan
bista forvaltningarna med metoder etc. fér denna typ av uppféljning om de sa begaér.

Nar det géller fragan om vilken beredskap kommunen uppratthaller fér att kunna §
hantera en situation dar en utférare inte kan fullgéra sitt avtal framférs att det hittills
varit svagt reglerat i avtal och férfragningsunderlag. Darav pagar en éversyn av avtals-
och férfragningsunderlagsmallar. Vid dldrenamndens sammantrade 2017-05-23 (§ 82)
faststélldes nytt forfragningsunderlag for sarskilt boende utifran LOV. Till det nya
férfragningsunderlaget hor dven nytt avtal/kontrakt. Enligt uppgift &r malsattningen att
uppdaterade foérfragningsunderlag (och avtal) gallande hemvard, service och sérskilt
boende utifran LOU ska faststallas under hésten.

Den nya mallen fér avtal fér sarskilt boende utifran LOV har fértydligats pa ett antal
punkter betraffande situationer dér en utférare inte kan fullgéra sitt avtal.

Det finns ingen specifik rutin for ett akut oférutsett 6vertagande i handelse av att en
utférare plétsligt inte kan fullgéra sitt avtal. Dock finns en rutin fér 6vertagande- ‘
processen da en utférare lamnar &ver till en annan utférare eller till kommunen enligt i
ett planerat férlopp. | hdndelse av ett oférutsett Gvertagande uppges att samma rutin '
skulle féljas. E

Var bedémning

Vi ser positivt pa att ndmnden har fértydligat mallen for férfragningsunderlag/avtal fér
sarskilt boende utifran LOV nér det géller situationer dar en utférare inte kan fullgéra
sitt avtal. Vi rekommenderar ndmnden att snarast genomféra motsvarande ;
foértydliganden i dvriga férfragningsunderlags- och avtalsmallar. |

Under férutséttning att avtalsuppféljning och évrig dialog med utférarna fungerar i
enlighet med géllande styrdokument finns det enligt var mening inget stérre behov av
att géra ytterligare bedémningar och riskanalyser av utférarnas férutsattningar for och
férmaga att fullgéra sina avtal. Daremot konstaterar vi att bristerna i dldrendmndens
uppféljningsarbete férefaller ha varit sa allvarliga att det inte ar orimligt att anta att
beredskapen for ett akut évertagande dar kan ha varit bristféllig. Det pagaende
utvecklingsarbetet med bland annat fértydliganden i férfragningsunderlag och avtal gér
dock att risken fér den typen av bristféllig beredskap sannolikt ar betydligt mindre i dag.

Branschrad

| &ldrendmndens Program fér kommunalt finansierad &ldreomsorg framgar att
aldrenamnden under 2016 har "etablerat ett s.k. branschrad fér att utveckla dialogen
och erfarenhetsutbytet med och mellan ndmndens utférare och systemledaren.”
Systemledaren ska enligt programmet férstas som ndmndens bestallarfunktioner.
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Branschradets moéten ska ledas av férvaltningsdirektéren. Vidare uppges branschradet
i dagslaget besta av aldreférvaltningens avdelningschefer samt ett tiotal externa
utférare som ar representerade pa regionschefsniva. Som tidigare ndmnts uppges
branschradet traffas var femte till var sjatte vecka. Utéver de representanter som
namnts ovan brukar dven aldrendmndens ordférande samt kommunalradet fér
aldrefragor vara med vid branschradets méten.

Enligt uppgift ska det startas branschrad "pa nasta niva”, vilket innebar att alla
verksamhetschefer och alla medicinskt ansvariga sjukskéterskor ska bjudas med. Vid
tidpunkten fér granskningen var det annu inte bestédmt hur ofta de traffarna ska dga
rum, men minst tva ganger per termin uppges vara ambitionen.

Var bedémning
Vi ser positivt pa inférandet av branschrad pa flera nivaer och bedémer att den typen

av dialog/erfarenhetsutbyte som branschraden ar tankta att utgéra bér vara ett bra stéd
i nédmndens uppféljningsarbete.

Pagaende utvecklingsarbete

Som namnts ett flertal ganger pagar inom &ldreférvaltningen en éversyn av
uppféljningsarbetet. Ambitionen uppges vara att folja upp all verksamhet minst tva
ganger per ar. Det finns dock ingen fardig modell eller plan fér den nya typen av
uppféljning, och inte heller nagot namndbeslut pa att &ndra pa uppféljningsarbetet. |
samband med sakgranskningen av rapporten framférs att malet &r att ha en samlad
modell fér verksamhetsuppféljning pa plats under 2018.

Den avtalsuppféljning som hittills har skett ar relativt omfattande da den utgar fran och
tacker in alla de krav som framgar av det aktuella avtalet. Tanken med den mer
frekventa uppféljningen uppges vara att den ska utga fran en risk- och vasentlighets-
analys fér att sdkerstalla att resurserna anvands effektivt.

Var bedémning
Vi uppfattar att ambitionen om att félja upp all verksamhet tva ganger per ar ar

ambitiés. Vid en sa pass frekvent uppfélining ar det angeléget att namnden utvecklar
en val fungerande modell for risk- och vasentlighetsanalys sa att resursanvandningen
verkligen blir sa effektiv som man vill. Detta for att sékerstélla att nyttan av
uppféliningen dvertraffar kostnaderna fér den, i enlighet med vad som stipuleras i
fullméaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet.

Slutsats och rekommendationer

Var 6vergripande bedémning ar att det finns brister i efterlevnaden av géllande system
och rutiner fér kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utférare.
Bristerna ar av olika karaktar och omfattning, varav vissa brister enligt var bedémning
ar av allvarlig karaktar. Att brister har kunnat férekomma i den utstrackning som varit
fallet inom aldrendmndens verksamhet tyder pa en bristande intern kontroll hos
namnden. Enligt var bedémning &r ndmndens uppféljning av den interna kontrollen i
behov av utveckling, inte minst riskidentifiering och riskanalys.
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| granskningen konstaterar vi att uppféljningsarbetet ar féremal fér utveckling, inte
minst mot bakgrund av de senaste arens omorganisationer. Eftersom granskningen
skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har férhallanden hunnit dndras fran det
att intervjuer och dokumentstudier dgde rum (maj-juni 2017) till dess att revisorerna
behandlade rapporten (september 2017). Dessutom avser problematiken som
framkommer i granskningen i betydande utstrackning férhallanden som ligger bakat i
tiden. Detta innebar att delar av den problematik som beskrivs i rapporten avser
férhallanden som man, vid tidpunkten fér revisionens behandling av rapporten, redan
vidtagit/paborjat atgarder for att komma tillratta med.

| granskningen har det framkommit en rad brister som enligt var mening ar att betrakta
som allvarliga. Exempelvis framkommer att oplanerade uppféljningar initierade med
anledning av tillbud/héndelser vid enskilda enheter inte hunnits med. Bristerna hanger
enligt var uppfattning till stor del ihop med att Avdelningen fér avtal och marknad, som
ansvarar foér uppféljningsarbetet, har haft stor personalomsattning pa senare tid. Under
perioden mars 2016 till juni 2017 uppges tio personer ha slutat pa avdelningen. |
sammanhanget ska namnas att avdelningens ordinarie bemanning totalt bestar av tio
personer.

Personalomséttningen i kombination med de omorganisationer som skett pa senare tid
har bidragit till bristande kontinuitet och att erfarenhet gatt férlorad.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning l&mnar vi féljande
rekommendationer.

— Aldrendmnden ska sékerstélla att uppféljningsarbetet hanteras i enlighet med
fullmaktiges och ndmndens egna styrdokument. Se stycke 3.2.4 fér mer
information.

— Aldrenamnden bér utveckla uppféljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. | sammanhanget vill vi papeka att vi anser det
vara viktigt att namndens politiker aktivt deltar i riskanalysen. Se stycke 3.2.6
for mer information.

— Aldrendmnden bér utarbeta rutiner fér hur resultatet av den sa kallade
tertialuppféljningen ska tas om hand. Se stycke 3.2.3 fér mer information.

— Aldrenamnden bér ta fram en tydligare uppféljningsplan an vad som &r fallet i
dagslaget. Férutom att det av uppféljningsplanen bér framga nar olika
uppféljningar ar planerade anser vi att det bor registreras vilka uppféljningar
som faktiskt genomférs och vilka som inte genomférs samt, i férekommande
fall, orsak till att en planerad uppféljning inte genomférs. Se stycke 3.2.4 fér mer
information.

— Aldrendmnden bér initiera en utredning av orsakerna till den héga personal-
omséttningen inom Avdelningen fér avtal och marknad. Med anledning av de
risker vi ser med den héga personalomsattningen menar vi ocksa att ndmnden
med stor noggrannhet bor félja den fortsatta utvecklingen samt sékerstéalla att
kompetens och 6vriga resurser inom avdelningen &r tillréckliga for att fullfélja
det uppdrag de har. Se stycke 3.2.4 fér mer information.
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— Aldrendmnden bér i tilldmpliga delar involvera de privata utférarna i det l6pande
uppféljningsarbetet inom ramen féor kommunens malstyrning. Se stycke 3.2.5
for mer information.

— Aldrendamnden bér i samtliga férfragningsunderlags- och avtalsmallar snarast
genomféra den typen av fortydliganden som skett i mallen for férfragnings-
underlag/avtal for sarskilt boende utifran LOU nér det géller situationer dér en
utférare inte kan fullgéra sitt avtal. Se stycke 3.2.8 for mer information.

Avslutningsvis anser vi att revisionen boér f6lja det fortsatta utvecklingsarbetet inom
framforallt dldrenamnden. Mot bakgrund av att aldrendmndens uppféljningsarbete
férefaller ha haft stora brister och att denna granskning skedde mitt under pagaende
utvecklingsarbete bor revisorerna évervaga en uppféljande granskning om 12-18
manader.

KPMG, dag som ovan

3 /} 1 i "’ _ ) B
g?j;n\(G\ar;;enh It
{f’(omm’rlmz‘a./ revisor

Andreas Wendin
Kommunal revisor ||

o

Mats Lundberg Bo Adel
Cartifierad kommunal revisor Kundansvarig
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Y Up

1. Denna enkét avser *

POMMUN

Teritaluppfoljning vardboenden

2. Kontaktuppgifter: *

Kontaktperson:

l =
Telefon:

l =
E-post:

l =

Aktiviteter

3. Hur méanga personer kom inte alls ut under sista veckan av tertialperioden? *

IKlicka p8 pilen och ange antal ;j

4. Hur ofta erbjuds aktiviteter? *

Nej Ja, individuellt Ja, i grupp
Mer sallan an 1 gang i veckan C el s
1-3 ggr i veckan C C C
4-6 ggr i veckan o o c
Dagligen C ] C
5. Hur ménga aktiviteter hal!l U 0000 UL OO LUULYr erbjudits under tertialen? *
Individuellt

l -



| grupp

I =

Brukar- och anhorigtraffar

6. Antal brukarrad *

| Klicka p& pilen och ange antal x|

7. Antal ndrstaende/anhorigtraffar *

lKIicka pa pilen och ange antalé_:j

Stod/Bestk

8. Antal besok per tertialen totalt *

| Klicka pd pilen och ange antal ¥ |

9. varav stéd/handledning *

[Kiicka p8 pilen och ange antal [x |

10. varav utbildning *

IKIicka p& pilen och ange antal |

11, varav anhorigsamtal *

| Klicka p8 pilen och ange antal |

12, varav placeringsédrenden *

[Kiicka p3 pilen och ange antal [~ |

Volontarer

13. Hur ménga volontirer dr engagerade i verksamheten total? *




| Klicka pa pilen och ange antal [~]

14. varav kvinnor *

lKlicka pa pilen och ange antalfj_l

15, varay man *

| Klicka p& pilen och ange antal x|

Personalens kompetens

16. Tillsvidareanstéllda medarbetare per den sista i tertialen med foljande utbildningsnivi: *

Antal medarbetare med vard- och omsorgsutbildning p& gymnasieniva

I =
Antal medarbetare med eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning
I =l

Antal medarbetare utan ovanstaende utbildning
Totalt antal tillsvidareanstéllda medarbetare

L

il

17. Antal timmar arbetade av timanstallda under tertialen *

Praktikanter

18. Hur manga praktikanter (arbetslosa och sfi-studerande) har er verksamhet tagit emot? *

[Kiicka p3 pilen och ange antal [ |

19. Hur manga praktikanter fran universitet/hdgskola (verksamhetsforlagd utbildning) och
gymnasieskola (arbetsplatsforlagd utbildning) eller annan yrkesutbildning har er verksamhet
tagit emot? *

[ Klicka p3 pilen och ange antal [~ |

Anstdllningar med anstallningsstod



20. Hur méinga anstéllningar totalt med anstillningsstod i nigon form frin
arbetsférmedlingen har er verksamhet haft under tertialen dér ni sjalv delfinansierat 16nen? *

| Klicka pd pilen och ange antal |

21, Varav nystartsjobb *

| Klicka p8 pilen och ange antal x|

22, Varav instegsjobb *

| Klicka p& pilen och ange antal x|

23. Varav l6nebidrag *

| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

24. Varav trygghetsanstéllning *

| Klicka p& pilen och ange antal x|

25. Varav utvecklingsanstillning *

| Kiicka p& pilen och ange antal x}

Uteblivna insatser

26. Antal utebliven insats service *

[Kiicka p8 pilen och ange antal x|

217, Antal utebliven insats omvardnad *

| Klicka p8 pilen och ange antal |~ |

28. Antal utebliven insats social samvaro *

[Kiicka p8 pilen och ange antal x|

29, Antal utebliven insats TOTALT *

< §



| Klicka pa pilen och ange antal [~]

Klagomal

30. Delaktighet *

rKIicka pa pilen och ange antal L!

31. Tjanstens genomforande *

[Klicka pé pilen och ange antal [ﬂ

32. Information *

| Klicka p8 pilen och ange antal |

33. Bemotande *

IKlicka pa pilen och ange anl;alLﬂ

34. Tillganglighet *

| Klicka p& pilen och ange antal [~

35. Ovrigt *

lKlicka p& pilen och ange antal |~ |

36. TOTALT antal klagomal *

| Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

Mottagna Lex Sarah - efter typ av missférhallande

37. Brist i omsorg *

| Klicka p& pilen och ange antal x|

38. Brist i omvardnad *

|7Klri<;ka pa pilen och ange antal i~




39. Fysiska-/Psykiska-/Sexuella 6vergrepp *

fKlicka p8 pilen och ange antal x|

40. Ekonomiska Gvergrepp *

lKIicka p& pilen och ange antal [~ |

41. Pataglig risk for missforhallande *

lKIicka pa pilen och ange antal L‘

42. Ovrigt *

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

43. TOTALT Antal mottagna Lex Sarah *

| Klicka p3 pilen och ange antal [~}

Lakemedelsgenomgangar

44. Likemedelsgenomgangar *

Antal unika individer som erbjudits en beddmning av aktivitets- eller funktionsférmaga under den senaste tertialen

| =
Antal unika individer som erhallit minst en (dkemedelsgenomgang under den senaste tertialen
I =

Antal unika individer som har en samtidig forskrivning av 10 eller fler ldkemedel under den senaste tertialen

| =

Avlidna

45. Antal avlidna pa vardboendet *

[ Kiicka p8 pilen och ange antal |

46. Antal avlidna pa sjukhus *

[ Klicka p8 pilen och ange antal x|



47. Beskriv orsak till att vard i livets slut skedde pé sjukhus *

=

48. Antal avlidna TOTALT *

lAnge antal genom att klicka p8 pilen _V__]

49. Finns palliativt ombud i verksamheten? *

C Ja
' Nej

Palliativt ombud

50. Anvander ni statistik frén palliativa registret for att forbéttra kvalitetsarbetet i
verksamheten? *

C Ja
7 Nej

Samordnad individuell plan (SIP) samarbete kommun och landsting

51, *

Hur manga brukare har funnits i verksamheten med insatser fran kommun och landsting samtidigt?Hur manga brukare i
verksamheten har en uppréattad Samordnad individuell plan?

Hur manga uppféljningar av Samordnade individuella planer har genomforts i verksamheten?
1 =

Hur manga Samordnade individuella planer har/haft verksamheten samordningsansvar for?

| =

Hur manga avvikelser som berér Samordnad individuell plan har verksamheten skrivit?

52. Ovriga kommentarer:






Tertialuppfoljning Hemvard

1. Kontaktuppgifter:

Enhet:
|

Kontaktperson:
|

Telefon;

I

E-post:

T T ]

Antal vardtagare

2. Antal vardtagare med demensdiagnos TOTALT

| Klicka pa pilen och ange antal x|

3. Varav man

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

4. Varav kvinnor

| Klicka pd pilen och ange antal x|

5. Antal vardtagare med psykiatridiagnos TOTALT

IKIicka pd pilen och ange antal;;l

6. Varav méan

| Klicka p& pilen och ange antal x|

r. Varav kvinnor




| Klicka p& pilen och ange antal |

8. Antal virdtagare med vérd i livets slutskede TOTALT

| Klicka p8 pilen och ange antal |~

g, Varav man

lKlicka pa pilen och ange antal ;‘

10. Varav kvinnor

IKlicka pa pilen och ange qntalﬂ

Volontarer

11, Hur ménga volontérer ar engagerade i verksamheten total?

IKIicka pa pilen och ange antal i~

12, varav kvinnor

| Kiicka p& pilen och ange antal x|

13. varav man

| Klicka p& pilen och ange antal v|

Personalens kompetens

14. Tillsvidareanstéllda medarbetare per den sista i tertialen med f6ljande utbildningsnivé:

Antal medarbetare med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva
I =

Antal medarbetare med eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning

| =

Antal medarbetare utan ovanstaende utbildning

Totalt antal tillsvidareanstallda medarbetare




15. Antal timmar arbetade av timanstallda under tertialen

. =]

Praktikanter

16. Hur ménga praktikanter (arbetslosa och sfi-studerande) har er verksamhet tagit emot?

| Klicka p& pilen och ange antal x|

17. Hur minga praktikanter fran universitet/hogskola (verksamhetsforlagd utbildning) och
gymnasieskola (arbetsplatsforlagd utbildning) eller annan yrkesutbildning har er verksamhet
tagit emot?

| Klicka p& pilen och ange antal ~|

Anstédllningar med anstallningsstdd

18. Hur manga anstillningar totalt med anstéllningsstod i ndgon form fran arbetsformedlingen
har er verksamhet haft under tertialen dér ni sjalv delfinansierat 1onen?

|Klicka pd pilen och ange antal x|

19. Varav nystartsjobb

[Klicka pé pilen och ange antal |~ ]

20. Varav instegsjobb

| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

21, Varav lonebidrag

| Kiicka p& pilen och ange antal ||

22, Varav trygghetsanstillning

[ Klicka p& pilen och ange antal x|

23, Varav utvecklingsanstillning



IKlicka pd pilen och ange antal [~ |

Avvikelser

24. Antal utebliven insats service

| Klicka pd pilen och ange antal x|

25. Antal utebliven insats omvéardnad

| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

26. Antal utebliven insats social samvaro

|Klicka pa pilen och ange antal _V_j

27, Antal utebliven insats TOTALT

[Kiicka p3 pilen och ange antal [~

Klagomal

28. Delaktighet

| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

29. Tjanstens genomforande

| Klicka p8 pilen och ange antal |

30, Information

| Klicka p3 pilen och ange antal [~ |

31. Bemotande

lKlicka pa pilen och ange antali';l

32. Tillgdnglighet

| Klicka p& pilen och ange antal x|



33. Ovrigt

lKIicka pd pilen och ange antal |~ |

34. TOTALT antal klagomaél

| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

Mottagna Lex Sarah - efter typ av missférhallande

35. Brist i omsorg

IKIicka pd pilen och ange antalﬁ;]

36, Brist i omvardnad

|K|icka pa pilen och ange antal L'_I

37. Bysiska-/Psykiska-/Sexuella 6vergrepp

|Klicka p4 pilen och ange antal [~ |

38. Ekonomiska 6vergrepp

| Klicka p& pilen och ange antal x|

39. Pétaglig risk for missférhéllande

| Klicka p& pilen och ange antal x|

40. Ovrigt

| Klicka p3 pilen och ange antal i~

41. TOTALT Antal mottagna Lex Sarah

| Klicka p3 pilen och ange antal [~ |

Hemvardsinsatser




42.

Antal HSL-vardtagare TOTALT

I ==

Antal HSL-vardtagare med hemtjanst
| =

Antal HSL-vardtagare utan hemtjanst

l =

Rehabiliteringsinsatser

43-
Andel i procent som erbjudits rehabilitering
| =]

Andel i procent som mottagit rehabilitering

P =

Verksamhetsfragor

44. Likemedelsgenomgangar

Antal unika individer som erbjudits en bedémning av aktivitets- eller funktionsférmaga under den senaste tertialen
| =

Antal unika individer som erhallit minst en ldkemedelsgenomgang under den senaste tertialen

| =

Antal unika individer som har en samtidig forskrivning av 10 eller fler lakemedel under den senaste tertialen

| =

Palliativt ombud

45. Finns palliativt ombud i verksamheten?

C Ja
C Nej

46. Anviander ni statistik frian palliativa registret for att forbattra kvalitetsarbetet i
verksamheten?



 Ja
" Nej

Avtalade platser

4'7. Antal avtalade platser

| Klicka p& pilen och ange antal x|

48. Antal inskrivna personer under perioden

| Klicka pé pilen och ange antal [

49. Antal belagda dagar under perioden
l =

Dagverksamhet Demens

50, Delvis tillgodosedda behov TOTALT

IKlicka pa pilen och ange antalélj

51. Varav ménad 1

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

52, Varav manad 2

| Klicka pa pilen och ange antal ¥

53. Varav ménad 3

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

54. Varav manad 4

| Klicka p& pilen och ange antal x|

55. Inte alls tillgodosedda behov TOTALT



lKIicka p& pilen och ange antalill

56. Varav ménad 1

|K|icka pa pilen och ange antalij

57. Varav manad 2

IKlicka pa pilen och ange antal (x|

58. Varav manad 3

lKIicka pé pilen och ange antal?;’

59. Varav manad 4

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

60. Summa antal som vantar TOTALT

| Klicka p& pilen och ange antal x|

61. Varav ménad 1

lKlicka p& pilen och ange antal |~|

62. Varav manad 2

[Kiicka p& pilen och ange antal [~ |

63. Varav méanad 3

| Klicka p8 pilen och ange antal x|

64. Varav ménad 4

| Klicka p8 pilen och ange antal I~

Dagverksamhet Omvardnad

65. Delvis tillgodosedda behov TOTALT




| Klicka p& pilen och ange antal |~ ]

66. Varav manad 1

rKlicka pé pilen och ange aggalf;l

677. Varav manad 2

| Klicka pg pilen och ange antal [~ |

68. Varav manad 3

IKquka pa pilen och ange ar}talfll

69. Varav méanad 4

IKIicka p& pilen och ange antal (x|

70. Inte alls tillgodosedda behov TOTALT

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

71. Varav manad 1

IKlicka pé pilen och ange anta,[i;_l

72, Varav manad 2

| Klicka p3 pilen och ange antal [~ |

=3, Varav manad 3

| Klicka p pilen och ange antal |~ |

74. Varav manad 4

| Klicka p& pilen och ange antal R |

75. Summa antal som vantar TOTALT

| Klicka pd pilen och ange antal |~ |

76. Varav méanad 1




| Klicka p8 pilen och ange antal x|

777, Varav manad 2

| Klicka pd pilen och ange antal x|

78. Varav manad 3

lKHcka pé pilen och ange antalfL’

79. Varay manad 4

| Klicka p3 pilen och ange antal /v |

Samordnad individuell plan (SIP) samarbete kommun och landsting

8o0.

Hur manga brukare har funnits i verksamheten med insatser fran kommun och landsting samtidigt?
Hur méanga brukare i verksamheten har en uppréattad Samordnad individuell plan?

| =

Hur manga uppfdljningar av Samordnade individuella planer har genomférts i verksamheten?

I &

Hur manga Samordnade individuella planer har/haft verksamheten samordningsansvar for?

o =

Hur manga avvikelser som berér Samordnad individuell plan har verksamheten skrivit?

| =]

Brandférebyggande

81. Hur mé&nga har erbjudits att upprétta en checklista inom ramen for det forebyggande
brandskyddsarbetet inom hemtjansten?

TOTALT

| =
Varav man

| =l
Varav kvinnor

| =




82. Hur minga brandforebyggande checklistor har ni fyllt i hos brukare av
hemvird/hemtjanst?

TOTALT
Varav mdn
I =

Varav kvinnor

| =




s Uppsala

Tertialuppfoljning Dagverksamhet

1. Denna enkit avser *

| o =

2. Kontaktuppgifter: *

Kontaktperson:

I =]
Telefon:

] =
E-post:

I == |

Avtalade platser

3. Antal avtalade platser *

| Klicka p& pilen och ange antal [v|

4. Antal inskrivna personer under perioden *

| Klicka p& pilen och ange antal (x|

5. Antal belagda dagar under perioden *
I =

Dagverksamhet Demens

6. Delvis tillgodosedda behov TOTALT *



| Klicka p3 pilen och ange antal v |

7. Varav manad 1 *

| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

8. Varav manad 2 *

IKIicka pd pilen och ange antal%_v_l

9. Varav manad 3 *

| Klicka p8 pilen och ange antal [~

10. Varav ménad 4 *

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

11. Inte alls tillgodosedda behov TOTALT *

| Klicka p8 pilen och ange antal |

12. Varav manad 1 ¥

| Klicka p& pilen och ange antal x|

13. Varav manad 2 *

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

14. Varav manad 3 *

| Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

15. Varav méanad 4 *

| Klicka p8 pilen och ange antal x|

16. Summa antal som vantar TOTALT *

| Klicka pd pilen och ange antal |~ |

17. Varav manad 1 *




lKIicka pé pilen och ange antali;j

18. Varav ménad 2 #

IKIicka pa pilen och ange antalL'_i

19. Varav ménad 3 *

IKlicka p3 pilen och ange antal [~ |

20. Varav manad 4 *

lKIicka pa pilen och ange antal L’

Dagverksamhet Omvardnad

21. Delvis tillgodosedda behov TOTALT *

| Klicka p8 pilen och ange antal i~

22, Varay manad 1 %

[Klicka p8 pilen och ange antal x|

23, Varav ménad 2 *

lKlicka p8 pilen och ange antal [~ |

24. Varav ménad 3 *

|Klicka p& pilen och ange antal x|

25, Varav manad 4 *

[Klicka p8 pilen och ange antal x|

26. Inte alls tillgodosedda behov TOTALT *

| Klicka p& pilen och ange antal x|

27, Varav manad 1 ¥

| Klicka p& pilen och ange antal | x|



28. Varav minad 2 *

[ Kiicka pé pilen och ange antal -

29, Varav manad 3 *

| Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

30. Varav manad 4 *

| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

21. Summa antal som vantar TOTALT *

| Klicka p& pilen och ange antal .~ |

32. Varav manad 1 ¥

| Klicka p8 pilen och ange antal x|

33. Varav manad 2 *

| Klicka p& pilen och ange antal [~

34. Varav manad 3 *

| Klicka pd pilen och ange antal [~ |

35. Varav manad 4 *

| Klicka p& pilen och ange antal ||

36. Ovriga kommentarer:




YiSuppsala

Tertialuppfoljning Anhorigcentrum/Demensvardsstod/Narstaendestod

1. Kontaktuppgifter *

Enhet

|
Kontaktperson
|

Telefon

I

E-post

r

woowl opl o

Anhorigstdd - ej for personer med demenssjukdom

2. ALN 654r - Antal unika anhériga personer som fatt nigon form av stéd (anhérigkonsulenter)
£

Man

| - |
Kvinnor

Totalt

| =]

3. OMN 21-64ér - Antal unika anhdériga personer som fatt ndgon form av stéd
(anhoérigkonsulenter) *

Man

I &
Kvinnor

F =
Totalt

l =



4. VARAV antal personer som fatt ndgon form av stod som inte tidigare har beslut enligt Sol.
och LSS *

Man

I =
Kvinnor

I =
Totalt

| =

5. VARAYV nytillkomna under perioden *

Mén

| &=l
Kvinnor

I =
Totalt

6., VARAYV avslutade under perioden *

Man

| &
Kvinnor

| L ==
Totalt

I =]

Avldsning

7. Antal personer (familjer) som fétt avlésning *

| Klicka p8 pilen och ange antal |~

8. VARAV antal nédrstaende/sjuka som ar under 65 ar *

IKIicka pé pilen och ange arn_talrlL‘

9. Antal avlsningstimmar per tertial *

TOTALT
l =

varav antal avlosningstimmar i hemmet

| =




varav antal avlosningstimmar pa annat satt
| == |

Antal familjer med 1-5 timmar

| =

Antal familjer med 20-24 timmar

| =

Antal volontarer

10. Hur manga volontérer 4r engagerade i anhorigstéd TOTALT? *

| Klicka p& pilen och ange antal |

11. Varav kvinnor *

[Klicka pa pilen och ange antal x|

12, Varav man *

| Klicka p8 pilen och ange antal |~ |

Demensvardstod

13. Antal unika personer med demenssjukdom som fétt nagon form av stéd *

Man

| =
Kvinnor

Totalt

| , = |

14. VARAV nytillkomna personer under perioden *

Mén

l =
Kvinnor

P =
Totalt

| =]




15. VARAV avslutade personer under perioden *

Man

I =
Kvinnor

| =
Totalt

| =

16. VARAYV inte tidigare har beslut enligt SoL eller LSS #

Man

| =
Kvinnor

| =
Totalt

17. VARAV antal personer med demenssjukdom under 65 ar *

Man

| =
Kvinnor

| =
Totalt

l =

18. VARAV antal personer som fatt ndgon form av stod som inte har tidigare beslut enligt SoL
och LSS *

Man

| =]
Kvinnor

| =
Totalt

19. VARAV antal personer med demenssjukdom som ar under 65 ar *

Man

| ==
Kvinnor

I =
Totalt

I =




Avlbsning

20. Antal personer (familjer) som fatt avlésning *

| Klicka p3 pilen och ange antal x|

21, VARAV antal nirstiende/sjuka som ar under 65 ar *

lK!icka pé pilen och ange antal LJ

22, Antal avlosningstimmar per tertial *

TOTALT

| =

VARAV antal personer som &r under 65 ar

l &

VARAV antal avlosningstimmar i hemmet
VARAYV antal avl@sningstimmar pa annat sdtt
| =

VARAV antal personer som fatt avldsning som inte har tidigare beslut enligt SoL och LSS
| =
Antal familjer med 1-5 timmar
l E

Antal familjer med 20-24 timmar

LE

H_

i

Volontarer

23. Hur ménga volontérer dr engagerade i demensvardstod? *

Man

I =
Kvinnor

| =
Totalt

| =l

Stod och bestk



24. Antal personer som fatt ndgon form av stod *

Man

I
Kvinnor
|

Totalt

moowl

25. Antal besok totalt *

Man

| =
Kvinnor

| =
Totalt

I =

26. Antal nytillkomna *

Man

I =
Kvinnor

! =]
Totalt

l =

217, Antal avslutade *

Man

| =
Kvinnor

| _ =
Totalt

| =

28. Antal besék under perioden ALN 65ar- *

Man

1, =
Kvinnor

I =
Totalt

| , =]

29. Antal besok under perioden OMN 21-64ar *




Mén

| = |
Kvinnor

I |
Totalt

J =l

Kontaktvag for ny kontakt

30. Antal kontakter med anhoriga *

TOTALT

|

VARAV via telefon

I

VARAV via e-post

I

VARAV spontanbestk
| :
Antal kontakter med samverkanspartners

| F

ool oW

i

L

Volontarer

31. Hur manga volontirer dr engagerade i anhorigcentrum TOTALT? *

IKIicka pd pilen och ange antal x|

32. VARAV kvinnor *

| Kiicka p8 pilen och ange antal x|

33. VARAV min *

| Klicka pd pilen och ange antal [~ |

Utbildningsinsatser

34. Antal utbildningsinsatser/information till annan verksamhet *



35. Ovriga kommentarer:




V'S uppsala

Tertialuppfoljning Oppna forebyggande

1. Denna enkat avser *

| =

2. Kontaktuppgifter *

Kontaktperson

! =
Telefon

I =
E-post

| =]

Antal besdk per traffpunkt

3. Mdnad 1 *

TOTALT

| =
varav kvinnor

| &=
varav man

| =
4. Ménad 2 *
TOTALT

| .=
varav kvinnor

| =
varav man

| =



5. Manad 3 *

TOTALT

I =
varav kvinnor

| =
varav man

| = |

6. Ménad 4 *

TOTALT

I =
varav kvinnor

| =
varav man

I =]

Antal besdk per halsoframjande omrade

7. Fysisk aktivitet Mdnad 1 *

TOTALT

I . =
varav kvinnor

| =
varav man

8. Fysisk aktivitet Ménad 2 *

TOTALT

| -
varav kvinnor

varay man

I =

9. Fysisk aktivitet M&nad 3 *
TOTALT
| =

varav kvinnor

I =




varav man

| =

10. Fysisk aktivitet Manad 4 *

TOTALT

I =
varav kvinnor

varav man

| , =

11. Kunskapsgivande Ménad 1 *

TOTALT

| =
varav kvinnor

| =
varav man

l =

12. Kunskapsgivande M#nad 2 *

TOTALT

I = |
varav kvinnor

| =
varav mén

| =

13. Kunskapsgivande Méanad 3 *

TOTALT

! &
varay kvinnor

I =
varay man

| ==

14. Kunskapsgivande Manad 4 *

TOTALT

l =
varav kvinnor

I =

varav man




| =

15. Uteaktivitet M&nad 1 *

TOTALT

l =
varav kvinnor

| = |
varav man

I =

16. Uteaktivitet Minad 2 *

TOTALT

| =
varav kvinnor
. =
varav man

I =

17. Uteaktivitet Minad 3 *

TOTALT

| =
varav kvinnor

| =
varay man

| =

18. Uteaktivitet Manad 4 *

TOTALT

I =
varav kvinnor

| B =
varay man

| = |

19. Social samvaro Ménad 1 *

TOTALT

| =
varav kvinnor

| =
varav man

| =




20. Social samvaro Manad 2 *

TOTALT

| =
varav kvinnor

I =
varav man

| =

21, Social samvaro Méanad 3 *

TOTALT

l =
varav kvinnor

| =l
varav man

l =

22, Social samvaro Ménad 4 *

TOTALT

| =
varav kvinnor

| &=
varav man

I =l

23. Hobbyverksamhet Manad 1 *

TOTALT

I =
varav kvinnor

I =
varav man

I =

24. Hobbyverksamhet Manad 2 *

TOTALT

I ==
varav kvinnor

| =
varav man

| =



25. Hobbyverksamhet Ménad 3 *

TOTALT

| . =
varav kvinnor

| =
varav man

| =

26. Hobbyverksamhet Ménad 4 *

TOTALT

I =
varav kvinnor

l =
varav man

| =]

Traffpunktens oppettider

27. Hur manga timmar per vecka har traffpunkten 6ppet for besokare? *

Manad 1
| =
Manad 2
| =
Manad 3
| =
Manad 4
| =
TOTALT
| =

Antal volontarer

28. Hur minga volontirer dr engagerade i verksamheten TOTALT? *

| Klicka p& pilen och ange antal x|

29. Varayv kvinnor *




| Klicka pd pilen och ange antal .~ |

30. Varav man *

| Klicka p8 pilen och ange antal |~ |

Personalens kompetens

31. Antal medarbetare med dokumenterad kunskap om hélsa pa gymnasieniva *

IKIicka pd pilen och ange antal 3_"_!

32. Antal medarbetare med eftergymnasial utbildning kopplad till hilsa *

| Klicka p8 pilen och ange antal x|

33. Ovriga kommentarer:
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