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Utbildningsnamnden beslutar
1. att faststalla avrapportering av internkontrollplan for 2024, samt

2. att 6versanda avrapporteringen till kommunstyrelsen.

Arendet

Utbildningsnamnden ska enligt kommundvergripande reglemente arligen
avrapportera uppfoljningen av internkontrollplanen fran foregaende ar till
kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har beretts av utbildningsforvaltningen.

Forslaget har inga konsekvenser sett ur jamstallhets- eller naringslivsperspektivet.
Konsekvenser for barn och elever

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment for att sékerstalla en rattssakerhet for
barn och elever.

Foredragning

Avrapporteringen av uppféljningen av internkontrollplanen bygger pa resultaten av de
genomfdrda granskningarna i utbildningsnamndens internkontrollplan
franforegdende ar. Samtliga kontrollmoment har genomforts och kommenteras i
bilagd avrapportering.
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Arbetet med intern kontroll under aret

Den interna kontrollen ar en del av namndens kvalitetsarbete. Grundeni den interna
kontrollen ar identifiering av risker och uppfoljningen av internkontrollplanen, men
ocksa uppfoljningen av verksamhetsplan och budget &r en del av ndmndens ansvar for
intern kontroll i verksamheten. Varje enhet och skolform tar arligen fram en
kvalitetsredovisning som sammanfattar resultat och analyser for respektive
verksamhet. En 6vergripande kvalitetsrapport for alla namndens verksamheter tas
fram pa huvudmannaniva. Rapporten omfattar hela huvudmannens verksamhet och
visar resultat och analyser pa en 6vergripande niva. Dessa rapporter kompletterar
namnden verksamhetsplan och budget och den uppféljning som gors i delar och
bokslut.

Bilden och texten nedan beskriver ansvarsfordelning och organisation for arbetet med
den grundlaggande delen av intern kontroll.

i i 1 @j Eggﬁﬁn
Organisation av intern kontroll
o A
ansvaret, rligen rapportera resultat av il
Ger uppdrag till avdelningschel I - F Jning

Avdelningschef
Ska félja antagna riktlinjer om IK.
Informera anstallda. Rapportera brister.

‘Genomfar riksinventering Enligt planen ansvarig for resp.

' kentrolimoment
Enhetschef Genameds kontrolli IKP, rapporterar
kanna till och folja regler och anvisning
4 |y
Medarbetare
nna till och folja regler och anvisnin
Rapportera brister.

Ndmnden har det yttersta ansvaret for detta arbete genom att faststalla
internkontrollplanen och att folja upp den. For att skapa likvardighet och rattssakerhet
beslutar namnden vidare om kriterier och riktlinjer handlaggning av olika
myndighetsbeslut, till exempel riktlinjer for tillsyn av fristdende forskolor eller regler for
beviljande av skolskjuts.

Utbildningsdirektoren leder arbetet med intern kontroll samt ser till att den interna
kontrollen fungerar och att eventuella brister hanteras inom den interna kontrollen.
Direktdren ansvarar ocksa for att det tas fram ett forslag till forvaltningsévergripande
internkontrollplan och for att namnden far tillracklig uppféljningsinformation.
Riskinventering och vérdering gors systematiskt arligen i forvaltningens ledningsgrupp.
Risklistan faststalls av utbildningsdirektoren och denna ligger till grund for
internkontrollplanen.

Avdelningschefer ar skyldiga att folja antagna riktlinjer om intern kontroll och se till att
enhetschefer har tillracklig kunskap om vilket ansvar man har. Avdelningschef har
ansvar for att fanga och hantera risker som uppstar [6pande under aret. Risker som
uppmarksammats men som inte kan hanteras i ordinarie uppfoljningsprocess ska
lyftas till utbildningsdirektor sa att dessa kan tas om hand i den
forvaltningsovergripande internkontrollplanen.

Enhetschefer ar skyldiga att folja riktlinjer och se till att medarbetare har tillracklig
kunskap om regler och anvisningar och om ansvaret att rapportera brister till narmaste
chef.
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Ovriga medarbetare ska kanna till och félja de regler och anvisningar som finns for
arbetet. De ansvarar ocksa for att rapportera brister till nArmaste chef.

Huvudansvarig handldggare ar utsedd och ska svara for att bitrada direktoren i dennes
uppdrag. Handlaggaren samordnar arbetet med den interna kontrollen, tar emot
uppféljning fran 6vriga som enligt planen ar ansvariga for respektive kontrollmoment,
sammanstaller uppféljningen, ser till att det tas fram forslag till atgardande av brister
och rapporterar till ndmnden. | den man allvarliga brister noteras rapporteras de
omedelbart.

Ansvariga for respektive kontrollmoment genomfor kontroller i enlighet med
kontrollplanen och rapporterar resultatet till huvudansvarig handlaggare.

Samtliga kontrollmoment har genomférts av de ansvariga for respektive
kontrollmoment. Huvudansvarig handlaggare har sammanstallt resultatet av
granskningarna och anvant resultaten som en del av arbetet for nastkommande ars
internkontrollplan. Resultat av granskningarna och arbetet framat redovisas i tabellen
nedan. Utvalds kontrollmoment f6ljs upp genom en férdjupad redovisning av
kontrollmomenten.

Ett flertal styrdokument i form av checklistor och rutiner har tagits fram och
implementerats under aret bland annat rutin Handldgga och placera elever pé IM-
program, rutin Hantera elev med skyddade personuppgifter och rutin Administrera elev
med skyddade personuppgifter.
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Sammanfattning av granskningar

Tabell 1. Granskningar som rapporteras per augusti.

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Resultat av granskning Atgérd med slutdatum
1 Risk for brist i lokal Kontroll av arbetet med Kontrollera att den beslutade | Granskningen dr genomférd utan Under aret har det framkommit
eller over- respektive implementering av ny processen ar implementerad anmarkning synpunkter pa den tidigare
underkapacitet pa projektprocess. och efterlevs. projektprocessen. Dessa har
lokaler eller for dyra Tydliggérande av ansvar hanterats och processen har
lokaler. och beslutspunkter genom reviderats. En ny process finns
hela processen. faststalld sedan augusti 2024.

Kontrollmomentet kommer inte att
ingd i internkontrollplanen for 2025.
Lokalforsorjningsarbetet &r en
prioriterad fraga och hanterasien
sarskild process med namnden infor
framtagande av nasta
lokalforsorjningsplan.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Tabell 2. Granskningar som rapporteras per december.

Riskbeskrivning

2 Det rader oklarhet om
vilken information
som ar viktig for
verksamheten samt
hur ansvaret for
informationen
uttrycks vilket leder till
att risker inte
identifieras och att
skyddsatgarder inte
vidtas vilket i sin tur
leder till storning eller
avbrotti
produktionen.

Kontrolilmoment

Obligatoriskt
kontrollmoment: Kontroll av
att ansvaret for information
foljer verksamhetsansvaret
och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Kontrolimetod

Kontrollera att egenkontroll
for arbetet med
informationssakerhet utfors.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford med
mindre anmarkning

Atgird med slutdatum

Forvaltningen inventerar
informationstillgdngarnai
informationshanteringsplan, artikel
30-registret och i arbetet med
kontinuitetshantering.

Under aret har forvaltningen
identifierat ett behov av att
uppdatera
informationshanteringsplanen (IH-
plan) for att sakerstalla att
informationen i samtliga processer
omhandertas i planen. Artikel 30-
registret, som ar ett register over
personuppgiftsbehandlingar,
uppdateras vid behov.

Kontrollmomentet kommer inte att
ingd i internkontrollplanen 2025.
Arbetet kommer att fortgd genom
uppdatering av IH-plan, uppdatering
av artikel 30-registret samt i arbetet
med kontinuitetshantering.

3 Nodvandiga rutiner
och planer for
hantering av avbrott

Obligatoriskt
kontrollmoment: Kontroll av
att behovet av rutiner och

Kontrollera att det finns ett
dokumenterat underlag (fran
t.ex. riskanalys,

Granskning ar genomford med mindre
anmarkning

Aterstallningsplaner dr framtagna
med KLK IT och leverantorer for de
tre storsta verksamhetssystemen.
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Riskbeskrivning

och stérningar saknas,

arokanda eller
oprovade vilket gor att
ettavbrotti
informationsforsorjnin
gen medfor stora
storningar i
produktionen och
svarigheter vid
atergang till normal
verksamhet.

Kontrolilmoment

planer for hantering av
avbrott och storningar ar
inventerat. Nodvandiga
rutiner och planer ar
dokumenterade, kdnda och
provade.

Kontrollmetod

kontinuitetshantering) som
beskriver behovet av rutiner
och planer for hantering av
avbrott och stérningar.

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

Samtliga avdelningar inom
forvaltningen arbetar med
kontinuitetshantering och i detta
arbete identifieras behov av rutiner
pa olika nivaer. Arbetet forvantas bli
klart under 2026.

Arbetet med nddvandiga rutiner och
planer for hantering av avbrott
kommer att fortga under 2025 och
ett liknande kontrollmoment finns
med i internkontrollplanen for 2025.

Nodvandiga rutiner
for inforande och
forandringarav IT
system saknas eller ar
bristfalliga vilket leder
till fel/driftstorningar
som paverkar
verksamheterna
negativt.

Kontroll av behovet av
rutiner vid inférande eller
implementering av IT
system ska inventeras och
vid behov uppdateras.

Kontrollera att det finns
dokumenterat underlag som
beskriver hur en fordndring
ellerimplementering ska
genomforas.

Granskningen ar genomford med
mindre anmarkning

Ett arbete med att ta fram
dokumenterade rutiner har
pabdrjats under 2024.

En rutin for inférande av IT system
och en rutin for férandringar i IT
system kommer att fardigstallas av
pedagogiska system under 2025.

Kontrollmomentet kommer inte att
vara med i internkontrollplanen for
2025 utan arbetet kommer att
omhandertas inom pedagogiska
systems l[Opande arbete.
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Riskbeskrivning

Bristande kunskap om

rutiner vid hantering
av sekretessbelagda
uppgifter leder till att
uppgifter lamnas ut
eller sprids.

Kontrolilmoment

Kontroll av att det finns
tillrackliga rutiner for
hantering av barn/elever
med skyddade
personuppgifter.

Kontrollmetod

Kontrollera att det finns
dokumenterade rutiner som
efterlevs.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford med
mindre anmarkning

Atgird med slutdatum

Under aret har rutiner for hantering
av skyddade personuppgifter tagits
fram i grundskola och
gymnasieskola. Rutinerna ar
dokumenterade, kommunicerade
och efterféljs av verksamheterna.
Arbetet med att ta fram rutineri
forskolan ar pagaende och kommer
att fardigstallas under 2025.

Kontrollmomentet kommer inte att
ingd i internkontrollplanen 2025.
Utifran var riskinventering och
prioritering av risker har vi bedomt
att det dr andra kontrollmoment
som ska tas med i planen. Arbetet
kommer att fortgd avseende
forskolan med ledning av enheten
for IKT och digitalisering.

Risk for oklar
ansvarsfordelning for
kommunikation med
olika malgrupper vid
storre verksamhets-
/lokalféréndringar.

Kontroll att identifierade
brister atgardas och att nya
rutiner och arbetssatt for
kommunikation vid storre
verksamhets-
/lokalférandringar tas fram
ochimplementeras.

Kontrollera att det finns
fungerande rutiner och
arbetssatt som efterlevs
mellan de olika aktorerna.

Granskning genomférd utan
anmarkning

En checklista har tagits fram for att
stotta rektorer och kommunikatorer
vid storre verksamhets-
/lokalférandringar. Fastighetsstaben
har infort nya
kommunikationsrutiner fér
lokalforsorjningsplanen.
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Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

Kommunikationsstaben har rutiner
for kommungemensam budskaps-
och kommunikationssamordning.

Kontrollmomentet kommer inte att
vara en del av internkontrollplanen.
Risken omhandertas genom ett ndra
samarbete och [6pande avstamning
med Fastighetsstabens
kommunikator och med
kommunikatorer fran
Skolfastigheter.

Elever riskerar att inte
fa en placering pa ett

introduktionsprogram
(IM) inom adekvat tid.

Kontroll av att det finns
etablerade samarbeten
inom forvaltningen for
formedling av information
for att skapa
forutsattningar for alla
elever att fa en plats inom
adekvat tid och pa ratt
program.

Kontroll av att det finns
dokumenterade rutiner som
efterlevs.

Granskning ar genomford utan
anmarkning

Dokumenterade rutiner har
upprattats, implementerats och
efterfoljs av verksamheten.

Kontrollmomentet kommer inte att
ingd i internkontrollplanen 2025.
Risken kommer under 2025 att
omhandertas genom uppféljning av
upprattat rutindokument i saval
strategigrupp som arbetsgrupp.

Risk for en hogre oro,
langvarig stress och
akuta handelser gor
att medarbetare inte

Kontroll av beredskap och
stod inom HR till chefer och
medarbetare utifran oro
och stress.

Kontroll av att det finns tydlig

information och rutiner som
ar kanda hos cheferna.

Granskningen dr genomférd utan
anmarkning

Chefsenkaten som undersoker
chefers organisatoriska
forutsattningar har genomforts
under 2024och i den ingar fragor
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Riskbeskrivning

klarar av att ge barnen

och eleverna den
undervisning och
omsorg de ska fa.

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

kring rutiner for exempelvis
hantering av oro och stress.
Resultaten foljs upp arligen och
atgarder vidtas av for den aktuella
chefsgruppen utifran resultaten.
Medarbetaraspekten foljs upp i den
arliga medarbetarundersékningen.

Kontrollmomentet kommer inte att
ingd i internkontrollplanen f6r 2025
utan omhéndertas i uppfoljning av

enkaterna och arbetsmiljéanalysen.

Kompetensbrist vid
chefers attestering av
behorigheter leder till
att medarbetare
felaktigt far tillgang till
uppgifter som
skyddas av sekretess
ellerannan
lagstiftning.

Kontroll av att chefer har
kdannedom om hur
attestering av behorigheter
ska genomforasiIRIS.

Kontroll av de faststallda
rutinerna efterlevs.

Granskningen ar genomford med
mindre anmarkning

Hanteringen av behdrigheter i IRIS
aren kommungemensam fraga.
Forvaltningen har undersokt
mojligheterna att ytterligare kunna
styra hur godkdnnande av
behorigheter hanteras i systemet
men det finns idag inte mojlighet att
infora godkdnnande av flera chefer
avseende samma behérighet.

For att kunna stotta chefernai
forvaltningen sa kommer en
utbildningsfilm att finnas tillganglig i
larportalen fran och med mars 2025.
Utbildningen kommer dven att vara
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Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

en del av materialet som nya chefer
far tillgang till nar de borjar pa
forvaltningen.

Kontrollmomentet kommer inte att
ingd i internkontrollplanen for 2025
da filmen &r under fardigstallande.

10

Risk for felaktig
hantering av
dokument eftersom
informationshanterin
gsplaneninte ar
tillrackligt kand.

Kontroll av att det finns en
organisation som arbetar
for att
informationshanteringspla
nen efterlevs.

Kontrollera att det finns en
planering for hur planen ska
implementeras.

Granskningen dr genomférd utan
anmarkning

Under hosten 2024 har férvaltningen
genomfort en inventering av
arkivredogorare pa samtliga
enheter. Sammanstallning ska vara
till hjalp for att kunna sprida
information till ratt person pa
respektive enhet.

Innformationshanteringsplanen har
fatt en egen sida pa insidan for att
vara tillgénglig for alla pa en
gemensam plats. Arkivsamordnare
och representanter fran
registraturen har varit i flera forum
och informerat om den nya
informationshanteringsplanen.

Arbetet med implementering av
planen kommer att fortsatta under
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Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

2025 men kontrollmomentet

kommer inte attinga i
internkontrollplanen 2025.

11 Risk att Kontroll av hur vi efterlever | Kontroll av att skolformerna Granskningen dr genomford utan Avdelning grundskola kommer fran
rekryteringssvarighete | lagkravet om tillgang till har strategier for att hantera anmarkning och med 2025 ha en egen
r leder till att vi inte elevhalsans olika vakanser till foljd av stodorganisation for elevhalsa vilket
klarar att uppfylla kompetenser. rekryteringssvarigheter. innebér att det kommer finnas
lagkrav, exempelvis centralt anstalld ambulerande
avseende elevhalsopersonalinom flera
sjukskoterskor och professioner som kan tacka upp i
psykologer. skolornas lokala elevhalsoteam vid
vakanser eller ordna for langsiktig
bemanning i skolornas
elevhalsoteam.
Kontrollmomentet kommer inte att
vara en del av internkontrollplanen
for 2025. Risken kommer att
omhandertas av grundskolan nya
elevhalsoorganisation och foljas
upp inom grundskolan systematiska
kvalitetsarbete.
12 Risk for att brister i Kontroll av att brister i Fastighetsstaben kontrollerar | Granskningen dr genomford med

lokaler inte dtgardas.

lokaler identifieras och
atgardas.

att atgarder identifierade vid
skyddsronder eller vid

mindre anmarkning

Fastighetstaben har regelbundna
moten med miljoforvaltningen och
foljer upp status och framdrift i
arenden. Fastighetsstaben jobbar
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Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

miljéférvaltningens

inspektion atgardas.

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

nara Skolfastigheter och samverkar i

fragor dér brister identifierats i
lokaler och har en rutin for hur det
ska foljas upp. Skolfastigheter
skickar dven in en indikation om
storre renovering och
fastighetsstaben dr med pa
startmote och mannar upp med ratt
bemanning beroende pa projektets
storlek.

Kontrollmomentet kommer inte att
ingd i internkontrollplanen for 2025
utan omhandertasi
fastighetsstabens [6pande arbete.

13

Risk att konsekvenser
for barn och elever
inte beaktas i adekvat
omfattning vid
forandringsprocesser.

Kontroll av
barnperspektivet beaktas i
samband med
verksamhetsforandringar.

Kontrollera att det finns
dokumenterad rutin som
efterlevs.

Granskning ar genomford utan
anmarkning.

Barnperspektivet har inkluderats i
forvaltningens checklista for
uppdrag och forandringsprocesser.
Stédmaterial och mall &r framtagen
for bedémning av barnets basta.
Medarbetare och cheferi HUB:en
har fatt grundutbildning.

Kontrollmomentet kommer inte att
ingd i internkontrollplanen for 2025.
Implementering av framtaget
material kommer fortsatta under
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Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

2025. Chefer och medarbetare ska

veta nar och hur konsekvenser for
barn och elever ska beaktas och
beskrivas.

14

Risk for mutor,
patryckningar och
javsforhallanden.

Kontroll av att cheferi
forvaltningen har
kunskaper om hantering av
mutor, patryckningar och
javsforhallanden.

Kontrollera resultatet av den
kommungemensamma
enkaten och vidta eventuella
atgarder utifran resultatet.

Granskningen dr genomford utan
anmarkning.

Kontrollmetoden har bytts ut da den
kommungemensamma enkdten
inte genomforts under 2024.

Forvaltningen har en film om mutor
och javiden digitala
introduktionsutbildningen for nya
chefer, som finns tillgénglig i
Larportalen. Rekryterande chef
ansvarar for att paminna/laggaini
introduktionsschemat att
utbildningen ska genomforasi
nartid efter anstéllningens borjan.
For att ytterligare sakerstalla detta
arbetar forvaltningen att med att se
over checklistan for nya chefer for
att sakerstalla att
introduktionsfilmen ar en del av
checklistan.

Kontrollmomentet kommer inte att
vara med i internkontrollplanen
2025 utan vi kommer istéllet att
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Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av granskning Atgard med slutdatum

kontrollera att
visselblasarfunktionen &r forankrad.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment - projektprocess lokaler

Kontroll av arbetet med implementering av ny projektprocess. Tydliggorande av
ansvar och beslutspunkter genom hela processen.

Genomford kontroll

Granskningen ar genomfors utan anmarkning.

Resultat av kontroll

Under aret har det framkommit synpunkter pa den tidigare projektprocessen. Dessa
har hanterats och processen har reviderats. En gemensam métesserie har genomforts
med work-shops. En ny process finns faststalld sedan augusti 2024.

Atgarder
Den antagen processen ska foljas upp och vid behov och utvarderas.

Arbetet med att ta fram en ny lokalforsorjningsplan kommer att hanteras som en
sarskild process da fragan ar prioriterad utifran sjuknade demografi.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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Kontrollmoment - hantering avbrott och storningar

Kontroll av att behovet av rutiner och planer for hantering av avbrott och stérningar ar
inventerat. Nodvandiga rutiner och planer ar dokumenterade, kanda och provade.

Genomford kontroll

Granskningen dr genomférs med mindre anmarkning. Aterstéllningsplaner dr
framtagna med KLKIT och leverantorer for de tre storsta verksamhetssystemen.
Utbildningsforvaltningen arbetet med kontinuitetshantering ar pagaende.

Resultat av kontroll

Resultatet av kontrollen visar att vi har ett pagaende arbete med kontinuitetshantering
som behover fortsatta. Kontrollen har aven identifierat ett behov av 6kad kompetens
inom IT-sakerhet/kontinuitetsarbetet och forvaltningen kommer darfor att starka
kompetensen genom en rekrytering,.

Atgirder

Aterstallningsplaner dr framtagna med KLK IT och leverantdrer for de tre storsta
verksamhetssystemen.

Arbetet med nédvandiga rutiner och planer for hantering av avbrott kommer att fortga
under 2025 och ett liknande kontrollmoment finns med i internkontrollplanen for 2025.

En rekrytering kommer att goras under 2025 for att starka kompetensen inom IT-
sakerhet/kontinuitetsarbete.



Sida 18 (23)

Kontrollmoment - implementering IT-system

Kontroll av behovet av rutiner vid inférande eller implementering av IT system ska
inventeras och vid behov uppdateras.

Genomford kontroll

En kontroll har genomforts av vilka rutiner som finns i dagslaget.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning. Kontrollen visar att rutinerna tidigare
sett olika ut, ar svara att hitta och saknas i vissa fall. Ett arbete med att ta fram en
gemensam rutin har pabdrjats under 2024.

Atgirder

Forvaltningsgemensamma rutiner for inforande och forandringar i IT system ar under
utarbetande och ska fardigstallas under 2025 av Pedagogiska system.



Sida 19 (23)

Kontrollmoment - skyddade personuppgifter

Kontroll av att det finns tillrackliga rutiner for hantering av barn/elever med skyddade
personuppgifter.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom inventering av samtliga verksamheters rutiner
kopplade till skyddade personuppgifter. Tidigare saknades tydliga, gemensamma och
kanda rutiner inom samtliga verksamhetsomraden for hur hanteringen av skyddade
personuppgifter men dessa har tagits fram for grundskola och gymnasieskola under
aret.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning da tva av tre skolformer har
dokumenterade rutiner.

Atgirder

Under aret har rutiner for hantering av skyddade personuppgifter tagits frami
grundskola och gymnasieskola. Rutinerna ar dokumenterade, kommunicerade och
efterfoljs av verksamheterna

Arbetet med att ta fram rutiner i forskolan ar pagaende och kommer att fardigstallas
under 2025.



Sida 20 (23)

Kontrollmoment - IM-placeringar

Kontroll av att det finns etablerade samarbeten inom forvaltningen for formedling av
information for att skapa forutsattningar for alla elever att fa en plats inom adekvat tid
och pa ratt program.

Genomford kontroll

Den rutin som tidigare har funnits har varit bristfalligi saval utformning som i
efterlevnad. Under 2024 har en ny rutin arbetats fram i en storre gruppering samt
forankrats hos ansvariga avdelningschefer, rutinen beslutades under november 2024,
For att sékerstalla att den nya rutinen efterlevs sa har en strategigrupp formats med
representanter fran berérda avdelningar samt en arbetsgrupp som har i uppdrag att se
till ytterligare forbattringar och att formulera ett forslag till reviderad rutin infor 2026.

Resultat av kontroll

Den rutin som tidigare har funnits har varit bristfalligi sdval utformning somi
efterlevnad. Under 2024 har en ny rutin arbetats fram i en storre gruppering samt
forankrats hos ansvariga avdelningschefer. Rutinen Handldgga och placera elever pd
IM-program beslutades under november 2024.

Atgirder

For att sékerstalla att den nya rutinen efterlevs sa har en strategigrupp formats med
representanter fran berérda avdelningar samt en arbetsgrupp som har i uppdrag att se
till ytterligare forbattringar och att formulera ett forslag till reviderad rutin infor 2026.



Sida 21 (23)

Kontrollmoment - HR-stod till chefer

Kontroll av beredskap och stod inom HR till chefer och medarbetare utifran oro och
stress.

Genomford kontroll

Chefsenkaten som undersoker chefers organisatoriska forutsattningar har genomforts
under 2023 och i den ingar fragor kring rutiner for exempelvis hantering av oro och
stress. Resultaten foljs upp arligen och atgarder vidtas av for den aktuella
chefsgruppen utifran resultaten.

Medarbetaraspekten foljs upp i den arliga medarbetarundersokningen.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Enhetsresultat som sticker ut med laga
resultat ges extra stod fran HR i upprattande, genomférande och uppféljning av
handlingsplaner.

Atgarder

Atgarderna for enheter/chefsgrupp skiljer sig &t utifrdn vad som framkommit i
enkatsvaren.



Sida 22 (23)

Kontrollmoment - behorigheter IRIS

Kontroll av att chefer har kinnedom om hur attestering av behorigheter ska
genomfoérasi IRIS.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom intervjuer med HR och KLK IT. Stickprov pa
ansokningar i IRIS och genom kontakt med ansvarig chef for attest av behorighet.

Resultat av kontroll

Resultatet av kontrollen visar att det helt eller delvis saknas kommunicerade riktlinjer
for hur behdrighetshanteringen i IRIS sker. Chefs attestansvar finns inte formulerat och
manga ganger soker personer pa fel ansvar vilket minskar rattssakerhet och
effektivitet.

UBF kan inte gora 6nskade forandringar i systemet men arbetar med att ta fram en film
som ska stotta cheferna i hur IRIS fungerar och hur det ska anvandas pa ratt satt.

Atgarder

Utbildning for chefer kommer att finnas i Larportalen fran mars 2025 samt inga i
material till nya chefer pa UBF. Vilka som genomfort utbildningen foljs arligen upp
utifran genomférda utbildningari Larportalen och rapporteras till respektive
avdelningschef inom utbildningsforvaltningen.



Sida 23 (23)

Kontrollmoment - barnperspektivet

Kontroll av barnperspektivet beaktas i samband med verksamhetsforandringar.

Genomford kontroll

Medarbetare och cheferinom HUBen har under aret fatt grundutbildning i
barnperspektivet och barns rattigheter. Under 2024 har barnperspektivet inkluderats i
forvaltningens checklista for uppdrag och forandringsprocesser. Det har dven tagits
stodmaterial och mallar. Det finns under dret exempel pa verksamhetsforandringar dar
det saknas dokumentation som visar att barnperspektivet tagits i beaktande.
Implementeringen av framtaget stodmaterial och mallar behover darfor fortsatta
under kommande ar.

Resultat av kontroll

Kontrollen ar genomférd med mindre anmarkning. Forvaltningen har vidtagit ett flertal
atgarder men arbetet med implementering av stédmaterial och mallar behdver
fortsatta.

Atgirder
Barnperspektivet har inkluderats i checklista for uppdrag och férandringsprocesser.
Stodmaterial och mall ar framtagen for bedomning av barnets basta. Implementering

av framtaget material ska ske under 2025. Chefer och medarbetare ska veta nar och
hur konsekvenser for barn och elever ska beaktas och beskrivas.

Medarbetare och chefer i HUB:en har fatt grundutbildning som underlattar forstaelsen
for nar barnperspektivet ska beaktas.
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