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Fordlag till beslut
Kommunstyrelsen féreslas besluta

att anta Fokusplan 2013 enligt bilaga

Arendet

Kommunstyrel sens fokusplan lyfter fram omraden av betydelse dar sarskild uppméarksamhet,
fokusering, ska gdlla under aret. Fokusplanen utgar fran kommunfullmaktiges faststallda
inriktningsmdl dar KS ansvarar for, eller kan bidratill, att mlen nas. For varje inriktningsmal
anges ett eller flera effektma som bor ha férutséttningar att foljs upp.

Kommunledningskontoret har sedan att utarbeta och genomfora aktiviteter for att effektmalen
ska uppnas. Aktivitetsplanen redovisasi samband med tertialuppfoljningarna dar prognos for
bade budget och fokusplan redovisas.

Foredragning

Fokusplanen bygger p& 2012 &rs plan. Den &r liksom tidigare & uppbyggd utifran
kommunstyrel sens tre perspektiv; det omgivande samhéllet, den kommunal a organi sationen
och det egna kontoret. Till varje perspektiv finns ett antal insatsomraden med tillhérande
inriktningsmal. Utifran insatsomradena finns kommunstyrel sens ansats beskriven med
effektmdl. Ansatsen uttrycker kommunstyrel sens ledningsperspektiv i angreppssatt pa
inriktningsmalen. Fokusplanen behandlar 41 inriktningsmad och har brutits ner till 66
effektmdl. Nagra effektmal |ankar inte direkt till ett inriktningsmal utan anknyter mer till
kommunstyrelsens ambitioner for sin verksamhet eller till kommunledningskontorets
utveckling.

Vissa effektmal har status som enklamal och redovisas |6pande for kommunstyrelsen. Enkla
mal for 2013 foredlas vara:

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsaa
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) « Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



2 (2)

[1 Kommunens ekonomiska utfall.

[0 Sjukfrénvaron bland medarbetare i kommunen (redovisas kvartalsvis).
[0 Antalet paborjade lagenheter i kommunen.

L1 Antal nyafdretag i kommunen.

[] Gastnattsutvecklingen i kommunen.

[] Uppsalas elevers betygsresultat (redovisas halvarsvis).

[ Tillgangen och behoven av forskoleplatser.

Fokusplanen &r inte en verksamhetsplan som visar alla uppgifter eller &aganden som K S har.
Manga uppdrag och resurskrévande uppgifter som utforsinom KS ansvar berors darfér inte av
fokusplanen.

Fokusplanen ska dven betraktas utifran KS verksamhetsidé som formuleradesi februari 2011:
" Kommunstyrelsen ska, med insikt i Uppsalabornas vardag, med framsynthet leda
kommunens utveckling in i framtiden. Arbetet med att utveckla kommunen ska foljas upp pa
kort och lang sikt.”

Ekonomiska konsekvenser

Den av KSi december antagna budgeten bedoms liggai linje med féreslagen fokusplan.
Eventuel It kan smérre justeringar ske genom omfordelningar inom budget. Stadsdirektoren
har delegation att genomfora sadana tgarder for att styra kommunstyrelsens resurser sa att
optimal verksamhet kan bedrivas och verksamhets- och fokusmal uppnas.

K ommunledningskontoret

K enneth Holmstedt
Stadsdirektor



Fokusplan 2013

Fokusplanen dr uppbyggd utifrdn kommunstyrelsens tre perspektiv; det egna kontoret, den
kommunala organisationen och det omgivande samhdéllet. Till varje perspektiv finns ett antal
insatsomraden med tillhorande inriktningsmal. Utifran insatsomradena finns
kommunstyrelsens ansats beskriven med effektmal.

Innehallsforteckning:
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Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret och

omvarlden

Perspektivet innehéller 23 inriktningsmal och dr nedbrutna till 32 effektmal som beror
kommunstyrelsens och kommunledningskontorets arbete i relation till det omgivande
samhallet.

Oka kommunikation och samverkan
Inriktningsmal:
e Uppsalaborna dr delaktiga i samhillsutvecklingen och har fortroende for demokratin.
o Kommunal service ér kvalitetssdkrad genom uppfoljning ur savil brukar- som
avtalsperspektiv.
e Kommunal service dr konkurrensutsatt ddr sa ar mojligt for att 6ka kreativiteten,
kvaliteten och effektiviteten.
e I kommunens forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt
fortroendevalda ar digitala tjanster norm.

Ansats: Medborgardialog och partnerskap/medskapande.

Effektmal:
1. Kommunens NojdKundindex, NKI, (enligt SBA) dkar.

2. Minst 75 procent av bes6karna pa uppsala.se hittar det de soker.

3. Processeffektiviteten i e-tjdnster 6kar. Den manuella betjdningen minskar i samband med
att nya e-tjanster infors.

4. Alla medborgarkontakter och tjanster av storre volym ska dven kunna ske digitalt.

5. En digital strategi for service och tjinster i Uppsala kommun ska ha tagits fram innan arets

slut.



Hallbar utveckling

Inriktningsmal:

e Nimnderna arbetar i1 aktiv samverkan inom och utom kommunen med integration, att

bryta manniskors utanforskap och 6ka delaktigheten i samhaéllet tillsammans med
naringslivet, frivilligsektorn och civilsamhillet.

e Utanforskap bryts genom arbetslinjen.

e Jamstilldhetsintegrering ar en naturlig del inom alla verksamhetsomriden och
utvecklas kontinuerligt.

Ansats: Delaktigheten och tillgdangligheten Okar.

Effektmal:

6. Andelen hallbara resor och transporter ékar.

7. Uppsala dr en forebild nar det galler likabehandling och jamstéalldhetsarbete.

Utveckla Uppsalas attraktivitet
Inriktningsmal:
e Stadsdelsutvecklingen ér tillvaxtorienterad
e En livaktig kultur-,idrotts och fritidsverksamhet gér kommunen attraktiv for saval
boende som besokare och foretagare.
e Elitidrottens forutséttningar ar vél utvecklade genom samverkan mellan
idrottsorganisationer , niringslivet och kommunen
e Uppsalaborna ska kénna sig trygga.

Ansats: : En levande och trygg stadskdrna

Effektmal:

8. Verksamhetsmissiga och finansiella férutsattningar for ett musiecenter i Slottsmiljon ska
fortsatta utredas

9. Uppsalas attraktivitet som evenemangsstad ska 6ka genom att fler externt arrangerade
publika evenemang dger rum i Uppsala.

10. Nya méjliga evenemangsplatser inventeras och varderas tillsammans med arrangérer och

berorda kontor for att attrahera nya evenemang.

11. Lika manga kvinnor som man ska kdnna sig trygga i Uppsala.

12. Tryggheten i Uppsala ska 6ka.



Utveckla tillgédnglighet i stad och pa landsbygd
Inriktningsmal:
o Ar 2020 ir Uppsalas kollektivtrafik fordubblad genom fértétning av staden, dkad
framkomlighet och strakmdssig utbyggnad inom kommunen.
e Uppsala kommun verkar for fler hyresbostdder och trygghetsboenden och for att vara en
attraktiv kommun for fler bostadsproducenter.
e "Litt att gora ratt” och tinkandet livscykelkostnad préglar samhéllsplaneringen avseende
hallbarhet
e landsbygdsutveckling ar en viktig del for kommunens utveckling.
e Nya och klimatsmarta alternativt prévas inom kollektivtrafiken.

Ansats: Genomtéankt infrastruktur.

Effektmal

13. Férutsittningarna for att delta i och bidra till en integrerad process for stadsutveckling ar
val kinda for saval etablerade som potentiella byggherrar.

14. Nya former for samverkan runt landsbygdens utveckling skapas.

15. Trafikinfrastrukturen, IT-infrastrukturen och bebyggelseplanering underldttar for de
hallbara transportsitten och bidrar till effektiv markanvandning och en attraktiv stad.

16. Tydliga steg i stilliningstagande rorande sparbunden kollektivtrafik tas.

Ansats: Frimja bostadsbyggandet.

Effektmal
17. Byggandet av 1200 ligenheter paborjas under aret.

Enkelt Mdl

18. En effektiv mark- och exploateringsverksamhet leder till en snabb utveckling av staden.

Férbéttra naringslivsklimatet
Inriktningsmal:
e Dagarbetsmarknaden 6kar och héller jamna steg med befolkningsutvecklingen
e Uppsala kommun &r rankad som en av landets mest attraktiva foretagarkommuner

e Uppsala har ett bra foretagsklimat som framjar tillvaxt.

Ansats: Utveckla innovationsmiljon.

Effektmal

19. | samverkan med STUNS synliggors Uppsalas starka innovationsmiljo.



Ansats: Vidareutveckla foretagsklimatet.

Effektmal

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Kommunen har en mark och detaljplaneberedskap for att verksamheter som gor att de kan
etablera sig inom rimlig tid.

Projekt baserat pa forstudie fran 2012 inleds for att stirka utveckling och féretagandet
inom milj6- och energiomradet.

Det 10-3riga arbetet med Varumarke Uppsala utvirderas och ligger till grund fér nya beslut
om dnskad position och strategi.

Handelsstrategin och handlingsplan fran 2007 revideras i samverkan med néringslivet.

Handlingsplanen 2011-2014 etablerar och forankrar att Uppsala dr en ledande
ndringslivskommun i samverkan med berorda kontor.

Antal nya féretag ska ar 2012 uppga till 1 850 (varav 1 400 nystartade =7,0 féretag/1 000
invanare).
Enkelt Mdl

For att stdrka IT-branschen inleds Uppsala ICT-klusterprojekt — Smart stad - baserat pa
genomford forstudie och lagd projektplan.

Uppsala dkar antalet hotelinatter sa att det ligger i nivd med snittékningen i landet.
Enkelt mal



Sveriges bésta forskola och skola
Inriktningsmal:
e Forvéintningarna pa alla elevers resultat dr hoga.
e De samlade resultaten i Uppsala kommuns skolor dr bland de bésta i landet.

Ansats: Helhetsperspektivet pé elevers resultat 1 skolan.

Effektmal

28. Kommunstyrelsen ska under 2012 kontinuerligt f6lja tillgdngen och behoven av
forskoleplatser.

Ansats: Helhetsperspektivet pa elevers resultat i skolan.

Effektmal
29. Kommunstyrelsen ska under 2012 uppmarksammas pa Uppsalas elevers betygsresultat
oavsett huvudman.

Ansvar fér klimat och miljé
Inriktningsmal:
e Uppsalaborna lever hdlsosamt och klimatsmart.
e [ Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade &r utsldppen av
vaxthusgaser minst 45 procent lagre per capita 2020 jamfort med 1990 och fortsitter
att minska.

Ansats: Resurshushallning och teknikutveckling.

Effektmal

30. Ny innovativ energiteknik sprids i kommunen.

31. En fardplan for ett klimatneutralt Uppsala tas fram tillsammans med medlemmarna i
Uppsala klimatprotokoll.

32. Kommunen ska ta vara pa medborgarnas engagemang i klimat- och miljofragan och
kommunicera med dem sa att de kan géra miljomedvetna val.



Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret och den

kommunala organisationen
Perspektivet innehéller 14 inriktningsmal och ar nedbrutna till 23 effektmal som beror
kommunstyrelsens ansvar.

Sédkra ekonomi i balans
Inriktningsmal:
e Driftskostnader, rintekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ryms i
kommunens driftbudget och ekonomin i varje verksamhet ar i balans.

Ansats: Forutsattningar for all kommunal verksamhet dr en ekonomi i balans.

Effektmal

33. En regelbunden rapportering av relevant fakta till ledning och fértroendevalda ger
styrande effekt.

34. Kommunen har en modell fér ekonomiplanering i IVE som &r transparent och rationell.

35. Verksamhets- och budgetansvariga har goda kunskaper om styrning, ekonomi samt de
verktyg som kommunen anvinder for att mita och félja utvecklingen.

Samverkan for hallbar utveckling
Inriktningsmal:
e Jamstalldhetsintegrering dr en naturlig del inom alla verksamhetsomraden och
utvecklas kontinuerligt.
e Utanforskap bryts genom arbetslinjen
Utvecklingen av sociala foretag uppmuntras sa att flera kommer i sysselsittning
e Nimnderna arbetar i aktiv samverkan inom och utom kommunen med integration, att
bryta méinniskors utanforskap och 6ka delaktigheten i samhillet tillsammans med
naringslivet, frivilligsektorn och civilsamhillet.
e Hallbart producerade livsmedel och varor dr en huvudinriktning i kommunfinansierade
verksambheter.

Ansats: Samverkan med niringsliv och organisationer

Effektmal

36. Foretagslotsens samarbete med Coompanion bidrar till att fler startarsociala foretag med
inriktning mot sociala féretag.



Ansats: Kommunen ska ha kunskap om vilka strukturella hinder som finns for
ett inkluderande forhallningssatt.

Effektmal

37. Alla ndamnder och bolag integrerar jamstalldhets- och likabehandlingsarbete i den dagliga
verksamheten.

38. Kommunens alla medborgar- och brukarundersékningar innehéllar en fraga om kon och
redovisa resultatet darefter.

39. Under aret presenteras forslag hur jamstilldhetsbudgetering kan implementeras i
kommande IVE (2014-2017) och/eller i kommande bokslut.

Utveckla forutsattningar fér kvalitet och konkurrens i

verksamheterna.
Inriktningsmal:
e Kommunal service dr konkurrensutsatt dir sa dr mojligt for att 6ka kreativiteten,
kvaliteten och effektiviteten.

Ansats: Driva verksamhetsutveckling genom samverkan, fornyelse och larande.

Effektmal:

40. Uppfoljning och utvardering av kommunens upphandlingar ar systematiserade.
41. Forutsattningar for konkurrens ar sdkerstillda i de upphandlingar som genomfors.
42. Kompetens sakerstills for de upphandlingar som genomfors.

43. Forutsattningar skapas for att kvalitet och effektivitet uppnas i de upphandlingar som
genomfors.



Utveckla arbetsgivarmaérket
Inriktningsmal:
e Uppsala kommun 4dr en modern och attraktiv arbetsgivare dér alla medarbetare ar
medskapande och delaktiga.
e Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg arbetsmiljo.
e Sjukfranvaron bland sivil kvinnor som mén &r lag.

Ansats: KS och KLK:s sammanhéllande arbetsgivarroll utvecklas med
arbetsgivarpolicyn som styrdokument med utgangspunkt 1 att alla chefer och
arbetsledare ska ha ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgivarfragor.

Effektmal

44, Vid ndsta medarbetarundersokning 2014 ska resultatet av motiverad medarbetarindex
(MMI) ha okat fran 64 till 66

45. 90 procent av alla s6kande till lediga befattningar anger att de fatt ett bra bemétande i
rekryteringsprocessen, oavsett om de fatt den sokta anstillningen eller inte

46. 90 procent av medarbetarna anger att de haft medarbetarsamtal och I6neférberedande
samtal med sin chef under aret

47. 90 procent av medarbetarna anger att de haft medarbetarsamtal och |6neférberedande
samtal med sin chef under aret.

48. 90 procent av kommunens chefer ska uttrycka att de har stod av den gemensamma
arbetsgivarpolitiken i sitt chefsuppdrag

49. Sjukfranvaron ska vid 2013 ars utgang, vara pa hégst samma niva som i december 2012, for
saval kvinnor som mén.
Enkelt Mdl



Utveckla organisation och styrning
Inriktningsmal
e | kommunens forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt
fortroendevalda ar digitala tjanster norm.
e Moderna och anvindarvinliga IT-system &r en naturlig del av verksamheten som ger
lagre administrativa kostnader och hogre service till medborgarna.

Ansats: Alla verksamheter ska uppmuntras att ta vara pa och dra nytta av de
forutsattningar som ny teknik ger.

Effektmal

50. Utvecklingen av Uppsala kommuns digitala tjanster utvecklas och effektiviserar berérda
processer genom en 6kad kvalité och ge minskade kostnader.

51. Implementering av IT-policy med tillhérande riktlinjer genomférs.

52. Informationssidkerhetsarbetet utvecklas genom en aktiv uppféljning.

Minska klimatpaverkan
Inriktningsmal:
e 1 Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade ar utslappen av
vixthusgaser minst 45 procent ldgre per capita 2020 jaimfort med 1990 och fortsitter

att minska.
e Kommunala fastigheter ar klimatsmarta.

Ansats: Resurshushéllning.

Effektmal

53. | de projekt som sker i samverkan mellan offentlig och privat ser man att klimatmalen

finnas med.

54. Riktlinjer fér hur kommunen hanterar uttjant IT-utrustning inklusive telefoner ska tas fram.

55. Namnder och styrelser sitter mal for energi och klimat ur ett verksamhetsperspektiv och
fora in dessa i det kommungemensamma IT-systemet for klimat.
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Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret internt
Perspektiver innehéller 4 inriktningsmal och ar nedbrutna till 11 effektmél som ber6r
kommunstyrelsens och kommunledningskontorets inre arbete.

Samverkan och dialog mellan fértroendevalda och tjidnsteman.
Inriktningsmal:
¢ Kommunens medarbetare uppfattas som kompetenta, effektiva och
serviceinriktade.
e I kommunens forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt
fortroendevalda ar digitala tjanster norm.

Ansats: Politiskt och forvaltningsmaissigt management utvecklas standigt 1 en
interaktiv process.

Effektmal

56. Kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunledningskontoret utvecklar forum for att
gemensamt diskutera strategiskt viktiga fragor vid minst tva tillfillen per ar.

57. Alla motioner ska beredas och dverlamnas till arbetsutskottet senast nio manader frén det
att de vackts i kommunfullmaktige.

Ansats: Mgjligheterna i den tekniska utvecklingen tas tillvara.

Effektmal:

58. Minst 80 procent av ledaméterna i kommunstyrelsens arbetsutskott ska vid arets slut ha
avstatt fran pappersutskick till sammantridena.

59. Kommunstyrelsen och kommunstyrelsens arbetsutskott ska verka och arbeta i en modern
IT-miljo.

Okat jamstilldhetsmedvetande

Inriktningsmal:
e Jamstéllhetsintegrering dr en naturlig del inom alla verksamhetsomraden och utvecklas
kontinuerligt.

Ansats: Utveckla kunskap om strukturella hinder for ett inkluderande
forhallningssitt.

Effektmal

60. Varje enhet inom kommunledningskontoret genomfér l6pande kartldggningar med fokus
pa jamstalldhetsintegrering och genomfor adekvata atgirder som framjar ett mer jamstallt
arbete.
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Oka kommunikation och samverkan inom KLK
Inriktningsmal:
e Uppsala kommun dr en modern och attraktiv arbetsgivare dir alla medarbetare ar
medskapande och delaktiga.

Ansats: En Oppen och konstruktiv kommunikation mellan
kommunledningskontorets alla medarbetare dr en forutsittning for att skapa en
medskapande arbetsmiljo.

Effektmal

61. Varje storre projekt/process startar med att férutsittningarna fér medskapande tydliggérs
genom att erfarenheter ventileras och att roller och ansvar beskrivs.

Utveckla kontorets fulla potential

Ansats: Processarbetsformen utvecklas sa att den frimjar tvirkommunikation
och sdkrar ett gott arbetsresultat.

Effektmal

62. Alla medarbetare kdnner till roller och ansvar pa kontoret. Varje effektmal har en ansvarig
medarbetare som ansvarar fér uppféljning.

Alla medarbetares kompetens tas tillvara
Ansats: Alla medarbetares kompetens tas till vara
Effektmal
63. Alla medarbetare ska uppleva att de far ta ansvar, kanna delaktighet och mdta nya

utmaningar {medskapande) och ges uttryck i samband med medarbetar-undersékningen.

64. Minst 9 personer ska erbjudas arbetsmarknadspraktik pa kommunledningskontoret under
aret.

Oka kvaliteten i beslutsunderlagen
Ansats: Arendehanteringen stirker genomslaget av den politiska intentionen.

Effektmal

65. Kommunstyrelsen ska kunna bekrafta, vid uppfoljningsmote i december 2012, att de i allt
vasentligt har fatt den information och de beslutsunderlag som erfordras.

66. Nya initiativ till utbyte mellan tjansteman och fortroendevalda ska tas.
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