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Forslag till beslut
Aldreforvaltningen foreslar dldrendmnden besluta

att godkédnna forslag till samverkansavtal Hjdlpmedel Uppsala 1dn 2017

Arendet
Sedan 2007 har en ldnsgemensam enhet for hjdlpmedelsforsorjning varit etablerad och

bedrivits av Uppsala kommun under bendmningen Hjdlpmedel Uppsala lén, HUL.

Styrform fér enheten HUL ér ett interkommunalt avtal, som regleras via ett samverkansavtal
mellan kommunerna Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Osthammar och Uppsala.

Respektive kommun ansvarar for framtagandet av kommunspecifika riktlinjer inom
hjalpmedelsomradet. Utifran riktlinjerna tas ett sortiment av hjdlpmedel fram och
gemensamma LOU-upphandlingar av hjdlpmedel gors i1 enlighet med detta. Riktlinjer och
sortiment av hjdlpmedel finns beskrivna i separata kataloger, som stod for forskrivare av
hjalpmedel i respektive kommun.

Ersdttningarna inom samverkansavtalet for att driva enheten och tillhandahalla de tjanster och
den service som ingér baseras pd foljande fordelningsnycklar:

e Basutbud - utifran antal invanare 6ver 21 4r i respektive kommun
e RoOrlig del - utgér frdn hur mycket respektive kommun nyttjar av service och tjdnster
inom samverkansavtalet.

Uppdragstagare for drift av enheten HUL ér dldrenimnden, ALN.

Forandringar i samverkansavtalet 2017
Forutom négra fortydliganden i avtalet som inte genererar 6kade kostnader, samt ett nytt
uppdrag om att starta en utvecklingsgrupp for utvecklingsfragor som innovationer,
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valfardsteknik, utveckling av nya produkter och nya tjanster, har nedanstaende forandringar
gjorts 1 arets avtal
e Andring av rintekostnad vid kop fran HUL-lagret fran 1 % till 4 %

e Allméin budgetupprikning 2,5 % (162 440 kr p4 heldr for ALN)
e Utdkning av teknikersupport under oppettid — att fordela enligt nyckeltal, vilket blir
en kostnadsokning pa ytterligare 1,8 % (10 232 kr/méanad for ALN)

For dldrendmndens rdkning betyder detta en 6kad kostnad for driften av HUL for ar 2017 pé
162 440 kr + 10 232 kr/ménad frén och med utékningen av teknikersupport under all 6ppettid.

Gillande uppdragsbeskrivning for drift av enheten HUL, har i Uppsala kommun bade
dldrenimnden (ALN) och omsorgsnimnden (OSN) som uppdragsgivare, eftersom HUL
hanterar och tillhandahaller tjénster avseende hjdlpmedel for personer fran 21 ar och &ldre.

Aldreforvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Forvaltningsdirektor

Bilaga
Samverkansavtal Hjdlpmedel Uppsala 1én 2017
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Avtal om samarbete kring tjanster samt inkdp och hantering av individuellt
forskrivna hjalpmedel avseende rorelse och kognition for
personer 21 ar och aldre
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1. Allmant

1. 1 Parter och kontaktpersoner

Uppdragstagare Ovriga parter
Uppsala kommun Enkoping
Aldrenamnden Heby
753 75 Uppsala Habo

Knivsta
Kontaktperson Tierp
Helén Jaktlund Osthammar

Tel 018-727 65 05
helen.jaktlund@uppsala.se

Postadress
Uppsala kommun
Aldreférvaltningen

753 75 Uppsala

1.2 Bakgrund

En utredning avseende organisationsform for medicintekniska hjalpmedel i Uppsala lan
gjordes under aren 2004-2005 av Regionférbundet Uppsala lan. Kommunerna i lanet ar
sedan Adelreformen 1992 sjukvardshuvudman fér hemsjukvard i ordinart och sarkilt
boende, vilket bland annat innebar att man har ansvar fér medborgarnas behov av me-
dicintekniska hjalpmedel inom daglig livsforing (dagliga aktiviteter, forflyttning och se-
nare aven kognition) fran och med 21-arsdagen. Utredningen ledde fram till beslut i re-
spektive kommun (maj 2005) att avsluta samarbetet med landstingets hjalpmedelcen-
tral och starta ett lansgemensamt samarbete. Enheten HUL startade 2007-01-01 och
regleras i detta samverkansavtal dér kommunerna i lanet (exkl Alvkarleby) ar parter.
Storsta mojliga kostnadseffektivitet var organistionsforandringen syfte.

HUL-samarbetet har givit Uppsala kommun i uppdrag att leverera efterfragade tjanster
vilket regleras i detta avtal. Inom Uppsala kommun ar det aldrenamnden som ansvarar
for atagandet fran HUL-samarbetet. Aldrendmnden i Uppsala kommun har lagt uppdra-
get pa enheten HUL inom aldrendmndens ansvarsomrade.

1.3 Lasforstaelse
| detta dokument benamns genomgaende

e Uppdragstagare — aldrenamnden i Uppsala kommun
HUL-samarbetet — lanets kommuner i samverkan
HUL — den enhet inom Uppsala kommun som levererar till HUL-samarbetet
Bestallare — den enskilda kommunen i HUL-samarbetet
HUL-hjalpmedel — hjalpmedel som ingar i HUL- samarbetet, se punkt 4
K-hjalpmedel — hjalpmedel som kommunerna sjalva hanterar
Huvudleverantor — leverantor av produkter
Underleverantor — leverantor av tjanster, exempelvis rekonditionering, transpor-
ter, service och vissa reparationer



Kop/sélj — begagnatmarknaden kommunerna emellan i HUL-samarbetet

Begagnatlagret — produkter som ags av respektive kommun

Prisgrupper — éverenskommen modell for kdp/salj begagnatmarknad

LOU - lagen om offentliga upphandlingar

HUL-lager — fabriksnya produkter som ags av HUL

Hjalpmedelsansvarig — representant fran respektive kommun med ett

overgripande ansvar inom hjalpmedelsomradet

e Natverk for hjalpmedelsansvariga (NHL) — regelbundet aterkommande
motesforum dar hjalpmedelsansvariga fran samtliga deltagande kommu-
ner ingar

e Kuvalitetsmoten — moten dar HUL och hjalpmedelsansvariga fran respek-
tive kommun diskuterar samverkan, rutiner och eventuella avvikelser m
m

e Sortimentsgrupp - En grupp bestaende av utsedda representanter for

hjalpmedelsforskrivare, hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelstekniker

som fortldpande bedémer och utvarderar hjalpmedelssortimentet inom

en viss kategori av hjalpmedel utifran olika aspekter (kvalitet, funktion

etc.) i syfte att sakerstalla och utveckla kvalitet och kostnadseffektivitet

inom omradet

1.4 Beskrivning av HUL-samarbetet

HUL-samarbetet ar ett samarbete for hjalpmedelsforsérjning mellan kommu-
nerna Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala och Osthammar i Upp-
sala lan.

Kommunerna ansvarar for att tillhandahalla hjalpmedel avseende rorelsened-
sattning och kognititiv funktionsnedsattning till invanare 21 ar och aldre. Varje
kommun &ger sina respektive hjalpmedel och har ansvaret for dessa.

Kommunerna har en lokal organisation for att forskriva, distribuera och hantera
hjalpmedel till enskilda personer. Kommunerna har saledes all direktkontakt
med den enskilde brukaren. Ansvarig forskrivare ska alltid uppréatta en arbets-
order/order for brukaren, som féregar kontakt mellan HULs personal och bru-
kare. Endast i undantagsfall kan arbetsorder/order upprattas i samband med,
eller direkt efter, direktkontakt mellan HULs personal och brukare. Vad som kan
anses som undantagsfall och hur dessa ska hanteras ska beskrivas i rutiner
som Overenskommits med samtliga hjalpmedelsansvariga i lanet vid kvalitets-
moten (se punkt 13).

Inom kop/sélj i begagnatmarknaden anvands ett system av prisgrupper. Detta
system ar effektivt for ateranvandning av hjalpmedel inom HUL-samarbetet.

HUL finns for att bista respektive kommun i hjalpmedelsfragor, framst avseende
specialistkompetens och praktisk hantering kring hjalpmedlen.

HUL-samarbetet grundas pa detta avtal. Innehall och omfattning kan variera
mellan kommuner. HUL-samarbetet och samarbetet med enheten HUL ska
praglas av en stor dppenhet kring kostnader och prissattningsmodeller. Verk-



samheten hos HUL ska bedrivas med en kostnadseffektiv administration. Re-
dovisning av ekonomiskt utfall i HUL:s verksamhet ska ske per tertial och redo-
visas pa kvalitetsmaote och till styrgrupp.

HUL-samarbetet forutsatter en stor delaktighet fran respektive kommun kring
sortimentsarbete, vilket ska leda fram till kravspecifikationer infér ramupphand-
lingar av produkter och tjanster.

Varje kommun ansvarar for att alla HUL-hjalpmedel registreras i Uppsala kom-
muns system (Visma) enligt rutiner som 6verenskommits med hjalpmedelsans-
variga i lanet.

1.5 Mal med samarbetet

Ett mal med HUL-samarbetet ar att verksamheten sammantaget ska bedrivas
kostnadseffektivt och med hogre kvalitet an om varje kommun var for sig orga-
niserar sin egen hjalpmedelsverksamhet.

Ett ytterligare mal ar hog ateranvandning av hjalpmedel inom HUL-samarbetet,
som mojliggors genom ett system for begagnatmarknad med kdp och salj mel-
lan kommunerna. Systemet effektiviserar ateranvandning med minimal admi-
nistration. HULs verksamhet ska genomsyras av detta inom hela kedjan, sasom
vid ateranvandning av reservdelar, iordningsstallande av hjalpmedel/ rullstolar
och vid hjalpmedelsutprovningar.

1.6 Uppdragets huvudsakliga innehall

HUL:s verksamhet ar en serviceenhet som med sin specialistkompetens bistar
HUL-samarbetet i hjalpmedelsfragor om bade HUL-hjalpmedel och K-
hjalpmedel.

HUL hanterar HUL-hjalpmedel medan kommunerna sjalva hanterar K-
hjalpmedel.

Hanteringen av hjalpmedel innebar bestéllning, lagerhallning, transporter, re-
konditionering, skrotning samt fakturahantering runt HUL-lagret. Fakturering
kommunerna emellan inom kop/salj-samarbetet och gentemot huvudleverantor
gors av kommunerna sjalva utifran underlag fran HUL.

HULs verksamhet bistar ocksa HUL- samarbetet i fragor kring K-hjalpmedel, i
fall dar det kravs anpassning, specialanpassning, tekniker och/eller hjalpme-
delskonsulents kompetens, radgivning kring nya hjalpmedel, organisering av
sortimentsarbetet och medverkan vid upphandlingar (smahjalpmedel undanta-

get).

Ansvarig chef for HULs verksamhet ska ha relevant hogskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stallning inom vard-
och omsorgsomradet.

Ledningen pa plats i verksamheten ska uppfylla krav enligt § 29 forsta stycket
och § 30 i halso- och sjukvardslagen. Riktlinjer fran respektive ndmnd ska fol-
jas. Rutiner ska finnas som uppfyller krav enligt SOSFS 2011:9.



Uppdragets huvudsakliga innehall ar indelat i tre delar:
1. Basutbud, vilket ar obligatoriskt for kommunerna
2. Rorlig del (konsumtion), vilket avser tjanster och styrs av kommunernas
grad av nyttjande
3. Respektive kommuns deltagande och omfattning pa produktniva

HUL garanterar avtalade servicenivaer och angiven tillganglighet gentemot
kommunerna avseende tjanster som regleras i samverkansavtalet for HUL-

samarbetet.

HUL tillhandahaller tjiénster inom féljande kompetensomraden:

- Hjalpmedelskonsulent

- Hjalpmedelstekniker

- Administration gallande ekonomi, inkop, IT-stdd statistik och support
kring administrativ hantering av hjalpmedel

- Att aktivt driva processen kring ramupphandling av produkter och tjanster

- Logistik och lager/férradshantering

- Transport av hjalpmedel

- Reparation, service, anpassning, rekonditionering, tvatt och skrotning av
hjalpmedel

- Teknikersupport

- Forskrivarutbildningar, grund och férdjupning.

- Organisering av sortimentsarbete i produktomraden

- Att tillhandahalla sortimentsforteckningar

- Radgivning,konsultation och utprovning av hjalpmedel

- Radgivning om nya produkter

- Radgivning vid dévertagande av produktansvar fran annan huvudman

- Besiktning av lyftar och sangar

- Administation av prisgrupper

- Hantering och atgard enligt sdkerhetsmeddelande fran leverantor, i
samarbete med respektive kommun

- Samordna arlig inventering

Vid behov av prioriteringar inom HULs tjanste- och kompetensomraden ska
detta ske enligt rutiner som dverenskommits med samtliga hjalpmedelsansva-

riga i lanet.

Reparation av hjalpmedel som kopts in och ags av andra verksamheter, exem-
pelvis transportrullstolar pa sarskilda boenden for aldre, utfors i man av tid av
HUL och faktureras den berorda enheten direkt.

HUL-lager bestar av frekventa sortimentsprodukter samt eventuellt andra pro-
dukter som tas fram i 6verenskommelse med hjalpmedelsansvariga pa kvali-
tetsmote. Produkt ur HUL-lagret ska anvandas vid tillfallen da den inte finns till-
ganglig i begagnatlagret for att mojliggora leverans. Dessa produkter finansie-
ras genom att varje kommun betalar inkopspris med ett administrativt paslag



om 4% for utlagd rantekostnad. Forteckning ska finnas 6ver de typer av produk-
ter som ingar i HUL-lagret.

1.7 Rollbeskrivning hjalpmedelskonsulent och tekniker

Hjalpmedelskonsulentens roll och ansvar ar att ha fordjupad kunskap om
hjalpmedel avseende funktionell nytta och individanpassning fér den enskilde.
Arbetet innefattar radgivning, utprovning/anpassning, utbildning, sortimentsar-
bete, upphandlingsarbete och omvarldsbevakning.

Hjalpmedelkonsulenten ska ha ett konsultativt arbetssatt, god pedagogisk for-
maga och latt for att kommunicera samt bista forskrivaren i forskrivningspro-
cessens olika delar. Hjalpmedelskonsulenten ska vara insatt i respektive kom-
muns riktlinjer.

Hjalpmedelsteknikerns roll och ansvar ar att ha fordjupad kunskap om hjalpme-
del avseende teknisk funktion och individanpassning for den enskilde. Arbetet
innefattar teknisk radgivning, anpassning, utbildning, sortimentsarbete, upp-
handlingsarbete och omvarldsbevakning. Efter insats ska teknikern aterkoppla
resultatet till forskrivaren via Portalen.

2. Basutbud

Innehall: Tillgdnglighet — serviceniva:

Oppettider 08:00 — 15:00, lunch 12-13 (undantag
halvdagar infor storhelg, 08:00-11:00)
Lagre bemanning tva veckor under
sommarsemestern — period meddelas
senast v 22
Tillfélliga begransningar av service-
niva/tillganglighet ska meddelas med
minst tva (2) veckors framférhalining.

Tjanster

Informationblad HUL-nytt Vid behov, kontinuerligt

Produktinformation till brukare Vid uppdateringsbehov

Uppdaterad info gallande rutiner i Portalen och Kontinuerligt

uppratthallande av aktuell anvdndarmanual

Hjalpmedelssupport pa individniva via telefon och | 1 tim per konsulent och dag
mail - konsulent Mailsvar sa snart som mojligt och sen-
ast nasta vardag

Teknisk hjalpmedelssupport via telefon och mail | ynger dppettid

Kundtjanst - generell radgivning Telefontid 6 timmar varje vardag
Vagleder och hanvisar forskrivare, brukare, anho- |
riga m fl till ratt instans/person Oppettid 6 timmar varje vardag

Vid nya och reviderade avtal eller vid
Sortimentskataloger for HUL- och K-hjalpmedel | férandringar hos huvudleverantor

Leverans till basforrad Ska ske vid nastkommande schema-
lagda leveransdag om bestalliningen &r
HUL tillhanda senast 08:00 dagen in-




nan

Anmalan till tillverkaren samt till Lakemedelsver-
ket vid en negativ handelse eller ett tillbud med en
medicinteknisk produkt (HUL-hjm) utféres av ut-
sedd anmalningsansvarig hos HUL

Kopia till berérd kommun

Alltid - vid varje tillfalle

Forskrivar-/sortimentsutbildning: produktutbildning
och férdjupningsdel

Férdjupningsdel exempelvis lyftselar/dverflyttning,
sittstallningar samt specialanpassning

Alla olika delar minst 2 nystart/ar

Forradshantering

Tvatt/rengéring av HUL-hjm

Vid aterlamning

Rekonditionering/anpassning

Innan utleverans

Reklamationer

Begagnade och nya HUL-hjm hanteras
genom HUL mot huvudleverantor.

Administrativ service

Drift, registrering och teknisk support i Portalen

6 timmar varje vardag

Fakturering

1 gang/méanad

Fakturering till brukare och verksamhet, exem-
pelvis lagning déack och slang

Lépande

Underlag handel beg.hjm mellan kommuner

1 gdng/manad

Statistik kdpta/salda nya och beg.hjm

1 gadng/manad

Statistik nyttjad tid konsulent- och tekniker

1 gang/méanad

Statistik lagersaldo begagnat i lager

1 gdng/manad

Skrotningsrapport

1 gang/manad

Produktregistrering och samordning kring 1177 Ldpande
Registrering deltagarférteckning forskrivarutbild-

ning Lépande
Overenskomna kvalitetsmatt enligt bilaga 1gang/tertial
Verksamhetsuppféljning med verksamhetsberat-

telse 1géng/ar

Inképs- och upphandlingsstod

Upphandlings- och sortimentsgruppsarbete

Upphandlingar genomférs vid behov

Produktvisning enligt dverenskommelse

Infér och efter ramupphandlingar

Ovriga kostnader

Lokalerna, inkl drift

Chef och ledning

Personalkostnader (IT-stdd, inkdp, adm, forrad
och del av konsulenter/hjdlpmedelstekniker)

IT-systemstod

Kontorsutrustning

Verkstads- och férradssutrustning och utprov-
ningshjalpmedel

Utprovningsprodukter inom sortiment

Manuella rullstolar, alla storlekar (féru-
tom aktivrullstolar)




Utprovningsprodukter utanfoér sortiment

Endast proformalan enligt éverens-
kommelse i respektive drende

Reservdelar och tillbehdr till upphandlat sortiment

samt till begagnat/utgédende sortiment

Tillbehor av storre varde ingar ej i ba-
sen utan faktureras berérd kommun.
Vid aterlamning ar det fri nytta for alla
kommuner.

Undantag inventariemarkta tillbehdr.

HUL-lager ska innehalla:
e HUL-hjélpmedel
e hjalpmedel for tunga brukare

e hjalpmedel vid utskrivning fran slutenvar-

den
e dynor vid konsulentutprovning
e eventuellt nytilkomna produkter

Ingdende produkter bestams pa kvali-
tetsmote

Statistik till instanser dér kommunerna ar skyldiga

att ldamna uppgifter.

Vid behov

3. Rorlig del (konsumtion)

Innehall:

Tillganglighet — serviceniva:

Tjanster
Information om datum och tid fér bestalld
tjianst av konsulent

Enligt rutin som éverenskommits med samt-
liga hjalpmedelsansvariga i lanet vid kvaliets-
mdéten

Konsultation (bokad tid hos konsulent utan
den enskilde men galler enskild person)

Efter 6verenskommelse

Utprovning
Kan ske hos HUL eller i hemmet

Utebliven néarvaro vid bokad utprovning

Senast inom 4 veckor (20 arbetsdagar) efter
att tid &r bokad eller efter 6verenskommelse
Kan ske i samordnad form p& hemorten

Avbokning ska meddelas senast 24 timmar
innan utsatt tid, oavsett vilken part som avbo-
kar

Reparation/Anpassning

Utfors inom 3 arbetsdagar efter bestéllning in-
kommen fore 08:00, férutsatt att reservdel och
tillbehor finns i lager och att brukaren ar na-
bar. Ska ske enligt faststallt kbrschema.
Aterkoppling —se p 1.7.

Reparation vid punktering

Fortlépande i man av tid

Specialanpassning

Efter utprovning och inkommen anvisning pa-
borja inom 3 arbetsdagar.

Kontinuerlig aterkoppling till férskrivare. Sam-
verkan mellan HULs tekniker och forskrivare

pagar tills specialanpassningen &r utford och

all administration ar klar.

Reservdelar och tillbehor

Tillbehor av storre varde, ex specialrygg-
stdd/nackstdd till rullstolar. Faktureras berérd
kommun. Vid aterlamning ar det fri nytta for
alla kommuner.

Undantag inventariemarkta tillbehdr.

Akuta reparationer inkl ev. hemtransport av el-
rullstol

Samma dag om bestallining inkommer fore ki
14.00 forutsatt att reservdelar finns i lager.
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Dag fére réd dag 11:00

Underhall (férebyggande insats)

Enligt bestallning/6verenskommelse

Besiktning

Enligt bestéllning/dverenskommelse

Installation/nedmontering ex stationar lyft i den
enskildes hem

Installation klar inom 6 veckor (30 arbetsda-
gar) fran bestallning till leverantdr av produk-
ten. Nedmontering klar inom 2 veckor (10 ar-
betsdagar) fran bestallning till leverantor.
Ovanstdende under férutsattning att forskriva-
ren och brukaren varit ndbara for en 6verens-
kommen tid under denna period

Leverans/hdmtning av el-rullstol till/fran privat
adress

Efter dverenskommelse

Transporter leverans/hamtning - basforrad

Turlista som dverenskommes separat

Transport leverans/hamtning till/fran privata
adresser (sangar, lyftar) och av skrymmande
hjalpmedel (ex duschvagn, tippbrada/
stdhjalpmedel)

Turlista som 6verenskommes separat

Extratransporter/akuttransporter (galler séng
och lyft)

Samma dag om bestallning inkommer fére
14:00. Dagen efter om bestallining inkommer
efter 14:00

Sékerhetsmeddelande — hantering och atgard.
HUL-hjalpmedel

K-hjalpmedel

Vid behov.
| samarbete med respektive kommun.

| man av tid

Jourverksamhet (akuta atgarder, inga reparat-
ioner: exempelvis séng eller personlyft som
fastnar i ett lage som den enskilde inte tar sig
ur och hemtransport av hjélpmedel som gatt
sonder utanfér hemmet men inom lénet).

Vardagar 14:00-07:00
Fredag 14:00 till mandag 07:00
Dag fére réd dag fran 11:00

Information fran Visma t.ex olika typer av sta-
tistik som inte ingar i bas

Vid behov

Undersékningar/enkéter pa uppdrag av en
kommun,

Uppdraget kan variera for respektive kom-
mun.

HUL:s deltagande i hjalpmedelsrelaterade
sammanhang, sasom utbildningar, temadagar
och utstaliningar.

4. Omfattningen produktniva - innehall

Produktgrupper

Arbetsstolar
Duschvagnar
Gabord, el
Hygienstolar med hjul
Lyftar, mobila

Lyftar, stationara
Rullstolar, elektriska
Rullstolar, manuella
Stastod
Stédanordning av expandertyp
Sangar

Sanglyftar
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Sangryggstod, el
Tippbrador
Kognition
Datoranpassning
Omgivningskontroll

Respektive kommun kommer éverens med HUL vilka produktgrupper som ska
inga i samarbetet for kommunen ifraga. Produkterna ingar i begagnatmark-
naden.

Inget ekonomiskt avdrag gors i basdelen for produktgrupp som enskild kommun
valjer att inte delta med i HUL-samarbetet.

5. LOU-upphandlingar av produkter och tjanster inom HUL-
samarbetet

Kommunerna ansvarar for att meddela HUL om vilka produktkategorier som
ska ingd och om sitt deltagande i olika upphandlingar. Utifran detta genomfor
Uppsala kommuns upphandlingsenhet LOU-upphandlingar av de HUL- och K-
hjalpmedel som ar gemensamma for kommunerna.

HUL deltar med hjalpmedelskonsulent, inkdpare samt tekniker vid behov.

HUL ska skicka kravspecifikationerna till hjalpmedelsansvariga for kannedom
och inhamta eventuella kommentarer innan upphandlingen pabdrjas.

Kravspecifikationer som ligger till grund for ramupphandlingarna tar HUL fram i
samarbete med representanter i sortimentsgrupperna. Respektive kommun an-
svarar for att representant fran egna kommunen deltar i respektive sortiment-

grupp.
Minsta antal representanter i sortimentsgrupper fran respektive kommun:

Uppsala Kommun 24 st

Enkoping 8 st
Tierp 4 st
Osthammar 4 st
Habo 4 st
Knivsta 3-4 st
Heby 3-4 st
Férdelning:

| sortimentgrupperna for elektriska och manuella rullstolar ar representaion ob-
ligatoriskt fran alla kommuner. | 6vriga sortimentsgrupper fordelas deltagandet
sa att grupperna har alla funktioner, vilket innebar minst 6 deltagare per grupp.

HUL ska, pa uppdrag av HUL-samarbetet, tillhandahalla de gemensamt ram-
upphandlade produkterna av HUL-hjalpmedel samt reservdelar och tillbehor till
dessa. HUL ska aven tillhandahélla produkter utanfor upphandlat sortiment gal-
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lande HUL-hjalpmedel efter 6verenskommelse i respektive arende. Service och
leveranstider varierar i respektive arende.

Alla upphandlade produkter kdps och ags av respektive kommun. Kommunerna
har det yttersta ansvaret for produktens anvandning, underhall, ateranvéandning
och skrotning.

Upphandlig av tjanster i form av transporter, lagerhallning samt service och re-
‘konditionering ska goras i samverkan med hjalpmedelsansvariga fran respek-

tive kommun.

6. Produkter - leveranstider

Begagnade produkter ska anvandas i forsta hand. | andra hand produkt fran
HUL lager och i tredje hand bestalls produkten fran huvudleverantor.

Leveranstider fran huvudleverantor gallande nya produkter framgar av ramavta-
len och respektive huvudleverantor ansvarar for dessa leveranstider.

7. Samverkan med brukarorganisationer

| respektive sortimentsgrupp ska brukarorganisationer erbjudas att delta med
1-2 deltagare per grupp. Ovrig samverkan med brukarorganisationerna ansva-
rar respektive kommun for.

8. Beslutsprocess vid behov av andringar och/eller tillagg till
avtalet

Fragor och forslag gallande férandringar infér kommande avtal bereds av nat-
verk for hjalpmedelsansvariga och lamnas till styrgrupp.

9. Styrgrupp

| styrgrupp ska inga tva representanter pa socialchefsniva och tva hjalpmedels-
ansvariga. Fyra kommuner ska representeras. Vid behov kan andra funktioner,
exempelvis sakkunnig fran HUL eller ekonom, adjungeras till styrgrupp.

10. Partsbyte — overlatelse av avtal
En kommun har inte ratt att utan 6vriga kommuners skriftliga samtycke éverlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal helt eller delvis till annan.

Som Overlatelse betraktas inte det fall att en kommun genom konkurrensutsatt-
ning eller motsvarande Overfor hela eller delar av sin verksamhet till privat utfo-
rare. Sadan privat utforare skall ha ratt att pa samma villkor och priser som
kommunen anlita HUL i enlighet med detta avtal.
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11. Avtalets giltighetstid
Detta avtal galler fr o m 2017-01-01 till och med 2017-12-31.

12. Revidering av omfattning inom avtal for HUL-samarbetet

Forandringar i omfattning eller andra férandringar inom avtalet gors nar nytt av-
tal tecknas.

13. Kvalitetsmoten

HUL och hjalpmedelsansvariga fran respektive kommun ska halla gemen-
samma regelbundna kvalitetsmoéten vid minst fyra tillfallen om aret. HUL ska ar-
rangera och kalla till dessa moéten. Eventuella forhinder for kommuner att delta i
gemensamt mote medfor ingen skyldighet for HUL att anordna nytt komplette-
rande mote.

Syftet med kvalitetsmotena ar att diskutera samverkan, rutiner och eventuella
avvikelser for att komma fram till Iosningar och/eller atgarder for att forbattra
kvaliteten i tjanster och produkter. Samverkan ska ocksa ske gallande ut-
bildingar, omfattning och innehall inom begagnatmarknaden och ramupphand-
lingar.

Nar ny ramupphandling av produkt eller tjanst resulterat i byte av huvudleveran-
tor bor under en period (max 6 man) tatare avstamningsmoten ske.

14. Utvecklingsgrupp

Utvecklingsgruppen ar ett forum for utvecklingsfragor rérande t ex innovationer
och valfardsteknik, samt utredning och utveckling av nya produkter och tjanster.
Representerade kompetenser bor vara hjalpmedelsansvariga, hjalpmedelskon-
sulenter och -tekniker. HUL ar sammankallande for gruppen.

15. Overgripande uppféljning av HUL-samarbetet

Fragor av 6vergripande karaktar kring HUL-samarbetet hanteras av lanets so-
cialchefsgrupp och tas vid behov upp i ordinarie méten for denna grupp. Fra-
gorna bereds av natverk Hjalpmedelsansvariga i lanet (NHL) och/eller styr-

grupp.

16. Uppfoljning av avtal med huvudieverantér och under-

leverantor
HUL ska bjuda in hjalpmedelsansvariga att narvara vid uppfoljningsmoten med
huvudleverantdr och underleverantor.

17. Ekonomi
HUL fakturerar respektive kommun for den egna driften och de overenskomna
produkter som saljs fran HUL-lagret.
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Kommunerna fakturerar varandra géllande kop/sélj av produkter inom begag-
natmarknaden.

Nya produkter faktureras kommunerna direkt av respektive huvudleverantor.

17.1 Priser — fordelningsprinciper

Priserna for de olika delarna i HUL-samarbetet baseras pa olika typer av for-
delningsprinciper, vilka ska vara tillgangliga och mdjliga att kontrollera for samt-
liga kommuner

e Basutbud = HUL-samarbetet finansieras enligt en férdelningsnyckel som
baseras pa respektive kommuns befolkning enl SCB, 21 ar och &ldre
e Rorlig del = konsumtion / nyttjandegrad

17.2 Basutbud — Kostnadsfordelning

For att vara transparent och medge forandring av medlemsantalet i HUL-
samarbetet, ska nyckeltal for basutbudet revideras arligen utifran senast till-
gangliga befolkningsstatistik fran SCB.

De kostnader som ska fordelas enligt denna nyckel ar de obligatoriska fasta
kostnader som HUL har utifran detta avtal (se punkt 2, basutbud — innehaill).

Fordelningsnyckel

2017
antal invanare 2016 4,3 % 2017

Kommuner 21 ar och dldre Foérdelning/lkommun 6kning summa/kommun
Habo 5,63% 1191778 51246 1243 024
Knivsta 4,42% 935 641 L 40238 975 874
Heby 4,01% 848 850 I Shani 885 351
Tierp 6,04% 1278 568 . 54978 @ 1333546
Uppsala 61,39% 12 995 244 558795 = 13554039
Enkdping 12,11% 2 563 486 BN 2673716
Osthammar 6,4% 1354 774 58255 = 1413029

100,00% 21 168 340 910238 @ 22078579

*OBS! Fordelningsnyckeln ar féréandrad fran 2016 till 2017 enligt vad som framgar av detta samverkansavtal.

17.3 Rorlig del (konsumtion)

Den rorliga delen inom HUL-samarbetet finansieras genom att respektive
kommun betalar for sin forbrukning enligt en sjalvkostnadsbaserad a-
prissattning (per timma, per km).

Rorliga kostnaden HUL-

SAMARBETET

2016 2,5 % Okning summa 2017
Hjalpmedelskonsulent 472 kr ~ 11,80 kr ~ 484 kr per tim
Hjalpmedelstekniker 406 kr ‘ 10,15 kr t 416 kr per tim
Tid i bil 406kr ,, 015k 416 kr per tim
Kilometerkostnad 6,76 kr ‘ 0,17 kr 6,93 kr per km
Akut reparation 592 kr \ 11,84 kr ; 604 kr per tim
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Bokad utprovning dar brukare/forskrivare uteblir eller avbokar inom 24 timmar,
debiteras enligt hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelsteknikers timtaxa for den
bokade tiden.

Bokad utbildningsplats som inte utnyttjas debiteras med 400kr fér halv dag och
800 kr for hel dag. Avbokning 24 timmar innan kursstart debiteras inte.

De kostnader som férdelas enligt ovanstaende sjalvkostnadsbaserade modell
ar:
- Personalkostnader: andel av personalkostnader inkl omkostnader som
motsvarar tidsatgangen for utprovning, anpassning, specialanpassning,
reparation, restidsersattning och km-ersattning.

- Kostnader for en kommuns kopta tjanster av underleverantor betalas av
denne kommun direkt till underleverantéren. Exempelvis kan detta galla
transporter, rekonditionering, sang- och lyfthantering.

17.4 Revidering av fordelningsprinciper
Fordelningsprinciperna kan revideras arligen. Sadan revidering ska anmalas

motparten senast den sista juni och den trader i kraft den forsta januari kom-
mande verksamhetsar.

Initiativ till revidering kan komma fran HUL-samarbetet eller en kommun, men
en revidering kraver att minst fem (5) av de deltagande kommunerna rostar for
den féreslagna forandringen. Uppnas inte sadan majoritet, kvarstar den befint-
liga foérdelningsprincipen.

17.5 Betalningsvillkor
Basutbudet i HUL-samarbetet debiteras kommunerna manadsvis i forskott.

Den rorliga delen i HUL-samarbetet och speciallésningar debiteras utifran fak-
tisk forbrukning manadsvis i efterskott.

Faktureringsvillkor ar 30 dagar netto. HUL fakturerar per manad.

Faktura ska vara skickad senast fem arbetsdagar efter manad for fakturans gal-
lande.Uppgifter som alltid maste finnas pa fakturan ar plusgiro /bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer, fakturabelopp, momsbelopp
och referens.

18. Ansvarsfordelning
Respektive kommun ansvarar for produktens anvandning, underhall, ateran-
vandning och skrotning.
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HUL ansvarar for att tjanster utférs och produkter hanteras i enlighet med re-
spektive kommuns riktlinjer inom omradet samt enligt gallande lagar, regler,
bestammelser och éverenskomna rutiner.

For specifika moment/uppgifter, exempelvis besiktning/kontroll, kan HUL éverta
ansvaret for genomférandet. Detta avtalas separat.

Vid specialanpassning av medicintekniska produkter (MTP), overtar HUL agar-
kommunens ansvar gentemot tillstandsgivande myndigheter.

19. Uppdragstagarens ansvar

Uppdragstagaren ansvarar for fel eller férsummelse som ligger HUL-
samarbetet till last vid utférande av uppdrag enligt detta avtal och ska ersatta
den skada som asamkats kommunen eller tredje man gentemot vilken kommu-
nen svarar. Sadan ersattningsskyldighet ska dock vara begransad till tio (10)
basbelopp, baserat pa gallande basbelopp i oktober aret foére skadan uppstod.

Vidare galler att sadant fel eller forsummelse ska patalas till uppdragstagaren
senast inom en (1) manad fran det att det pastadda felet eller forsummelsen
upptacktes av kommunen eller inom sex (6) manader fran det att felet eller for-
summelsen borde ha upptackts av kommunen. Om inte felet eller forsummel-
sen patalats inom dessa frister, kan inte langre uppdragstagaren stallas till an-

svar for saken.

20. Oenighet — tvist

Tvist om tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhang-
ande rattsfragor mellan en kommun och uppdragstagaren ska avhjalpas ge-
nom att tvistande parter kallar till forhandling. Om ingen I6sning eller forlik-
ning kommer till stand ska tvisten slutligt avgoras av domstol pa utférarens
hemort. Uppdragstagaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de
prestationer, som avilar uppdragstagarenenligt detta avtal under aberopande

av att tvisteforfarande pakallas eller pagar.

Avtalet ar upprattat i sju (7) exemplar, varav parterna erhaller var sitt.
Datum 2017-09-01

For Uppsala kommun
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Namnfortydligande

For Heby kommun

Namnfértydligande

For Knivsta kommun

Namnfértydligande

For Osthammars kommun

Namnfértydligande

For Habo kommun

Namnfértydligande

For Tierp kommun

Namnfértydligande

For Enkopings kommun

Namnfértydligande
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