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Beslut

Handlaggare:

Omsorgsnamnden

Feven Tewolde, verksamhetsutvecklare

Rapport av namndens avvikelser enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och halso- och
sjukvardslagen (HSL) 1 september - 31 december 2019

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

Att godkanna denna rapport om namndens avvikelser, lex Sarah och lex Maria enligt
SoL, LSS och HSL som rapporterats mellan den 1 september och den 31 december
2019. Rapporten har tagits fram for att folja verksamhetens rapporteringsskyldighet till
namnd enligt 14 kap. 3 §§ SoL, 24 b § LSS och riktlinje for halso- och sjukvard i Uppsala
kommun (OSN-2018-0418).

Arendet

Namnden ansvarar for verksamhet som bedrivs i egen regi och i extern regi samt for
myndighetsutévning i forvaltningen. Den verksamhet som namnden ansvarar for ar
enligt 14 kap. 3 SoL och 24 b § LSS skyldig att till omsorgsnamnden rapportera om den
i sin verksamhet uppmarksammar eller far kdannedom om ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande, som ror den som far, eller kan komma i fraga for,
insatser inom verksamheten. Den verksamhet som namnden ansvarar for ar dven
enligt riktlinje for halso- och sjukvard i Uppsala kommun (OSN-2018-0418) skyldig att
tillomsorgsndmnden anmala om en patient i sasmband med vard eller behandling
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

Begreppsforklaring

Avvikelser ar negativa handelser som intraffar eller riskerar att intraffa, som medfort
eller skulle kunna medféra negativa konsekvenser for forvaltningens malgrupp.

Lex Sarah infordes inom socialtjanstlagen och galler for personal som jobbar med
service och omvardnad av bland annat funktionsnedsatta. Lex Maria géller for
verksamheter inom halso-och sjukvardslagen och innebar att vardgivare ar
skyldiga att anmala allvarliga vardskador.
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Antal avvikelser for perioden

Under tiden 1 september till och med 31 december 2019 rapporterade namndens
verksamheter 31 lex Sarah och 2 lex Maria. Egen regi rapporterade sammantaget 749
awvikelser (enligt SOL/LSS, lex Sarah och HSL). Egen regi rapporterade 31 lex Sarah och
2 lex Maria. Myndighet 1 lex Sarah.

Extern regi redogor till namnd endast lex Sarah rapporter som anmalts till IVO. Extern
regi har inte anmalt avvikelser till namnd under 1 september till 31 december 2019.

Antal avvikelser per avdelning i forvaltning samt extern regi

Avdelning arbete och bostad, egen regi, rapporterade 26 lex Sarah under perioden. Av
dessa rapporterades 6 lex Sarah av gruppbostader och servicebostader. Daglig
verksamhet och 6vriga verksamheter i arbete och bostad rapporterade 20 lex Sarah.

Avdelning ordinadrt boende, egen regi, rapporterade 3 lex Sarah under perioden. Av
dessa rapporterades 1 lex Sarah av stodjande insatser. Personlig assistans
rapporterade 2 lex Sarah.

Avdelning socialpsykiatri, egen regi rapporterade 2 lex Sarah under perioden. Dessa
rapporterades av boenden inom socialpsykiatri.

Avdelning myndighet rapporterade 1 lex Sarah.
Avdelning halso- och sjukvard rapporterade 2 lex Maria under perioden.

Forvaltningens avvikelser har 6kat jamfort med foregdende rapporteringsperiod.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande, ska
14 kap. 7§ SoL och 24 f § LSS snarast anmalas till IVO. Anmalan ska goras av namnd
eller den som bedriver yrkesmassig enskild verksamhet. Den som bedriver yrkesmassig
enskild verksamhet ska informera berord socialnamnd om anmalan.

Under perioden 1 september 2019 till 31 december 2019 anmaldes 6 lex Sarah och 2 lex
Maria till IVO:

e Femanmalningar avser handelser inom arbete och bostad. Tre handelser
galler missforhallanden som beddms bero pa brist i process och rutiner (lex
Sarah). Tva handelser avser allvarlig vardskada som bedomdes bero pa en
fordrojning av adekvat behandling och brister i ldkemedelshantering (lex
Maria).

e Tvdanmalningar avser handelserinom ordinart boende. Handelserna galler
pataglig risk for missforhallande som bedéms bero pa bristi omsorg (lex
Sarah).

e Enanmalan avser hdandelse inom socialpsykiatri. Hindelsen galler en pataglig
risk for missforhallande som bedoms bero pa brist i omsorg(lex Sarah).
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Fortsatt arbete med forvaltningsovergripande atgarder

Utifran tidigare och intraffad handelse ges forslag till att fortsatta arbetet med atgarder
pa systemniva som kan starka och utveckla verksamheten:

e Utbildning/information till medarbetare och chefer om férvaltningens
kvalitetsledningssystem.

e Utbildning /information till medarbetare om bemotande av verksamheternas
malgrupper.

e Utveckla webbutbildningar som riktar sig till medarbetare och chefer.

Information till namnd om rapporter

Den som i en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet har tagit emot rapporter om
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska informera berérd
namnd. Med berdrd namnd som ska informeras om mottagna rapporter ska avses den
namnd som har beslutat om insatsen for den enskilde.

Den enskild verksamhet som svarar for genomforandet av en beslutad insats ar skyldig
attinformera ndmnden, da ndamnden har fortfarande ansvar for att den enskilde far
den beviljade insatsen och att insatsen ar av god kvalitet. For att kunna ta detta ansvar
behdver namnden fa ta del avinformation som rér genomférandet av insatser for den
enskilde i olika avseenden.

Det finns inte angivet i lag vad informationen ska innehalla eller hur verksamheten ska
informera ndamnden, men det finns viss information om innehallet i férarbeten. Dar
anges att informationen inte bara ska omfatta att en rapport har mottagits utan aven
vad missforhallandet eller den patagliga risken for missforhallandet avser. Det anges
ocksa att namnden bor halla sig informerad om vilka atgarder som har vidtagits. Nar
namnden tecknar avtal med en enskild verksamhet kan parterna komma 6verens om
hur informationen om en lex Sarah-rapport ska lamnas och vad den ska innehalla
utover vad som har namnts tidigare.

Eftersom en enskild verksamhet ar skyldig att informera namnden om en rapport, sa
har nédmnden som far informationen om en rapport om ett missférhallande inget
ansvar for att utreda eller atgérda det rapporterade. Men namnden har ansvar for att
folja upp situationen for den eller de enskilda som har utsatts for ett missforhallande.
Muntlig och skriftlig information som en enskild verksamhet lamnar i samband med en
lex Sarah-rapport blir en allman handling hos namnden.

Forslag pa atgard

Avdelning for systemledning har tagit fram en webbenkat som har gétt ut till privata
leverantorer, dar uppgifter om antal lex Sarah och lex Maria som har upprattats
efterfragas, under perioden 1 september till 31 december 2019. Detta for att kunna
jamforas med egen regi och sammanstallas med omsorgsnamndens hela
ansvarsomrade. Enkaten som tagits fram, kommer dven att anvandes for perioden 1
januari till 31 mars 2020.

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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