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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att anta verksamhetsplanen som faststallts av samrad HSVO Uppsala, politisk
styrgruppen for narvard, och lagga den till handlingarna

2. att uppdra till forvaltningsdirektoren att inkomma med forslag pa prioriterade
omraden for verksamhetsplan 2022 som grund for fortsatt dialog inom ramen for
regional och lokal narvardssamverkan.

Sammanfattning

Den 21 oktober 2020 faststallde samrad HSVO Uppsala verksamhetsplanen for 2021
med syfte att sakerstalla de processer som ska svara mot politiska beslut och
ambitioner som det uttrycks i antagna politiska styrdokument. Berorda politiska
namnder/styrelser ar omsorgsnamnden (OSN), arbetsmarknadsnamnden (AMN),
socialndmnden (SCN), utbildningsnamnden (UBN), dldrendmnden (ALN) samt
vardstyrelsen och sjukhusstyrelsen inom Region Uppsala.

Samrad HSVO Uppsala méts tre gdnger per ar (januari, maj och oktober). Under
majmotet sker uppfoljning samt beredning av gemensamma prioriteringar infor
kommande verksamhetsar.

Arendet

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom halso-
och sjukvard och social omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala.
Uppdraget omfattar samverkan mellan huvudméannen men ocksa interntinom
Uppsala kommunen och i Region Uppsala.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Politiska samradet samt ledningsgruppen HSVO Uppsala ansvarar for planering och
genomforande. Ledningsgruppens deltagare ar utsedda av respektive huvudman med
tillhorighet till relevant verksamhetsomrade.

Den 21 oktober 2020 faststallde samrad HSVO Uppsala verksamhetsplanen for 2021
med syfte att sakerstalla de processer som ska svara mot politiska beslut och
ambitioner som det uttrycks i antagna politiska styrdokument. Berorda politiska
namnder/styrelser ar omsorgsnamnden (OSN), arbetsmarknadsnamnden (AMN),
socialndmnden (SCN), utbildningsndmnden (UBN), dldrendmnden (ALN) samt
vardstyrelsen och sjukhusstyrelsen inom Region Uppsala.

Samrad HSVO Uppsala méts tre ganger per ar (januari, maj och oktober). Under
majmotet sker uppfoljning samt beredning av gemensamma prioriteringar infor
kommande verksamhetsar.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader kommer att rymmas inom budgetram.
Konsekvenser for jamstalldhet

Verksamhetsplanen tar specifikt hansyn till jamstalldhet for personer som har behov av
insatser fran bada huvudmannen.

Konsekvenser for tillganglighet

Utifran en forstarkt samverkan ar malsattning dven att skapa forutsattningar for god
tillganglighet.

Konsekvenser for barn och unga

En av utgangspunkterna i 6verenskommelsen ar att huvudmannen ska beakta
barnkonventionen och principen om att barnets basta ska foljas.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse den 11 november 2020
e Verksamhetsplan Hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala 2021

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Direktor
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1 Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) — Uppsala

Verksamhetsplanen utgar fran mal och fokusomraden beskrivna i Strategi for narvardssamverkan 2021-2023. Med narvard avses ett samverkansarbete
mellan Region Uppsala och kommunerna for att skapa goda forutsattningar for invanarnas hélsa och valbefinnande. Narvard innebér granséverskridande
vardsamverkan och handlar om att koppla ihop resurser mellan huvudméannen for att tillsammans ge béattre vard och omsorg &n var och en for sig. Arbetet
baseras pa lokalt och regionalt identifierade behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan. HSVO Uppsala &r arenan déar samverkansfragor
mellan huvudmannen ska hanteras.

1.1 Organisation och styrning

Samrad HSVO Uppsala faststéller en verksamhetsplan for samverkan 2021. Berérda politiska namnder/styrelser ar arbetsmarknadsnamnden (AMN),
omsorgsnamnden (OSN), socialnamnden (SCN), utbildningsnamnden (UBN), dldrenamnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vardstyrelsen (VS).
Samrad HSVO Uppsala mots tre ganger per ar och daremellan kan ordférande initieras extra moten vid behov.

Som stad for den politiska styrgruppen finns en tjansteledning (TL HSVO Uppsala) vars representanter utses fran bagge huvudmannen for respektive
verksamhetsomraden och ansvarar utifran politiska prioriteringar for planering, genomférande och aterrapportering till respektive ansvariga namnder,
styrelser och forvaltningar.

Arbetsutskottet (AU) for samrad HSVO Uppsala utgors av ordférande och vice ordférande tillsammans med narvardsstrategerna, samordningschef fran
kommunen samt ansvarig stabschef fran regionkontoret.

Forstarkt AU syftar till en sa effektiv process som mojligt och beroende pa vilka fragor som skall diskuteras ar det mgjligt att adjungera in representanter fran
berorda namnder och styrelser. Fragor lyfts till samrdd HSVO Uppsala pa olika satt inom strukturen for narvardssamverkan och beslut om det ar aktuellt med
forstarkt AU tas av ordférande och vice ordférande i samradet. Det forstarkta arbetsutskottet ar inte beslutsfattande utan ar ett samrad.

TL HSVO Uppsala har mandat att organisera arbetet samt tillsdtta arbetsgrupper inom sitt respektive ansvar och kan dven fungera som samlad styrgrupp for
samverkansprojekt mellan huvudménnen. Gemensamma risk- och konsekvensanalyser ska ske vid forandringar av gemensam verksamhet och ataganden.
Social hallbarhet ska integreras i alla gemensamma processer med hog tolerans dar manniskors lika varde star i centrum.For att social hallbarhet ska bli
relevant bor det omsattas i praktiken utifran de behov och forutsattningar som kan finnas pa lokal niva Det ska finnas ett systematiskt satt att sakerstélla att
samverkan fungerar med uppféljningsmatt kring gemensamma aktiviteter.

Tjansteberedning HSVO Uppsala utgors av narvardsstrategerna tillsammans med samordningschef fran kommunen samt stabschef fran regionkontoret.
Tre narvardsstrateger (NVS) ar samfinansierade mellan Uppsala kommun och Region Uppsala.

Brukardialog sker med befintliga rad och brukarnétverk. Detta ska genomsyra hela organisationen. TL HSVO Uppsala tar ansvar for att sékerstélla
brukarinflytande, delaktighet etcetera och har en brukarrepresentant som deltar vid alla moéten.



1.2 Organisationsskiss

Struktur for lokal samverkan
Organisationfrom 2021 Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala
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Overgripande mal: Lanets invanare upplever en god, sammanhallen och nara halso- och sjukvard och omsorg

2 Fokusomraden 2021-2023

Stark forutsattningarna for samverkan

Mal:

Det finns en effektiv organisation, styrning och uppféljning avseende samverkan inom HSVO, (bade regionalt och lokalt)
Implementering av strategier, riktlinjer och rutiner samt 6verenskommelser genomfors

Basta tillgangliga kunskap omsétts med stdd av strukturen for kunskapsstyrning

Anvéndning av gemensamma medel for att utveckla kunskapsbaserad praktik

el NS

Utveckla systemstdd och arbetssatt

Mal:
1. Det finns vélfungerande verksamhetssystem for att sékra kvaliteten i verksamheter
2. Det finns goda forutsattningar for digitala arbetssétt i samverkan
3. Det finns andamalsenliga arbetssatt med individen i centrum

Genomfora en effektiv och nara vard

Mal:

Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vardcentrum

Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa narmottagningar

Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vard och omsorg i hemmet

Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa insatser mot psykisk ohéalsa

Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa forebyggande och hélsoframjande arbete

arODE




2.1 Fokusomrade - Stark forutsattningarna for samverkan

2.1.1 Det finns en effektiv organisation, styrning och uppfdljning avseende samverkan inom HSVO, (bade regionalt och lokalt)

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppféljning

Ansvar

Tydlig arena for lokal samverkan

med sakerstéllt flode till den
regionala samverkansstrukturen

Den enskilde, anhdriga och
foreningar &r delaktiga och har
inflytande i planering och
genomfdérande pa saval individ-
som verksamhets- och
organisationsniva

Utveckla befintlig struktur for att
starka kopplingen mellan den
regionala och lokala
samverkansnivan och for gemensam
lokal styrning av projekt inom
Effektiv och nara vard (se 2.3)

Skapa lokal struktur utifran resultatet
av projekt Samordning styrning av
vardcentrum (se 2.3.1)

Utifran uppdrag hos FoU-S, projekt
Brukardelaktighet, ta fram lokala
anpassningar och aktiviteter

Inflytandegrupp runt personer med
intellektuell funktionsnedséttning

Uppfdljning av minnesanteckningar
fran samrad och tjansteledning
HSVO Uppsala visar att kopplingen
mellan regional och lokal niva
sékerstélls vid varje mote

Lokal struktur for styrning skapad

Lokala aktiviteter genomforda i
samrad med projektledare fran
FoU-S

Brukares erfarenheter och kunskap
tillvaratas och anvénds i samverkan

AU HSVO Uppsala

2.1.2 Implementering av strategier, riktlinjer och rutiner samt éverenskommelser genomfors

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppféljning

Ansvar

Implementering av strategier,
riktlinjer och rutiner samt
Overenskommelser

TL HSVO prioriterar bland
faststéllda styrdokument och
planerar for gemensamma
implementeringsaktiviteter kring dessa

Implementering genomford av
prioriterade styrdokument

Samrad och TL HSVO Uppsala




2.1.3 Bastatillgangliga kunskap omséatts med stdd av strukturen for kunskapsstyrning

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Kunskapsstyrning och
verksamhetsstyrning i gemensamma
fragor samordnas och berikar
varandra

Synkronisera planarbetet mellan
huvudméannen och berérda
forvaltningar

Patientkontrakt skall inforas i
verksamheter genom projekt
Patientkontrakt inklusive Esther
SimLab

Ta fram en dverenskommelse om
samverkan mellan akademiska
enheter

Bevaka samordnade
utbildningsinsatser

Verksamhetsplan for
narvardssamverkan beaktas i
férvaltningarnas verksamhetsplaner
och uppdragsbeskrivningar

Arbete sker enligt projektplan for
projekt Patientkontrakt

Overenskommelse finns

Huvudmannens medarbetare far
information om- och deltar i
samordnade utbildningsinsatser

Samrad och TL HSVO Uppsala

2.1.4 Anvandning av gemensamma medel for att utveckla kunskapsbaserad praktik

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppféljning

Ansvar

L&nsgemensamma medel anvands
till aktiviteter som bidrar till en
kunskapsbaserad
verksamhetsutveckling

Medverka i FOU-S projekt och
aktiviteter utifran lokala
samverkansbhehov

Prioriterade aktiviteter har
genomforts

TL HSVO Uppsala




2.2 Utveckla systemstdd och arbetssatt

2.2.1 Det finns valfungerande verksamhetssystem for att sdkra kvaliteten i verksamheter

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Sékerstélla att innovation och
utveckling integreras i
narvardsarbetet

Dra lardom fran krisberedskap och
arbetssatt under pandemin (Covid-
19) och vidmakthalla det som
fungerat bra

Utvardering och vidmakthallande av
samverkansformer kring
innovationsutbildning utifran projekt
”Innovationskompetens och nya
former for larande”

Fortsatta driva projektet:

”En god och néra digital vard och
omsorg i samverkan for att undvika
aterinskrivning”

Arbete enligt projektplan

Genomférande godkant av styrgrupp

Omstart i sparen av Covid — 19 inom
ramen for Effektiv och nara vard

TL HSVO Uppsala

2.2.2 Det finns goda forutsattningar for digitala arbetssatt i samverkan

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Goda forutsattningar for digitala
arbetssatt

Inventera vilka digitala l6sningar
som &r aktuella inom
narvardssamverkan

Félja huvudmannens deltagande i
det nationella utvecklingsarbetet
inom omradet

Digitala moten genomférs och
utvérderas

Inventering genomford

Gemensamma utvecklingsfragor
lyfts vid moten med samrad och TL

Utvardering av digitala mdoten
genomfort

TL HSVO Uppsala




2.2.3 Det finns andamalsenliga arbetssatt med individen i centrum

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Utveckla arbetssatt som framjar
delaktighet i egen hélsa och vard

Samverkan kring det
suicidpreventiva arbetet

Ungdomar med missbruk/beroende
ska fa samordnat stod

Samverkan vid in- och utskrivning

Projekt Patientkontrakt

Psykisk halsa vid vardcentrum

Se2.13

Séakerstélla kontinuitet i det
suicidpreventiva arbetet

Antal medarbetare som utbildats
kring halsoframjande arbetsplats
respektive att mota patient/brukare

gemensam analysgrupp for
samverkan kring barn/unga

Projekt Team Maria

Lokalt och lansgemensamt arbete
Analysgrupper (GAP-UL)

Nytt kommunikationsverktyg ska
implementeras 2021

Arbete sker enligt projektplan

Lokala analyser av ledtider,
samverkan vid in- och utskrivning
samt orsaker till aterinlaggningar har
genomforts.

TL HSVO Uppsala




2.3 Genomféra en effektiv och nara vard

2.3.1 Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vardcentrum

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Utveckling av halsosystemets
struktur med fokus pa vardcentrum

Sakerstalla att kommunikation sker
mellan huvudmannen kring arbetet
med Effektiv och nara vard

Framtagande av struktur for ledning
och styrning i samverkan

Projekt vardcentrum vid centrala
staden

Delprojekt 1 - Narvardsplatser
Identifiera innehall, arbetssatt,
floden.

Delprojekt 2 — Utveckla
teamsamverkan mellan vardcentraler
och hemsjukvard

Delprojekt 3 — Utveckla
teamsamverkan mellan
specialistfunktioner inom
barnmedicin/psykiatri och kommun
och vardcentral (se punkt 2.3.4)

Projekt vardcentrum vid
Kungsgardet/vastra staden

Ta fram en gemensam
kommunikationsplan som grund for
fortsatt och kontinuerlig
kommunikation

Struktur framtagen
Arbete och uppféljning enligt
projektplan

Samverkansformer och behov
identifierade

Teamsamverkan uppstartat

Samarbetsformer analyserade

Geografisk indelning identifierad

Kommunikationsplan finns och &r
etablerad

Samrad och TL HSVO Uppsala




2.3.2 Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning p& narmottagningar

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Utveckling av halsosystemets
struktur med fokus pa
Né&rmottagningar

Kartlaggning av innehall i
verksamheten, hur samverkan ska
ske samt geografisk placering

Kartlaggning genomférd

TL HSVO Uppsala

2.3.3 Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vard och omsorg i hemmet

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppféljning

Ansvar

Utveckling av halsosystemets
struktur med fokus pa Vard och
omsorg i hemmet

Medverka i kartlaggning av
patientgrupper och
fléden per berérd verksamhet.

Medverka i framtagande
utvecklingsforslag som utgar fran
behoven hos de malgrupper som har
storst behov av vard i hemmet samt
identifiera behov av anpassning till
lokala forutsattningar

Kartlaggning genomférd

Lokala behov identifierade

TL HSVO Uppsala




2.3.4 Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa insatser mot psykisk ohalsa

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppféljning

Ansvar

Utveckling av halsosystemets
struktur med fokus psykisk ohélsa
vid vardcentrum

Utveckla och forstarka
specialistvardens konsultations-
funktion vid vardcentrum

Medverka i framtagandet av en
modell for effektiv och néara
psykologisk behandling

Modell for stegvis vard vid psykisk
ohélsa finns

Medverka i pagaende arbete inom
Region Uppsala och identifiera
lokala behov

Lokala behov identifierade

TL HSVO Uppsala

2.3.5 Det sker en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa forebyggande och halsoframjande arbete.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2021

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Utveckling av forebyggande och
hélsoframjande arbete

Dra lardom fran krisberedskap och
arbetssatt under pandemin (Covid-
19) och vidmakthalla det som
fungerat bra inom ramen for Omstart
i sparen av Covid — 19

Fortsatt utveckling av projekt
forebyggande och halsofrdmjande
arbete i Gottsunda

Hélsoframjande och forebyggande
aktiviteter genomférda och
utvéderade

Medverka i kartlaggning av
arbetssatt under pandemin och
analysera effekter i relation till
malbilden.

Kartlaggning och analys genomforts

TL HSVO Uppsala




3 Verksamheter och samverkansformer i ordinarie drift

Intensiv kontextuell behandling (IKB)

Familjecentral/ familjecentrerat arbete

HVB Overnis (Lakarinsats)

Kommunkoordinatorn pa akutmottagningen

Samverkan med Enheten for transkulturell psykiatri (ETP)

SUF — Samverkan Utveckling Foraldraskap

VOSS (Vard- och stodsamordning, vuxna)

Narvardsteamet NPF

Hikikomori

Intensiv familjebehandling (IFB)

Lokus-gruppen

Risk- och missbruk (RIM)

Ung Intro
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