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Raddningsnamnden

Rapportering av den interna kontrollplanen ar 2015

Forslag till beslut

att godkanna rapporteringen av interna kontrollplanen 2015.
att  ge brandchefen i uppdrag att atgarda de eventuella brister som framkommit i rapporten
och aterrapportera resultatet till namnden under varen 2016.

Arendet

Raddningsnamnden har antagit en intern kontrollplan for 2015 enligt Uppsala kommuns
reglemente for intern kontroll. Namnderna ska arligen anta en plan for den interna kontrollen i
vilken foljande ska framga:

e Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp.
e Omfattningen pa uppfoljningen.

e VVem som ansvarar for att utfora uppféljningen.

e Till vem uppféljningen ska rapporteras.

o Nar rapporteringen ska ske.

e Genomford riskbeddmning.

Anders Ahlstrom
Brandchef

Postadress: Uppsala kommun, Brandférsvaret, 753 75 Uppsala
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Handlaggare: Datum: Diarienummer:
Mikael Lundkvist 2015-10-28 RAN-2014-0299

Rapportering av den interna kontrollplanen ar 2015.

1 Granskningens omfattning
Enligt Uppsala kommuns internkontrollreglemente ska namnden varje ar uppratta en
intern kontrollplan dar det bl.a. ska framga vad som ska granskas. For ar 2015 har
namnden beslutat att féljande ska granskas, rapportering finns i respektive bilaga:

¢ Vilka kompetenser har vi behov av inom férgebyggande verksamheten nu och
inom fyra ar. Gar det att rekrytera andra kompetenser an de vi rekryterar idag for
att tillgodose behovet. Bilaga 1.

e Kontrollera larmhanteringstiderna och insatstiderna pa olika sorters larm under
2014. Bedoma om tiderna i varje moment ar godtagbara eller ej. Foresla vad
som kan forbattras om tiderna ej ar godtagbara. Sarskilt se om tekniken sasom
datasystem gor tiderna onddigt langa. Bilaga 2.

o Kontrollera insatsrapporter gjorda 2014 och se om det finns rapporter som blivit
felaktigt behandlade eller om det saknas insatsrapporter. Kontrollera
anvandarvanligheten genom intervjuer med anvéndare. Bilaga 3.

o Kontrollera om det under 2014 tagits delegationsbeslut som inte rapporterats till
namnd. Bilaga 4.

o Kontrollera att det finns fungerande och d&ndamalsenliga delegationsordningar.
Kontroll om befintliga delegationsordningar foljs. Bilaga 5.

o Kontrollera l6neutbetalningar till RiB-anstéllda under 2014 och se om det finns
felaktigt utbetalda loner. Konrollera sa det finns kompletta underlag for
utbetalning av RiB-l6ner under 2014. Bilaga 6.

o Kontroll om chef kan attestera behorigheter for sin personal "6ver sin egen
behdrighet” eller behdrigheter pa andra avdelningar. Bilaga 7.

Anders Ahlstrom
Brandchef
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Bilaga 1

Handlaggare: Datum: Diarienummer:

Kompetensforsorjning.
Svarighet att rekrytera ratt kompetens till forebyggande verksamheten, framst brandinspektorer.

Vilka kompetenser har vi behov av inom férgebyggande verksamheten nu och
inom fyra &r. Gar det att rekrytera andra kompetenser an de vi rekryterar idag for
att tillgodose behovet?

Analys av behov och tillgang, intervjuer mm.

SVAR:

Internkontrollen har skett genom intervju med avdelningschefer. Sondering med andra brandférsvar
pagar. Andra kompetenser an de vi historiskt rekryterat ar definitivt mojliga. Tva exempel pa sddana
kompetenser ar att utbilda SMO:are i Tillsyn A (och B), en annan att rekrytera t ex byggnadsingenjorer
och internutbilda. Erfarenheter finns ocksé av att rekrytera brandman direkt fran styrkan och utbilda.

| 6verskadlig tid finns dock fortfarande ett behov av att rekrytera framst befal fran utryckningsstyrkan, i
och med att de kan ha delad tjanstgtring som avlésande insatsledare. Dar kommer pensionsfragan att
vara av avgdrande betydelse. Om inga personliga 6verenskommelser gors kring SAP i samband med

overgang till dagtidstjanstgtring ar bedomningen att det kommer att paverka rekryteringsmajligheterna
menligt.

Il AF

ANDERS FRIDBORG
Bitradande Brandchef
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Handlaggare Datum Diarienummer
Patrik Kullman 2015-09-30

Intern kontroll larmhanteringstid och insatstid

Kontrollmoment

Kontrollera larmhanteringstiderna och insatstiderna pa olika sorters larm under
2014. Bedoma om tiderna i varje moment ar godtagbara eller ej. Foresla vad som
kan forbattras om tiderna ej ar godtagbara. Sarskilt se om tekniken sdsom
datasystem gor tiderna onddigt langa.

Metod
Intervjuer och analys av statistik.

Bakgrund
Den 1/4 -14 flyttades utalarmeringsverksamheten fran Viktoria i Uppsala, till Storstockholms
raddningscentral (SSRC).

Tid fran mottaget larm till att insatsen paborjas ar larmhanteringstid + insatstid. Varje sekund
ar viktigt for att kunna hantera olyckan och minimera dess konsekvenser.

Larmhanteringstiden for raddningsinsatser bestar forenklat sett av tre delar:

1: Nagon ringer 112, SOS-operattren svarar, och kopplar upp medlyssning till
atgorare/SSRC

2: SSRC:s tid for bedomning av raddningsbehov och vilken enhet som ska larmas

3: Tiden fran att larmoperatoren trycker in knappen som aktiverar ratt enhet/station dvs
uppkopplingstid for utalarmeringssystemet som ger larmsignal i hogtalare eller personstkare
for larmad enhet.

Hanteringstiderna hos SSRC (del 2 ovan) pa prioriterade larmtyper granskas och redovisas
kontinuerligt. De prioriterade larmtyperna &r brand i byggnad, soteld, drunkningstillbud samt
trafikolyckor. For dessa larmtyper har tiden en vasentlig betydelse. Malsattningen som galler i
SSRC ér att utalarmeringen ska paborijats inom 60 sekunder.

Insatstiden bestar av anspanningstid®, som for heltidsstationer ar 90 sek och fér RIB-stationer
ar 360-420 sek, samt framkoringstid.

! Tid fran larm tills styrkan &ker mot skadeplats
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Den forsta mars 2015 infordes forlarm for att korta ner tiden.

Ett forlarm anvands for att korta larmtiden till aktuell station. Férlarm ska betraktas som ett
riktigt larm, men med mindre information tillganglig. Matningar hos andra brandforsvar som
har forlarm har visat pa stora tidsvinster. Den information som SSRC just den stunden har
om handelsen visas pa stationens skarmar. Det kan innebéra att den exakta adressen inte
finns just da eller omfattningen pa handelsen™ fran Instruktion OI-13 Forlarm

laktagelse/resultat
Den totala larmhanteringtiden (del 1+2+3) for kvartal 22 2014 l4g p& ca 3 minuter.

Den genomsnittliga tid som det tar for SSRC att hantera Uppsala brandférsvars larm lag i
medel pa 68 sekunder pa de prioriterade larmtyperna under 2014, vilket &r straxt 6ver den
uttalade malsattningen pa 60 sek. Under kvartal 2, dvs precis efter 6verkopplingen till SSRC,
lag den genomsnittliga tiden pa 72 sek.

Vid intervjuer med larmoperatdrer och teknikansvariga i SSRC uppges Uppsala brandférsvars
utalarmeringssystems uppkopplingstid (del 3) ta lika lang tid som de system som anvands av
andra brandforsvar, dvs 3-4 sekunder.

Vid stickprov och kontroll av insatstiderna i Core hittades inga anméarkningsvarda tider. Den
storsta delen av tiden bestar normalt av kortiden.

| den logg som fors med avvikelser pa utalarmering noteras ett tillfalle under 2014 (loggen
startade 1/10), dar det pa grund av tva samtidiga larm uppstod en fordréjning pa grund av att
samma styrka av misstag larmades till tva olika handelser. Ingen férdrojning pa grund av
tekniska orsaker finns noterad.

Slutsats och bedémning

| tatort, med heltidsstyrka och relativt korta framkoérningstider, &r larmhanteringstiden en
vasentlig del av den totala tid som atgar fran att ett hjalpbehov pakallats tills hjalp anlander pa
skadeplatsen. Den del som SOS hanterar (del 1) verkar vara den langsta och en uppféljning av
dessa tider gentemot SOS é&r av vikt.

Att det tar upp till en minut for en larmoperator pa SSRC for att bedéma behov och vilja
enhet att larma ut ar rimligt (del 2). Detta med tanke pa att en intervju med informationssok ar
nodvandigt for att lokalisera bade geografisk plats och hjalpbehov. Forlarmet som inforts

? Forsta kvartalet sedan flytt till SSRC, och den enda for tillfallet tillgangliga larmhanteringstidsrapporten.
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under 2015 minskar normalt denna tid. Det ar min bedémning malsattningen med 60 sekunder
hanteringstid for SSRC ar en rimlig tid men att den ocksa bor forvantas. Uppfoljning av den
tiden gors redan idag och den bor fortsatta.

Det finns inget som tyder pa att uppkopplingstiden &r langre i Uppsala brandforsvars
utalarmeringssystem an andra, och tiden beddms som kort. Storst risk for teknikrelaterade
fordrojningar av enheter eller delar av enheter bedéms finnas vid dalig personsokartéckning
for RIB-personal. Det finns idag nagra stallen med kanda brister och dessa bor om mojligt
hanteras.

Att fortsatta fora logg pa avikelser vid utalarmering ar av vikt och denna logg bor analyseras
regelbundet tillsammans med SSRC for att dra lardom och minska risken for eventuella
fordréjningar.

Uppsala 2015-09-30
Patrik Kullman
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Handlaggare Datum Diarienummer
Patrik Kullman 2015-09-30

Intern kontroll Insatsrapporter

Kontrollmoment

Kontrollera insatsrapporter gjorda 2014 och se om det finns rapporter som blivit
felaktigt behandlade eller om det saknas insatsrapporter. Kontrollera
anvandarvénligheten genom intervjuer med anvéndare.

Metod
Analys, stickprov och intervjuer.

Bakgrund

Insatsrapporteringen sker idag i verksamhetssystemet Core. Det finns interna anvisningar om
att rapportagare” till insatsrapporten ska fardigstalla och spara rapporten komplett inom fyra
dagar. Raddningsledaren &r ansvarig for att rapporten skapas och gors komplett.

laktagelse/resultat

Det totala antalet insatsrapporter i Core for 2014 ar 2385 st. Utav dessa finns det 17 rapporter
som inte ar kompletta. Vid kontroll av dom ofullstandiga rapporterna varierar graden av
ifyllnad, fran helt ofullstandiga (vanligast) till delvis ifyllda. Av dessa 17 har 3 skett i
kommun utanfor Uppsala brandforsvar (Norrtalje och Knivsta) och da ansvarar normalt
ansvarig raddningstjénst for den fullstdndiga rapporten.

Vid intervjuer med anvandare uppges aterkommande problem med verksamhetssystemet,
vilket emellanat har gjort det omstandigt att fa rapporterna kompletta. | vissa fall har
rapporten inte startats upp korrekt, och darfor har mojligheten att fylla i rapporten direkt inte
funnits och sedan har det helt enkelt glomts bort. Ibland uppstar en otydlighet mellan
ansvariga befal om vem som ska skriva insatsrapporten och det har pa sa satt “trillat mellan
stolarna”.

Felaktighet i rapporter forekommer, dels i positionering och aven andra felaktigheter. En del
av dessa kan direkt harledas till problem i verksamhetssystemet medan andra beror pa slarv
eller att ifyllaren inte uppméarksammat felaktig automatgenererad information.

Det kan inte uteslutas att det saknas insatsrapporter, men det finns inte sikerstalld information
om detta.

! Ar normalt den som varit raddningsledare, och hégsta larmade befal.
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Slutsats
14 ofullstandiga rapporter utav totalt 2385 rapporter maste anses som en allvarlig brist trots
att det bara &r drygt 0,5 %.

Ansvaret for att rapporten fylls i ar tydligt och samtliga intervjuade forstar bade riktlinjer och
allvaret i bristen av ofullstdndiga rapporter. Detta &r inte nytt problem utan ar enligt min
bedomning en kulturfraga, dar det finns en tillatande atmosfar for brister som detta. Med vissa
undantag &r det ofta samma personer som férekommer med dessa brister och det finns
exempel i samtliga befalsnivaer. Just det senaste ses som det allvarligaste eftersom ansvaret
for uppféljningen av detta bor folja en rolllogik for den operativa driften. Om det genom
hogre befal accepteras slarv genom “daliga exempel” férsvagas majligheten for atgarder pa
alla nivaer.

Att verksamhetssystemet Core har brister som forstarker problemet, eller i alla fall inte
underléattar detta, ses ocksa som en brist och upphandling av ett mer anpassat
verksamhetsystem pagar idag.

Forslag till atgard:

Systematisera uppféljningen av insatsrapportens kvalitet och ifyllnad. Tydligare konsekvenser

av brister och detta bor tas med i I6nesamtalen och medarbetarsamtal eftersom efterlevnad av
riktlinjer, policys och instruktioner &r en grundférutséttning for anstéallningen.

150930 Patrik Kullman
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Uppféljning internkontrollplan 2014 for raddningsndmnden

Kontroll om det under 2014 tagits delegationsbeslut som inte rapporterats
till namnd

Enligt delegationsordning daterad den 4 januari @ 2012 (gallande under ar
2014)

Delegationsnummer

4.1.5 Behorighet att ta emot rekommenderat brev

Ingen skriftlig delegation finns

Metod: Empirisk.

4.2.1 Tillsvidareanstallning

Ej anmalts till ndmnd. Sista anmalan finns i juni 2014,

Metod: Genomgang protokoll

4.2.8 och 4.2.9 Arbetstid

Protokoll fran Samverkan/MBL ej anmélda i namnd.

Metod: Genomgang protokoll.
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Teckna/séga upp avtal

Av 40 stycken diarieforda avtal har 36 anmalts skriftligt till namnd, tva muntligt och tva
direktupphandlingar som inte finns med i n&mndens anmalningar.

Metod: Avtal i diarieférda som avtal i DokA jamfort med anmalt i protokoll.

4.3.7
Resor utom norden (inklusive syfte och aterkoppling pa resan)

Resor har skett utan anmélan, syfte och aterkoppling.
Metod: Empirisk
Listor fran rapportsystem Core redovisas varje manad vilka visar pa det aktiviter som

genomforts under perioden. Brist avseende aterkoppling pa utfallet (domar) av de
forelagganden som skickas har papekats.

Raddningsavdelningen redovisar manatligen insatsstatistik som anméles i namnden.
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Intern kontroll av efterlevnad av delegationsordningen

Urval/metod

Kontroll av att det finns fungerande och andamalsenliga delegationsordningar.

Kontroll om befintliga delegationsordningar foljs. Kontrollen stracker sig mellan januari till september
2015. intervju med tva ansvariga for raddningsavdelningen kontroll av tio raddningsledare.

lakttagelser/resultat

Vid intervjuer av de ansvariga pa raddningsavdelningen uppgav de att delegationer for
raddningsledare sker efter en framtagen mall vad delegaterna ska kunna innan delegation utfardas av
brandchefen, ingen delegation framfors till brandchefen innan samtliga punkter i mallen &r avklarade.

Granskning att raddningsndmndens delegationsordning foljs har kontrollertas genom
stickprovskontroll av 14 tillsynsprotokoll fordelade pa 8 handlaggare.

Féljande protokoll har granskats

Objektsnummer Handlaggare
3264 FN
692 JT
453 JS
1172 UF
1853 NC
15 JG
3240 KA
4126 BF
2667 NC
2168 JS
471 JG
2316 JS
74 JG
720 PS

Postadress: Uppsala kommun, Brandférsvaret, 753 75 Uppsala
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Kommentar
Vid genomgang av protokollen konstaterades att samtliga handlaggare hade den delegationen som

kravdes for att utfarda
Da dokumentet arbetsordning saknas gar det inte att fullt ut garantera att gallande delegations foljs

helt ut

Goran Carlsson
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Anders Ahlstréom

Kontroll Ioneutbetalningar till RiB-anstallda under 2014 och se
om det finns felaktiga utbetalda loner. Kontrollera sa det finns
kompletta underlag.

Urval/metod, I6neutbetalningar RiB-anstallda.
Intervju med enhetschef. Kontroll av 10 tjanstgoringsrapporter for november 2014 fran
anstéllda tillhdrande olika brandstationer.

lakttagelse/resultat

Vid intervju framkom att det finns en risk for felaktigheter pa grund av den manuella
hanteringen. Tjanstgoringsrapporter pa papper skrivs idag av varje anstalld
deltidsbrandman och attesteras sedan av stationschef och enhetschef. Dessa skickas
sedan till I6nservice for registrering i I0nesystemet. Om hanteringen kunde goras
digitalt skulle det antagligen minska risken for felaktigheter.

Alla kontrollerade utbetalningar i I6nesystemet stdmde med tjanstgdéringsrapporterna.
Tjanstgoringsrapporterna var attesterade av behdrig person.

Fran foljande 10 stationer kontrollerades en anstallds tjanstgéringsrapport for november
mot faktisk utbetalning i I0nesystemet:
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Beredskap dygn

Beredskap timme

Latthelgstillagg

Fast bilers dygn

Befalstillagg dygn

Larm timmar

Ovning timmar

Stationstjanst tim

Bilers km

Station Underlag Utbetalt Underlag Utbetalt Underlag Utbetalt Underlag Utbetalt Underlag Utbetalt Underlag Utbetalt Underlag Utbetalt Underlag Utbetalt Underlag Utbetalt
Skyttorp 5,5 5,5 28 28 5,5 5,5

Knutby 5 5 5 5 5 5 4 4

Almunge 6,5 6,5 1 6,5 6,5 6,5 6,5 6 6 6 6

Storvreta 6 6 1 6 6 2 2

Jarlasa 4,5 4,5 4,5 4,5 7 7

Bjorklinge 8 8 8 8 8 8 10 10 8 8 60 60
Osthammar 9 9 9 9 8 8 2,5 2,5

Oregrund 8 8 36 36 8 8 7 7 9 9 2 2

Osterbybruk 7 7 7 7 6 6 5 5

Alunda 7 7 7 7 16 16 6 6

Mikael Lundkvist
Ekonomichef
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Anders Ahlstréom

Kontroll om chef kan attestera behdrigheter for sin personal
""Over sin egen behdrighet' eller behorigheter pa andra
avdelningar.

Urval/metod, behdrigheter i I6nesystemet Heroma.

Kontroll av hur attestering av behdrigheter till 16nesystem Heroma fungerar. Vid
bestéllning av behdrigheten "Chef2” i behtrighetssystemet Iris kontrollerades om
arendet gick till ratt chef for attest.

Foljande sex ansvarsnummer granskades:

Ansvarsnummer Overordnad chef Attest i Iris gick till
239401 Anders Ahlstrém Anders Ahlstrém
239404 Anders Ahlstrom Anders Ahlstrom
239443 Anders Fridborg Anders Fridborg
239457 Anders Fridborg Anders Fridborg
239450 Anders Fridborg Anders Fridborg
239459 Patrik Kullman Patrik Kullman
Resultat

Vid bestallning av behdrighet ”Chef2” gick alla bestallningar till ratt chef for
attest/godkannande av behdrigheten.

Urval/metod, behdrigheter i ekonomisystemet Agresso.

Kontroll av hur attestering av behdrigheterna ”sakgranskare (av leverantérsfakturor)”
och "beslutsattest (av leverantdrsfakturor)” till ekonomisystemet Agresso fungerar.
Intervju med ekonomicenter och kontroll av rutinen pa kommunens interna webbsida
Insidan.

Resultat

Pa insidan finns ett formular dar ansvarig ekonom ska begéra forandringar av
sakgranskare och beslutsattest for ansvarsnummer i ekonomisystemet Agresso, inget

Postadress: Uppsala kommun, Brandférsvaret, 753 75 Uppsala

Besoksadress: Viktoriaanldggningen, Almungevégen 33 ¢ Telefon: 018-727 30 00 « Fax: 018-727 30 19
E-post: brandforsvaret@uppsala.se

www.uppsala.se



hindrar dock att vem som helst som kommer &t insidan begéar forandringar. Man ska i
formularet ange vem man &r som begér férandringen men det finns ingen
identitetskontroll utan det &r endast "fria” textfalt. Formularet skickas sedan till
ekonomicenter for registrering i Agresso.

Enligt ekonomicenter genomfor de endast férandringen om ansvarig ekonom pa
forvaltningen har begart forandringen. Nagon kontroll om det verkligen ar ansvarig
ekonom som begart forandringen gors normalt dock inte. Nagon egentlig attest av
forandringar av behdrigheterna sakgranskare och beslutsattest sker darmed inte.
Enligt ekonomicenter ska Agresso uppdateras till en nyare version och eventuellt finns
det i den versionen en funktion som kan hantera behdrighetsforandringar i ett
attestflode.

Mikael Lundkvist
Ekonomichef




