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Kommunstyrelsen

Yttrande Over kommunrevisionens granskning av social arbets-
miljo

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har dverlamnat rapporten Granskning av social arbetsmiljo6 till kommun-
styrelsen och samtliga ndmnder for yttrande senast den 19 september 2018, bilaga 2.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samrad med respektive forvaltning.

Kommunrevisionen har godkant att kommunstyrelsen lamnar ett gemensamt svar som beretts
tillsammans med de berdrda namnderna. Foljande ndmnder har yttrat sig till kommunstyrel-
sen: arbetsmarknadsnamnden, gatu- och samhallsmiljond@mnden, idrotts- och fritidsndmnden,
kulturndmnden, miljé- och héalsoskyddsnamnden, omsorgsnamnden, plan- och byggnads-
ndmnden, socialndmnden, utbildningsnamnden samt &ldrendmnden. Namndernas yttranden
har bifogats till det gemensamma yttrandet.

Foredragning

Kommunrevisionens samlade beddmning ar att Uppsala kommun bedriver ett systematiskt
och andamalsenligt arbete vad galler social arbetsmiljo. Revisorerna bedémer ocksa att kom-
munen har kommit langt med att arbeta enhetligt med gemensamma rutiner och metoder kring
arbetsmiljo. De brister som revisionen bedémer finns ar foljande

e Det saknas former for att folja hur véal de kommungemensamma namndmalen har
natts. Kommunrevisionen rekommenderar darfor kommunstyrelsen och namnderna att
utveckla formerna for att félja upp hur véal de kommungemensamma namndmalen ar
uppnadda

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



e Forvaltningarnas analys av medarbetarbetarundersokningens resultat ar svag eftersom
den inte ger en tillracklig beskrivning av arbetsmiljon i forhallande till kommunens
egna mal eller utvecklingen 6ver tid. Kommunrevisionen rekommenderar darfor
kommunstyrelsen och namnderna att géra en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarundersékningen

o Bland chefer med personalansvar behéver kannedomen bli hdgre om att medarbetar-
enkaten dven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond. Kommunrevisionen re-
kommenderar att detta fortydligas

e Det saknas ett stort antal skyddsombud i kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen
och namnderna rekommenderas att vidta atgarder for att sakerstalla att skyddsombud
finns i verksamheterna.

| forslaget till yttrande lamnas redogdrelser for de kommungemensamma och ndmndspecifika
insatser som gors inom respektive omrade. | de fall namnder inte omnamns beror det pa att de
I sina yttranden endast har redogjort for de kommungemensamma insatserna.

I redogorelsen kring formerna for uppféljning av de kommungemensamma namndmalen
framgar det bland annat att arbete pagar med att utveckla befintliga kommungemensamma
system for verksamhetsuppfdljning som gor det méjligt att folja upp hur val namndmalen
uppnas. Implementeringen av funktionen vantas vara klar under varen 2019.

Nar det galler att genomfora mer genomgaende analyser av medarbetarundersokningen pagar
det ett omfattande arbete centralt och i forvaltningarna. Exempelvis kommer forvaltningarna
att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att kunna gora fordjupade ana-
lyser av resultaten i medarbetarundersokningen, samt for att se eventuella férvaltningsgemen-
samma brister. Kommunledningskontoret arbetar samtidigt med en totalrapport for att mer
ingaende undersoka vilka eventuella brister som finns och vilka atgarder som vidtagits eller
kommer att vidtas. Arbetet pagar under hosten 2018 och effekt kommer att méatas vid nasta
undersokning i februari 2019.

Det pagar aven forbattringsarbete vad avser rekommendationen om att kommunstyrelsen och
namnderna ska tydliggora att medarbetarenkaten aven utgdor organisatorisk och social arbets-
miljorond. | slutet av augusti 2018 kommer en undersokning ga ut till alla chefer med perso-
nalansvar om uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. | undersokningen fragar
arbetsgivaren om chefen undersokt de organisatoriska och sociala riskerna. Dar fortydligas
ocksa att det ar medarbetarundersokningen som fungerar som den organisatoriska och sociala
skyddsronden. Detta fortydligas daven i kommunens grundutbildning for arbetsmiljo.

Nér det galler behovet att sékerstalla att det finns skyddsombud i verksamheterna genomfors
det insatser kommungemensamt och pa namndniva. Exempelvis kommer kommunlednings-
kontoret tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud ta fram ett material riktat
till chefer. Syftet ar att tillhandahalla ett inspirationsmaterial som chefer kan visa for sina
medarbetare i syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet paborjas
hosten 2018 och effekt kommer att méatas genom systemet Iris.



Sammanfattningsvis bedomer kommunstyrelsen att det i ndmnder och forvaltningar finns en
medvetenhet om de brister som revisionen lyfter. Det pagar ett aktivt och &ndamalsenligt ar-
bete for att atgarda brister och astadkomma forbattringar i arbetet med den sociala arbetsmil-
jon.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i &rendet.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ola Hagglund
Stadsdirektor Tf. chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av social
arbetsmiljo

Kommunrevisionen har lamnat en granskningsrapport om kommunens arbete med den sociala
arbetsmiljon for yttrande. Rapporten &r adresserad till kommunstyrelsen och samtliga
namnder. Kommunstyrelsen lamnar ett gemensamt svar som beretts tillsammans med de
berérda ndmnderna. De berdrda namndernas yttranden till kommunstyrelsen bifogas
yttrandet.

Kommunrevisionens samlade bedémning &r att Uppsala kommun bedriver ett systematiskt
och dandamalsenligt arbete vad galler social arbetsmiljo. Revisorerna bedémer ocksa att
kommunen har kommit langt med att arbeta enhetligt med gemensamma rutiner och metoder
kring arbetsmiljo. De brister som revisionen beddmer finns &r foljande

e Det saknas former for att folja hur val de kommungemensamma namndmalen har natts
e Forvaltningarnas analys av medarbetarbetarundersokningens resultat ar svag eftersom
den inte ger en tillracklig beskrivning av arbetsmiljon i forhallande till kommunens

egna mal eller utvecklingen over tid
e Bland chefer med personalansvar behdver kdnnedomen bli hdgre om att
medarbetarenkéten &ven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond
e Det saknas ett stort antal skyddsombud i kommunens verksamheter.

Kommunstyrelsen och de berdrda namnderna yttrar sig harmed utifran fragestallningarna i
rapporten och de rekommendationer som kommunrevisionen lamnar.

Nar det galler fragan om hur atgarderna kommer att paverka innehallet i nasta revision av
kontrollplanen &r svaret att det inte kommer att ske i ndsta revision, men arbetet med att se
éver och revidera internkontrollplanen pagar hela tiden. PA kommungemensam niva fangas
arbetsmiljo upp genom en egenkontroll, arlig uppf6ljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, som ocksa finns med i KS internkontrollplan.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Utveckla formerna for uppféljning av de kommungemensamma namndmalen

Kommungemensamt

Det pagar arbete med att utveckla befintliga kommungemensamma system for
verksamhetsuppfoljning. Detta kommer att leda till att malen tydliggors och att det blir
mojligt att folja upp hur val namndmalen uppnas. Implementeringen av funktionen véantas
vara klar under varen 2019 och effekten kommer att féljas upp.

Kulturnamnden

Kulturférvaltningen analyserar resultatet forvaltningsévergripande och nedbrutet pa
avdelningar och enheter. Det gors jamforelser med tidigare ars resultat for att folja den
upplevda utvecklingen av arbetsmiljoarbetet och effekter av genomférda atgarder. Vidare
samlas handlingsplaner in fran verksamheternas chefer for att dels gora en mer ingaende
analys av resultatet i medarbetarundersékningen, dels kartldgga eventuella
forvaltningsgemensamma brister.

Milj6- och halsoskyddsndmnden

I miljoforvaltningens verksamhetsplan och operativa plan har arbetsmiljomalen i Mal och
budget brutits ned till konkreta aktiviteter. Utover detta har miljoforvaltningen satt upp egna
arbetsmiljomal utifran handlingsplaner fran medarbetarenkaten med mera. Dessutom har
miljoforvaltningen formulerat mal for arbetsmiljon i visionen Miljoférvaltningen 2025 —
Sveriges modernaste myndighet som togs fram 2015, exempelvis:

e 2025 ar miljoforvaltningens medarbetare eftertraktade, och miljoférvaltningen ar en
attraktiv arbetsgivare. Vi ar kompetenta och levererar vart uppdrag. Det gor oss
eftertraktade pa arbetsmarknaden och manga vill jobba hos oss. Har finns mojlighet
till utveckling och till att jobba med de basta.

e 2025 ar medarbetarna stolta dver att arbeta pa miljéforvaltningen. Vi ar medskapande,
trivs och har ett hallbart arbetsliv. Vi utvecklas, arbetar med angelagna
arbetsuppgifter, och ar stolta 6ver var arbetsplats. Vi mater medarbetarndjdhet och
ligger topp tio i Sverige.

Omsorgsnamnden

Omsorgsforvaltningen har under 2018 foljt upp verksamhetsplanen i Hypergene per tertial for
att tydliggora och félja upp att namndmalens uppnas. Effekterna foljs upp avdelningsvis.

Socialndmnden

Av socialnamndens verksamhetsplan framgar vilka atgarder namnden har identifierat kopplat
till arbetsmiljoarbetet. Arbetet foljs upp utifran namndens arshjul for verksamhetsplanering.

For att underlatta uppfoljningen av arbetsmiljéarbetet kommer socialférvaltningen under 2018
ta fram forvaltningsévergripande arbetsmiljomal. Vid behov ska forvaltningsmalen kunna
kompletteras med arbetsmiljomal pa avdelnings- och enhetsniva. Forvaltningen har ocksa ett
forvaltningsovergripande arshjul for arbetsmiljoarbetet. Arshjulet tydliggdr nér pa aret olika
aktiviteter ska genomforas och nar de ska foljas upp. Hjulet anvands pa alla nivaer inom
forvaltningen, inte minst pA APT-niva. En del enheter har utvecklat hjulet ytterligare for att
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skapa sa stor tydlighet som mojligt pa enhetsniva. Vidare har forvaltningens chefer och
skyddsombud under 2016 genomgatt en obligatorisk arbetsmiljoutbildning med fokus pa det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Tanken ar att arbetsmiljoutbildningar ska hallas regelbundet
for chefer och skyddsombud inom forvaltningen.

Utbildningsnamnden

Utbildningsdirektoren har varje manad uppfoljningsméten med avdelningscheferna enligt
faststalld mall och fokusomraden (kvalitet, ekonomi, attraktiv arbetsgivare) for att sakerstélla
att malen uppnas inom respektive skolform. Ett chefsstod, Chefsstod — hantering av arbetstid
och halsoframjande arbetsmiljo, har ocksa tagits fram utifran de rekommendationer som finns
I Skol-OSA, som é&r ett skolanpassat stodmaterial till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Aldrenamnden

Aldreforvaltningen har under 2018 skapat ett bredare engagemang kring uppfoljning av de
kommungemensamma namndmalen genom att chefer pa samtliga nivaer &r aktiva med
rapportering av verksamhetsplanen i Hypergene. Rapportering sker tertialvis for att tydliggéra
och félja upp att namndmalen uppnas. Effekterna foljs upp avdelningsvis.

Gor en mer genomgaende analys av resultaten i medarbetarundersékningen

Kommungemensamt

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att
kunna gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarundersékningen och for att
se eventuella forvaltningsgemensamma brister. Kommunledningskontoret arbetar dven med
att ta fram en totalrapport for att mer ingaende se vilka eventuella brister som finns och vilka
atgarder som vidtagits och kommer vidtas. Arbetet pagar under hosten 2018 och effekt
kommer att matas vid nésta undersokning i februari 2019.

Det forvaltningsovergripande resultatet har presenterats for den centrala samverkansgruppen.
Nar handlingsplanerna har samlats in och analyserats kommer samverkansgruppen fa en
presentation pa eventuella forvaltning- och avdelningsovergripande atgarder med anledning
av resultatet i medarbetarundersokningen.

Vid behov, exempelvis nar en enhet har svaga varden pa nagra fragor, kan det bli aktuellt med
fordjupningsfragor mellan de stora matningstillfallena. Detta for att sakerstélla en korrekt
analys och att ratt atgarder vidtas.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden anser att det for deras del ar en utmaning att folja upp det
kommungemensamma malet om att kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv dér alla medarbetare mar bra, véaxer och utvecklas tillsammans. Vid analys av
underlag, i syfte att identifiera insatser som utvecklar och ger effekt, anser
arbetsmarknadsnamnden att Arbetsmarknadsférvaltningen bér kunna redovisa
arbetsmarknadsanstéallningar som en egen identifierad grupp.
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Milj6- och halsoskyddsndmnden

Miljoforvaltningen har redovisat resultatet fran medarbetarundersokningen bade i
ledningsgruppen och for medarbetarna. Vidare har forvaltningen haft individuella analyser
med var och en av de fyra avdelningscheferna, tillsammans med forvaltningschef och HR-
chef, och darefter gjort en egen analys tillsammans med respektive chef utifran dennes
resultat. Ledningsgruppen har gjort en forvaltningsévergripande analys och utifran denna tagit
fram en handlingsplan. Under hosten 2018 kommer handlingsplanen att féljas upp.
Miljoforvaltningen har i analysen gjort en jamforelse mot kommunévergripande resultat.

Omsorgsnamnden

Omsorgsforvaltningen samlar likt foregaende ar in handlingsplaner fran verksamheten och
sammanstéller dessa. Analys av handlingsplanerna gors i ledningsgruppen tillsammans med
omradeschefer och HR under september. Beslut om eventuella atgarder fattas av
ledningsgrupp under oktober.

Utbildningsnamnden

Utbildningsforvaltningen har utifran det samlade resultatet av medarbetarundersokningen
tagit fram resultatet for respektive yrkesgrupp inom de olika skolformerna. En fordjupad
medarbetarundersokning kommer att genomforas utifran resultatet av arbetssituationen for
yrkesgrupperna forskollarare, larare och studie- och yrkesvégsledare samt for chefsgrupperna
inom grundskolan och férskolan. Detta genomfors i syfte att fa ett battre underlag for analys
och for vidtagande av atgarder. Vidare har utbildningsforvaltningen utifran 2017 ars
medarbetarundersokning kompletterat de kommundévergripande malen med ett index kring
negativ stress.

Aldrenamnden

Aldreférvaltningen samlar in handlingsplaner fran verksamheten i september och
sammanstaller dessa. Analys av handlingsplanerna tas upp i ledningsgruppen i oktober for
beslut om eventuella atgarder.

Tydliggor att medarbetarenkéaten aven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond

Kommungemensamt

| slutet av augusti 2018 kommer en undersokning ga ut till alla chefer med personalansvar om
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. | undersokningen fragar arbetsgivaren om
chefen undersokt de organisatoriska och sociala riskerna. Dar fortydligas ocksa att det &r
medarbetarundersdkningen som fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden.
Detta fortydligas aven i kommunens grundutbildning for arbetsmiljo.

Kulturndmnden

I all kommunikation inom kulturférvaltningen kring medarbetarundersékningen tydliggors att
medarbetarundersokningen &ven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond. |
kommunikationen kring medarbetarundersokningen har tyngd lagts pa vikten av att svara pa
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enkaten for att fa ett sa sakert resultat som majligt att arbeta utifran. Tidpunkt och form har
arrangerats for att underlatta for medarbetarna att ta tid att svara.

Miljo- och halsoskyddsndmnden

Infor nasta ars medarbetarenkat avser miljoforvaltningen lamna ett forbattringsforslag om att i
den interna kommunikationen lyfta fram enkaten kring det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vidta atgarder for att sékerstalla att skyddsombud finns i verksamheterna

Kommungemensamt

Kommunledningskontoret kommer tillsammans med kommunens centrala
huvudskyddsombud ta fram ett material riktat till chefer. Syftet ar att tillhandahalla ett
inspirationsmaterial som chefer kan visa for sina medarbetare i syfte att inspirera och locka
fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet paborjas hosten 2018 och effekt kommer méatas genom
systemet Iris. | iris registreras alla nya skyddsombud och vid starten for arbetet kontrolleras
hur manga skyddsombud som finns och effekt av nya skyddsombud kontrolleras efter sex
manader.

Kulturnamnden

Det framtagna materialet kommer att visas vid APT av kulturforvaltningens chefer under
senare delen av 2018, dar aven skyddsombudens roll i organisationen uppmarksammas.

Milj6- och halsoskyddsndmnden

Hos miljoforvaltningen har det inte varit nagot problem med att fa skyddsombud. Nu har dock
ett skyddsombud slutat och en eftertradare ska utses. Detta har lyfts upp pa ett stormdte med
medarbetarna och ett nytt skyddsombud kommer att utses under hosten.

Omsorgsnamnden

Inom omsorgsforvaltningen har dialog férts med personalorganisationerna om att locka fler
att vilja bli skyddsombud. Personalorganisationerna har varit ute i flera av forvaltningens
verksamheter for att informera om skyddsombudets roll, vacka intresse och locka fler att vilja
bli skyddsombud.

Aldrendmnden

Inom &ldreforvaltningen har dialog forts med personalorganisationerna om att locka fler att
vilja bli skyddsombud. Personalorganisationerna har varit ute i flera av férvaltningens
verksamheter for att informera om skyddsombudets roll for att vacka intresse och locka fler
att vilja bli skyddsombud.

Samlad beddémning

Kommunstyrelsen bedémer att det i ndmnder och forvaltningar finns en medvetenhet om de
brister som revisionen lyfter, och att det pagar ett aktivt och &ndamalsenligt arbete for att
atgarda brister och astadkomma forbattringar i arbetet med den sociala arbetsmiljon.
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Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare
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%UPPK(?%!’% ARBETSMARKNADSNAMNDEN

PROTOKOLLSUTDRAG

Sammantradesdatum: 2018-08-23

§92

Kommunrevisionen: Granskning av social arbetsmiljo
AMN-2018-0247

Beslut
Arbetsmarknadsndmnden beslutar

att Oversdnda forslag pa svar till kommunstyrelsen avseende KPMG:s rapport Granskning av den
sociala arbetsmiljon.

Sammanfattning

Revisionsbyran KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat den sociala arbetsmiljon i
Uppsala kommun. I rapporten har KPMG ldmnat ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen
och berdrda namnder.

Utover ett for kommunen mer generellt svar har forvaltningen dven lyft en ndmndspecifik fraga.
Vad giller det kommungemensamma maélet "kommunen ska ha ett hallbart och hélsoframjande
arbetsliv dér alla medarbetare mér bra, véixer och utvecklas tillsammans” utgdr dagens uppfoljning
en utmaning for arbetsmarknadsndmnden. Vid analys av underlag, i syfte att identifiera insatser som
utvecklar och ger effekt, bor arbetsmarknadsforvaltningen kunna redovisa
arbetsmarknadsanstéllningar som en egen identifierad grupp.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjénsteskrivelse den 21 augusti 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



YIS Uppsala |
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Handldggare Datum Diarienummer

Lagerkvist Monika 2018-08-23 AMN-2018-0247
Marie-Louise Lindh

Kommunstyrelsen

Svar pa Kommunrevisionens rapport Granskning av social
arbetsmiljo

Mot bakgrund av KPMG:s granskning av den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun
rekommenderar de kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

e att utveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma ndmndmalen
ar uppnadda

e att gra en mer genomgdende analys av resultatet 1
medarbetarenkéten(medarbetarundersdkningen)

e att tydliggora att medarbetarenkiten dven utgér organisatorisk och social
arbetsmiljorond

e att vidta atgérder for att sdkerstdlla att skyddsombud finns i1 verksamheterna

Revisionen begir yttrande utifran foljande frigestéllningar:

e Vilka atgédrder avser ni att genomfora i syfte att komma tillritta med de patalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgéarder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgirder?

e Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet i nésta revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen
ir uppnidda

Arbete pagér med att skapa en modul i kommunens befintliga system for
verksamhetsuppfoljning géllande arbetsmiljo. Det ska vara genomfort varen 2019. Detta ska
tydliggdra mal och uppfoljningen av dem. Resultaten kommer att foljas av varje 6verordnad
chef och kommundvergripande kommer resultaten f6ljas upp av HR specialist.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
E-post: arbetsmarknadssnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Att gora en mer genomgiende analys av resultatet i medarbetarenkiten
(medarbetarundersokningen)

Forvaltningen kommer att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att kunna
gora en mer genomgéende analys av resultatet i medarbetarundersokningen. Detta gor det
mojligt att se eventuella forvaltningsgemensamma brister. Kommunens analysenhet arbetar
dven med att ta fram en totalrapport for att se mer genomgéende vilka eventuella brister som
finns och vilka dtgirder som vidtagits och kommer att vidtas. Rapporten ska vara klar i
november. Arbetet pagéar under hosten 2018 och resultat kommer att kunna métas vid nésta
medarbetarundersokning i februari 2019.

Vad giller det kommungemensamma malet “kommunen ska ha ett hallbart och
hilsofrimjande arbetsliv dér alla medarbetare mar bra, vdxer och utvecklas tillsammans”
utgdr dagens uppfoljning en utmaning for Arbetsmarknadsndmnden. Vid analys av underlag, i
syfte att identifiera insatser som utvecklar och ger effekt, bor Arbetsmarknadsforvaltningen
kunna redovisa arbetsmarknadsanstéllningar som en egen identifierad grupp.

Att tydliggora att medarbetarenkéten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en enkit angédende uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet sindas till alla chefer med personalansvar. I enkéten stélls frdgor om chef
undersokt de organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det &r
medarbetarundersdkningen som fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I
kommunens grundutbildning arbetsmilj6 fortydligas ocksa detta.

Att vidta atgarder for att sikerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

HR specialist tar fram ett inspirationsmaterial tillsammans med kommunens centrala
huvudskyddsombud med malgrupp chefer. Syftet med materialet r att chefer kan anvénda
detta for att inspirera och locka fler att vilja blir skyddsombud. Arbetet paborjas hosten 2018
och resultatet kommer att kunna métas genom vért system Iris. I iris 14ggs alla nya
skyddsombud in och vid starten for arbetet kontrolleras hur manga skyddsombud som finns.
Detta for att kunna méta resultatet efter sex manader.

Idag har arbetsmarknadsforvaltningen 29 skyddsombud. Av forvaltningens 23 enheter saknas
skyddsombud idag i 7 enheter. Tre av dessa enheter bestar endast av ett par medarbetare.
Fragan om skyddsombud har tagits upp pd APT och andra enhetsméten for att uppmuntra
medarbetare till att bli skyddsombud.

Arbetsmarknadsndmnden

Ulrik Wirnsberg Lotta von Wowern
Ordf6rande Sekreterare
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Handl4ggare Datum Diarienummer
Eriksson Michael 2018-08-22 GSN-2018-1436
Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver KPMG:s rapport Granskning social arbetsmiljo

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen gjort en granskning av den sociala arbetsmiljén.
I rapporten har KPMG ldmnat ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen och berdrda
nidmnder:

e Attutveckla formerna for att f6lja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen
dr uppnadda

e Att gbra en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkéten(medarbetarundersékningen)

e Atttydliggbra att medarbetarenkéten dven utgdr organisatorisk och social
arbetsmiljérond

e Attvidta atgérder for att sdkerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begir nu yttrande utifrén féljande fragestillningar:

e Vilka dtgirder avser ni att genomfGra i syfte att komma tillrétta med de pétalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgirder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgirder?

e Hur kommer dessa &tgérder att paverka innehallet i néista revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma nimndmaélen
dr uppnadda

Arbete pagér med att skapa en modul i kommunens befintliga system for
verksamhetsuppf6ljning géllande arbetsmiljé och pé det sittet tydliggéra malen och att pd det
sdttet tydligare kunna folja att nimndmaélen blir uppnadda.

Planen &r att ha detta pa plats varen 2019 och effekt kommer f6ljas av varje verordnad chef
och av HR specialist kommuné&vergripande.

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 « Fax: 018-727 87 10
E-post: stadsbyggnadsforvaltningen(@uppsala.se
www.uppsala.se
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Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkiiten(medarbetarundersokningen)

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att
kunna gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarundersékningen och for att
kunna se eventuella forvaltningsgemensamma brister.

Kommunens analysenhet jobbar dven med att ta fram en totalrapport som ska vara klar i
november for att se mer genomgaende vilka eventuella brister som finns och vilka atgérder
som vidtagits och kommer vidtas. Arbetet pagér under hosten 2018 och effekt kommer métas
vid nésta undersdkning i februari 2019.

Att tydliggora att medarbetarenkiiten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersdkning ga ut till alla chefer med personalansvar om
att f6lja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet. I undersdkningen fragar vi om chef
undersdkt de organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det &r
medarbetarundersskningen som fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I
kommunens grundutbildning arbetsmiljo fortydligas ocksé detta.

Att vidta atgirder for att sikerstiilla att skyddsombud finns i verksamheterna

Hr specialist tar fram ett material tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud
med malgrupp chefer och med syfte att tillhandahalla ett inspirationsmaterial som chefer kan
visa for sina medarbetare i syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet
pabdrjas hosten 2018 och effekt kommer métas genom vart system Iris. I iris ldggs alla nya
skyddsombud in och vid starten for arbetet kontrolleras hur manga skyddsombud som finns
och effekt/nya skyddsombud kontrolleras efter 6 ménader.

Gatu- och samhiéllsmiljondmnden

Yoo ) chmuwNmMW

ohan Lundqvist Susanna Nordstrém
ordforande sekreterare
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Yttrande 6ver Kommunrevisionens rapport Granskning av social

arbetsmiljo
IFN-2018-0116

Beslut
Idrotts- och fritidsndmnden beslutar

att Oversdnda forslag pa svar till Kommunrevisionen avseende KPMG:s rapport Granskning av den
sociala arbetsmiljon.
Arendet

Forslag till skrivelse foreligger 2018-08-02 fran forvaltningen.

KPMG har pé uppdrag av Kommunrevisionen granskat den sociala arbetsmiljén i Uppsala kommun. I
rapporten har KPMG lémnat ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen och berérda ndmnder.

Senast den 31 augusti 2018 ska ndmnden l&mna yttrande utifran revisionens fragestdllningar.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

' == A
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Handldggare Datum Diarienummer
Larsson Sten 2018-08-22 IFN-2018-0116
Kommunstyrelsen

Yttrande over Kommunrevisionens rapport Granskning av social
arbetsmiljo

Mot bakgrund av KPMG:s granskning av den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun
rekommenderar de kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

e Attutveckla formerna for att f6]ja upp hur vil de kommungemensamma ndmndmalen
ar uppnédda

e Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkiten(medarbetarundersékningen)

e Att tydliggdra att medarbetarenkéten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

e Att vidta atgirder for att sdkerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begér yttrande utifrén foljande fragestéllningar:

e Vilka dtgirder avser ni att genomfGra i syfte att komma tillrdtta med de patalade
bristerna? '

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa &tgarder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgdrder att paverka innehallet i nésta revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen
ir uppniadda

Arbete pdgar med att skapa en modul i kommunens befintliga system for
verksamhetsuppfoljning géllande arbetsmiljo och pé det séttet tydliggdra malen och att pa det
sattet tydligare kunna f6lja att nimndmalen blir uppnadda.

Postadress: Uppsala kommun, idrotts- och fritidsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: idrotts-fritidsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Planen é&r att ha detta pa plats varen 2019 och effekt kommer f6ljas av varje 6verordnad chef
och av HR specialist kommun&vergripande.

Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkiten
(medarbetarundersokningen)

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att
kunna géra en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarundersdkningen och for att
kunna se eventuella forvaltningsgemensamma brister.

Kommunens analysenhet jobbar dven med att ta fram en totalrapport som ska vara klar i
november for att se mer genomgéende vilka eventuella brister som finns och vilka &tgérder
som vidtagits och kommer vidtas. Arbetet padgar under hosten 2018 och effekt kommer métas
vid nésta undersdkning i februari 2019.

Att tydliggora att medarbetarenkiten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersékning ga ut till alla chefer med personalansvar om
att f6lja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. I undersékningen fragar vi om chef
undersokt de organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det dr
medarbetarundersékningen som fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I
kommunens grundutbildning arbetsmiljo fortydligas ocksé detta.

Att vidta dtgirder for att sikerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

HR specialist tar fram ett material tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud
med malgrupp chefer och med syfte att tillhandahéalla ett inspirationsmaterial som chefer kan
visa for sina medarbetare i syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet
paborjas hosten 2018 och effekt kommer métas genom vart system Iris. I iris 14ggs alla nya
skyddsombud in och vid starten for arbetet kontrolleras hur manga skyddsombud som finns
och effekt/nya skyddsombud kontrolleras efter 6 manader.

Idrotts- och fritidsndmnden
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“Rickard Malmstrom Annie Arkebidck Morén

Ordforande Sekreterare
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Handldggare Datum Diarienummer
Malin Abrahamsson 2018-08-22 KTN-2018-0307
Sten Bernhardsson
Ingrid Wahlgren

Kommunstyrelsen

Yttrande avseende granskning av social arbetsmiljo

Mot bakgrund av KPMG:s granskning av den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun
rekommenderar de kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

e Att utveckla formerna for att folja upp hur vél de kommungemensamma nimndmaélen
ar uppnadda

e Att gbra en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkéten
(medarbetarundersdkningen)

e Atttydliggora att medarbetarenkéten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

e Att vidta atgérder for att sdkerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begir yttrande utifran f6ljande fragestéllningar:

e Vilka atgérder avser ni att genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?
e Hur kommer dessa atgérder att pdverka innehéllet i nésta revision av kontrollplanen?

Kulturndmnden ldmnar genom detta yttrande nimndens pa revisorernas fragor med anledning
av genomford granskning.

Postadress: Uppsala kommun, kulturndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12  Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: kulturnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Att utveckla formerna for att félja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen
ar uppnadda

Arbete pagar med att skapa en modul for arbetsmiljé i kommunens befintliga system for
verksamhetsuppf6ljning. Malen for arbetsmiljoarbetet tydliggors pa sa sitt och modulen ger
béttre mojlighet att pa ett tydligt sdtt f6lja upp att de kommungemensamma ndmndmaélen
uppnas.

Arbetet dr planerat att vara klart under varen 2019. Effekt kommer att féljas av varje
overordnad chef och av HR specialist kommunévergripande.

Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkiten
(medarbetarundersokningen)

Kulturforvaltningen analyserar resultatet forvaltningsdvergripande och nedbrutet pd
avdelningar och enheter. Jimforelse med tidigare ars resultat genomfors for att folja den
upplevda utvecklingen av arbetsmiljoarbetet och effekter av genomforda atgérder.

Handlingsplaner samlas in fran verksamheternas chefer, dels for att géra en mer ingédende
analys av resultatet i medarbetarundersokningen, dels for att kartldgga eventuella
forvaltningsgemensamma brister.

Kommunens analysenhet arbetar fram en totalrapport, som berdknas vara klar i november
2018, for att se mer genomgaende vilka eventuella brister som finns och vilka atgérder som
vidtagits och kommer vidtas. Arbetet pagar under hosten 2018 och effekt kommer maétas vid
nésta undersokning i februari 2019.

Att tydliggora att medarbetarenkiten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

I all kommunikation inom kulturforvaltningen kring medarbetarundersékningen tydliggors att
medarbetarundersékningen dven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond. I
kommunikationen kring medarbetarundersékningen har tyngd lagts pé vikten av att svara pa
enkiten for att fa ett sa sdkert resultat som mojligt att arbeta utifran. Tidpunkt och form har
arrangerats for att underldtta for medarbetarna att ta tid att svara.

[ slutet av augusti 2018 gar en undersdkning ut till alla chefer med personalansvar for att f6lja
upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. | underskningen stélls fragan om chef undersokt de
organisatoriska och sociala riskerna. Att medarbetarundersdkningen fungerar som den
organisatoriska och sociala skyddsronden fortydligas i uppféljningen. Aven i kommunens
grundutbildning arbetsmiljo fortydligas detta.

Att vidta atgérder for att sikerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

Uppdraget som skyddsombud &r ett fackligt uppdrag, och en roll som fyller en viktig funktion
i arbetsmiljbarbetet. Kommunens centrala huvudskyddsombud tar tillsammans med HR
specialist fram ett material, for att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud.



Arbetet pdbdrjas hosten 2018 och effekt kommer métas genom vart system Iris. I Iris ldggs
alla nya skyddsombud in och vid starten for arbetet kontrolleras hur manga skyddsombud som
finns och effekt/nya skyddsombud kontrolleras efter 6 manader.

Skyddsombuden inom Uppsala kommun har méjlighet att delta i den arbetsmiljutbildning
som delges kommunens chefer.

Det framtagna materialet kommer visas vid APT av kulturférvaltningens chefer under senare
delen av 2018, dér dven skyddsombudens roll i organisationen uppmérksammas.

ulturndmnden

@ofw <

Peter Gustavsson amuel Jundstrom
Ordférande Niamndsekreterare
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Handlédggare Datum Diarienummer
Tapper Elin 2018-08-23 MHN-2018-3239
Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver KPMG:s rapport Granskning social arbetsmiljo

KPMG har pé uppdrag av kommunrevisionen gjort en granskning av den sociala arbetsmiljon.
[ rapporten har KPMG ldmnat ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen och berdrda
ndmnder:

e Att utveckla formerna for att félja upp hur vil de kommungemensamma ndmndmélen
dr uppnadda

e Att gbra en mer genomgéende analys av resultatet i
medarbetarenkdten(medarbetarundersékningen)

o Atttydliggora att medarbetarenkéten dven utgér organisatorisk och social
arbetsmiljérond

e Attvidta atgirder for att sdkerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna
Revisionen begir nu yttrande utifran foljande fragestéllningar:

e Vilka atgérder avser ni att genomféra i syfte att komma tillréitta med de pétalade
bristerna?

¢ Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgérder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

e Hur kommer dessa tgérder att pdverka innehéllet i nédsta revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att f6lja upp hur viil de kommungemensamma nimndmalen
dr uppnadda

Arbete pagér med att skapa en modul i kommunens befintliga system for
verksamhetsuppfoljning gillande arbetsmiljo. P4 det sittet tydliggérs malen och det blir
enklare att folja ndr nimndmalen uppnés. Planen é&r att detta ska vara pa plats varen 2019 och
effekt kommer kunna f6ljas av varje dverordnad chef och av HR-specialist pa en
kommund&vergripande niva.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
www.uppsala.se
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I milj6f6rvaltningens verksamhetsplan och operativa plan har arbetsmiljomaélen i Mal och
budget brutits ned till konkreta aktiviteter. Utéver detta har miljoférvaltningen satt upp egna
arbetsmiljomal utifran handlingsplaner fran medarbetarenkéten med mera.

Dessutom har miljoforvaltningen formulerat mal fér arbetsmiljén i visionen f6r
milj6f6rvaltningen 2025 - Sveriges modernaste myndighet som togs fram 2015, exempelvis:
o 2025 dr miljoforvaltningens medarbetare eftertraktade, och miljoforvaltningen dr en
attraktiv arbetsgivare
Vi dr kompetenta och levererar vart uppdrag. Det gor oss eftertraktade pa
arbetsmarknaden och ménga vill jobba hos oss. Hér finns méjlighet till utveckling och
till att jobba med de bésta.
o 2025 dr medarbetarna stolta over att arbeta pa miljoforvaltningen.
Vi dr medskapande, trivs och har ett hallbart arbetsliv. Vi utvecklas, arbetar med
angeldgna arbetsuppgifter, och &r stolta 6ver vér arbetsplats. Vi miter
medarbetarndjdhet och ligger topp tio i Sverige.

Att géra en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkiten(medarbetarunders6kningen)

Forvaltningarna inom Uppsala kommun kommer att samla in handlingsplaner fran
verksamheternas chefer for att kunna géra en mer genomgéende analys av resultatet i
medarbetarundersékningen och for att kunna se eventuella férvaltningsgemensamma brister.
Kommunens analysenhet arbetar &ven med att ta fram en totalrapport for att analysera mer
genomgéende vilka eventuella brister som finns och vilka &tgérder som vidtagits och kommer
att vidtas. Rapporten beridknas vara klar i november. Arbetet pagér under hdsten 2018 och
effekt kommer métas vid ndsta medarbetarundersékning i februari 2019.

Miljoforvaltningen har redovisat resultatet fran medarbetarundersékningen bade i
ledningsgruppen och fér medarbetarna. Vidare har férvaltningen haft individuella analyser
med var och en av de fyra avdelningscheferna tillsammans med férvaltningschef samt HR-
chef och dérefter gjort en egen analys tillsammans med respektive chef utifran dennes
resultat. Ledningsgruppen har gjort en forvaltningsvergripande analys och utifran denna tagit
fram en handlingsplan. I hést kommer handlingsplanen att féljas upp.

Miljsférvaltningen har i analysen gjort en jimforelse mot kommund&vergripande resultat.

Att tydliggora att medarbetarenkiiten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljérond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersSkning ga ut till alla chefer med personalansvar om
att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. I undersdkningen fragar vi om chefen har
undersokt de organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det ar
medarbetarundersSkningen som fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I
kommunens grundutbildning om arbetsmiljo fortydligas ocksa detta.

Infor nésta &rs medarbetarenkit avser miljoforvaltningen ldmna ett forbattringsforslag att
man, i den interna kommunikationen, &ven lyfter fram enkiten kring det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
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Att vidta atgirder for att sikerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna
HR-specialist kommer ta fram ett material tillsammans med kommunens centrala
huvudskyddsombud med chefer som mélgrupp. Syftet &r att tillhandahélla ett
inspirationsmaterial som cheferna kan visa for sina medarbetare for att inspirera och locka fler
att vilja bli skyddsombud. Arbetet paborjas under hosten 2018 och effekten kommer att métas
genom vart system Iris. [ Iris l4ggs alla nya skyddsombud in och vid starten for arbetet
kontrolleras hur manga skyddsombud som finns och effekt/nya skyddsombud kontrolleras
efter 6 manader.

Hos milj6forvaltningen har det inte varit ndgot problem med att fa skyddsombud. Nu har ett

skyddsombud dock slutat och en eftertrddare ska utses. Detta har lyfts upp pa ett storméte
med medarbetarna och ett nytt skyddsombud kommer att utses under hosten.

Milj6é- och hilsoskyddsndmnden
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Bengt F advad Susanna Nordstrom
ordférande sekreterare
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Sammantradesdatum: 2018-08-22

§ 91

Svar pa KPMG:s rapport om granskning social arbetsmiljo
OSN-2018-0425

Beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att  godkénna svar pA KPMG:s rapport angdende granskning av den sociala arbetsmiljon.

Sammanfattning

KPMG har granskat den sociala arbetsmiljon 1 Uppsala kommun och givit ett antal
rekommendationer till kommunstyrelsen och berérda ndmnder. I nimndens svar beskrivs hur det
sociala arbetsmiljoarbetet kommer utvecklas mot bakgrund av revisionens rekommendationer.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnsteskrivelse den 23 juli 2018.



YSUppsala

Handldggare Datum Diarienummer
Holmstrand Asa 2018-08-22 OSN-2018-0425
Jernberg Peter

Till Kommunstyrelsen

Svar pa KPMG rapport granskning social arbetsmiljo (KRN-
2018/28)

Mot bakgrund av KPMG:s granskning av den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun
rekommenderar de kommunstyrelsen och berérda nimnder att:

e utveckla formerna for att f6lja upp hur vil de kommungemensamma ndmndmalen &r
uppnadda.

e goOra en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkédten
(medarbetarundersdkningen).

e tydliggora att medarbetarenkéten dven utgdr organisatorisk och social arbetsmiljérond.

e vidta atgdrder for att sékerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna.

Revisionen begir yttrande utifran foljande fragestéllningar:

e Vilka 4tgérder avser ni att genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgarder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

e Hur kommer dessa dtgérder att pdverka innehallet i nésta revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att félja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen
ar uppnadda

Arbete padgdr med att skapa en modul i kommunens befintliga system for
verksamhetsuppfoljning géllande arbetsmilj6 och pa det séttet tydliggdra mélen och att pa det
sittet tydligare kunna folja att nimndmaélen blir uppnadda. Planen é&r att ha detta pa plats
varen 2019 och effekt kommer f6ljas av varje 6verordnad chef och av HR specialist
kommundvergripande.

Omsorgsforvaltningen har under 2018 f6ljt upp verksamhetsplanen i Hypergene per tertial for
att tydliggora och folja upp att nimndmalens uppnas. Effekterna foljs upp avdelningsvis.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkiten
(medarbetarundersokningen)

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner frdn verksamheternas chefer for att
kunna goéra en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarundersdkningen och for att
kunna se eventuella forvaltningsgemensamma brister.

Kommunens analysenhet jobbar dven med att ta fram en totalrapport som ska vara klar i
november for att se mer genomgaende vilka eventuella brister som finns och vilka atgérder
som vidtagits och kommer vidtas. Arbetet pagar under hésten 2018 och effekt kommer métas
vid nésta undersokning i februari 2019.

Omsorgsforvaltningen samlar likt foregadende ar in handlingsplaner fran verksamheten och
sammanstéller dessa. Analys av handlingsplanerna gors i ledningsgruppen tillsammans med
omradeschefer och HR under september. Beslut om eventuella atgarder fattas av
ledningsgrupp under oktober.

Att tydliggora att medarbetarenkéten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersdkning gé ut till alla chefer med personalansvar om
att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. I undersdkningen fragar vi om chef
undersokt de organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det &r
medarbetarundersokningen som fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I
kommunens grundutbildning arbetsmilj6 fortydligas ocksa detta.

Att vidta atgirder for att sikerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

HR-specialist tar fram ett material tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud
med malgrupp chefer och med syfte att tillhandahilla ett inspirationsmaterial som chefer kan
visa for sina medarbetare i syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet
paborjas hosten 2018 och effekt kommer métas genom vért system Iris. I Iris laggs alla nya
skyddsombud in och vid starten for arbetet kontrolleras hur manga skyddsombud som finns
och effekt/nya skyddsombud kontrolleras efter 6 manader.

Inom omsorgsforvaltningen har dialog forts med personalorganisationerna om att locka fler
att vilja bli skyddsombud. Personalorganisationerna har varit ute pa fler av férvaltningens
verksamheter for att informera om skyddsombudets roll for att véicka intresse och locka fler
att vilja bli skyddsombud.

Omsorgsndmnden
Ordférande Sekreterare
E—e N A N T,
- I~ CeAC 1
Eva Christiernin Peter Jernberg
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Handléggare Datum Diarienummer
Elisabet Jonsson 2018-08-15 PBN-2018-0036
Kommunstyrelsen

Yttrande over kommunrevisionens rapport Granskning av social
arbetsmiljo

Mot bakgrund av KPMG:s granskning av den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun rekommenderar
de kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

e Attutveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma nimndmaélen &r
uppnadda

e Att gbra en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkiten(medarbetarundersdkningen)

e Att tydliggora att medarbetarenkéten dven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond

e Att vidta dtgirder for att sékerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begir yttrande utifran foljande fragestillningar:

Vilka &tgdrder avser ni att genomfora i syfte att komma tillritta med de patalade bristerna?
Under vilken tidsperiod avser ni genomf6ra dessa atgarder?

Hur kommer ni att avlédsa effekten av dessa atgérder?

Hur kommer dessa atgérder att paverka innehéllet i nésta revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att félja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen ir
uppnadda

Arbete pdgér med att skapa en modul i kommunens befintliga system for verksamhetsuppfoljning
gillande arbetsmiljo och pé det séttet tydliggora malen och att pa det sittet tydligare kunna folja att
ndmndmaélen blir uppnadda.

Planen &r att ha detta pa plats varen 2019 och effekt kommer f5ljas av varje dverordnad chef och av
HR specialist kommunovergripande.

Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkiten
(medarbetarundersokningen)

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att kunna gora
en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarundersokningen och for att kunna se eventuella
férvaltningsgemensamma brister.

Postadress: Uppsala kommun, plan- och byggnadsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: plan-byggnadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Kommunens analysenhet jobbar dven med att ta fram en totalrapport som ska vara klar i november for
att se mer genomgaende vilka eventuella brister som finns och vilka atgdrder som vidtagits och
kommer vidtas. Arbetet pagér under hosten 2018 och effekt kommer maétas vid nédsta undersdkning i
februari 2019.

Att tydliggora att medarbetarenkiiten dven utgor organisatorisk och social arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersékning gé ut till alla chefer med personalansvar om att f6lja
upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. I undersdkningen fragar vi om chef undersokt de
organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det 4 medarbetarundersdkningen som
fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I kommunens grundutbildning
arbetsmilj6 fortydligas ocksa detta.

Att vidta atgirder for att siikerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

HR specialist tar fram ett material tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud med
malgrupp chefer och med syfte att tillhandahalla ett inspirationsmaterial som chefer kan visa for sina
medarbetare i syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet pdborjas hosten 2018
och effekt kommer métas genom vart system Iris. I iris 14ggs alla nya skyddsombud in och vid starten
for arbetet kontrolleras hur minga skyddsombud som finns och effekt/nya skyddsombud kontrolleras
efter 6 manader. '

Plan- och byggnadsndmnden

, s )
bl D o
, MHO<>
Erik Pelling as Bengtsson
Ordforande Sekreterare
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PROTOKOLLSUTDRAG

Sammantradesdatum: 2018-08-23

§ 99

Granskning av social arbetsmiljo
SCN-2018-0365

Beslut
Socialndmnden beslutar

att Oversdnda forslag pa svar till kommunstyrelsen avseende KPMG:s rapport Granskning av den
sociala arbetsmiljon.

Sammanfattning

Revisionsbyran KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat den sociala arbetsmiljon i
Uppsala kommun. I rapporten har KPMG ldmnat ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen
och berdrda namnder.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjdnstskrivelse den 7 augusti 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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2018-08-23

Kommunstyrelsen

Svar pA KPMG rapport granskning social arbetsmiljo

Mot bakgrund av KPMG:s granskning av den sociala arbetsmiljon 1 Uppsala kommun
rekommenderar de kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

e Att utveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen
ar uppnadda

e Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkdten(medarbetarundersékningen)

o Att tydliggora att medarbetarenkiten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljérond

e Att vidta atgérder for att sdkerstdlla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begir yttrande utifrén foljande fragestéllningar:

e Vilka atgirder avser ni att genomfora 1 syfte att komma tillrdtta med de patalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgéarder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgirder?

e Hur kommer dessa atgirder att paverka innehallet 1 nésta revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma nimndmaélen
ir uppnadda

Arbete pagér med att skapa en modul i kommunens befintliga system for verksamhets-
uppfoljning géllande arbetsmiljo och pé det sittet tydliggdra malen och att pd det séttet
tydligare kunna f6lja att nimndmaélen blir uppnadda. Planen &r att ha detta pa plats varen 2019
och effekt kommer f6ljas av varje 6verordnad chef och av HR-specialist kommunover-
gripande.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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I socialndmndens verksamhetsplan framgar vilka atgarder nimnden har identifierat kopplat
till arbetsmiljoarbetet och arbetet foljs upp utifrdn ndmndens arshjul for verksamhets-
planering.

For att underlitta uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet kommer Socialférvaltningen under
2018 arbeta fram forvaltningsdvergripande arbetsmiljoméal. Arbetet dr igdng och planen ér att
faststdlla 3-4 forvaltningsdvergripande arbetsmiljomal pd arbetsmiljo- och
organisationsutskottet under hosten 2018. Forvaltningsmalen kan sedan vid behov
kompletteras med arbetsmiljomal pé avdelning och/eller enhetsniva.

Forvaltningen har ocksa ett forvaltningsdvergripande arshjul for arbetsmiljdarbetet. Arshjulet
underlittar arbetsmiljoarbetet och tydliggdr nir pa aret olika aktiviter ska genomforas samt
nir de olika aktiviteterna ska foljas upp. Hjulet anvinds pé alla nivaer inom forvaltningen inte
minst pd APT niva. En del enheter har utvecklat hjulet ytterligare for skapa sé stor tydlighet
som mojligt pa enhetsniva.

Under 2016 genomgick forvaltningens chefer och skyddsombud en obligatorisk
arbetsmiljoutbildning, utbildningen som pagick under tre halvdagar fokuserade mycket pa det
systematiska arbetsmiljoarbetet och hur ett systematiskt arbetsmiljoarbete skapas. En viktig
del i systematiken dr just uppfoljningsdelen. Tanken dr att arbetsmiljoutbildningar for chefer
och skyddsombud ska vara regelbundet, aterkommande inom forvaltningen.

Att gora en mer genomgiende analys av resultatet i medarbetarenkiten
(medarbetarundersokningen)

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att
kunna gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarundersokningen och for att
kunna se eventuella forvaltningsgemensamma brister.

Kommunens analysenhet jobbar &ven med att ta fram en totalrapport som ska vara klar i
november for att se mer genomgaende vilka eventuella brister som finns och vilka dtgérder
som vidtagits och kommer vidtas. Arbetet pagar under hosten 2018 och effekt kommer méitas
vid nista undersdkning i februari 2019.

Det forvaltningsdvergripande resultatet har presenterats for forvaltningens samverkansgrupp
och nir handlingsplanerna har samlats in och analyserats kommer samverkansgruppen fé en
presentation pé eventuella forvaltning- och avdelningsdvergripande atgarder med anledning

av resultatet i medarbetarundersdkningen.

Vid behov, dir t.ex. ndgon enhet har svaga virden péd ndgra fragor kan det bli aktuellt med
fordjupningsfragor mellan de stora métningstillfdllena. Det kan bli aktuellt pad de enheter dir
det finns ett behov av férdjupad kunskap avseende vad resultatet stor for, detta for att
sdkerstélla en korrekt analys och dirmed mojliggora att rétt atgérder vidtas i relation till
resultatet.
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Att tydliggora att medarbetarenkiten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersokning gé ut till alla chefer med personalansvar om
att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. I undersokningen fragar vi om chef
undersokt de organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det &r medarbetar-
undersdkningen som fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I
kommunens grundutbildning arbetsmilj6 fortydligas ocksa detta.

Att vidta atgirder for att sikerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

HR specialist tar fram ett material tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud
med malgrupp chefer och med syfte att tillhandahélla ett inspirationsmaterial som chefer kan
visa for sina medarbetare i syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet
paborjas hosten 2018 och effekt kommer métas genom vart system Iris. I iris ldggs alla nya
skyddsombud in och vid starten for arbetet kontrolleras hur ménga skyddsombud som finns
och effekt/nya skyddsombud kontrolleras efter 6 ménader.

Socialndmnden

Kjell Haglund Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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%UPE«?‘%&% UTBILDNINGSNAMNDEN

PROTOKOLLSUTDRAG

Sammantradesdatum: 2018-08-24

§ 119

Yttrande over granskning av social arbetsmiljo
UBN-2018-3709

Beslut
Utbildningsndmnden beslutar

att limna yttrande till kommunstyrelsen i enlighet med bilagt forslag.

Sammanfattning

KPMG har pé uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av arbetet med den
sociala arbetsmiljon. Revisionen har begért in underlag fran samtliga ndmnder men eftersom
kommunstyrelsen har det formella arbetsgivaransvaret foreslas att utbildningsndmnden yttrar sig 6ver
granskingen till kommunstyrelsen som i sin tur sammanstiller nimndernas yttranden till revisionen.

Revisionen bedomer att Uppsala kommun bedriver ett systematisk och dndamélsenligt arbete vad
giller social arbetsmiljo. Kommunen bedoms dven ha kommit 1dngt gillande forvaltningarnas arbete
med gemensamma rutiner och metoder vad géller arbetsmiljo.

Beslutsging
Ordforande stéller arbetsutskottets forslag mot avslag och finner att nimnden bifaller detsamma.

Beslutsunderlag
Utbildningsforvaltningen har uppréttat ett forslag till beslut den 8 augusti.
Arbetsutskottet har stéllt sig bakom forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Handldggare Datum Diarienummer
Svantesson Berit 2018-08-24 UBN-2018-3709
Kommunstyrelsen

Yttrande over granskning av social arbetsmiljo

Mot bakgrund av kommunrevisionens granskning av den sociala arbetsmiljon i Uppsala
kommun rekommenderar de kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

e att utveckla formerna for att f6lja upp hur vél de kommungemensamma namndmalen
ar uppnadda

e att gora en mer genomgéende analys av resultatet i medarbetarenkéten
(medarbetarundersdokningen)

e att tydliggora att medarbetarenkdten dven utgor organisatorisk och social
arbetsmiljorond

e att vidta atgérder fOr att sdkerstdlla att skyddsombud finns i verksamheterna
Revisionen begir yttrande utifran foljande fragestillningar:

e Vilka atgédrder avser ni att genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgirder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa dtgérder att padverka innehallet i nésta revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att folja upp hur viil de kommungemensamma nimndmdlen dr
uppnddda

Arbete pagar med att skapa en modul i kommunens befintliga system for verksamhets-
uppfoljning géllande arbetsmiljo och pa det séttet tydliggdra mélen och att pa det séttet
tydligare kunna f6lja att nimndmalen blir uppnddda.

Planen é&r att ha detta pa plats varen 2019 och effekt kommer f6ljas av varje 6verordnad chef
och av HR-specialist kommundvergripande.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Utbildningsdirektoren har ménatligen uppf6ljningsméten med avdelningscheferna enligt
faststédlld mall och fokusomraden (kvalitet, ekonomi, attraktiv arbetsgivare) for sékerstéllande
av att malen uppnds inom respektive skolform.

Ett chefsstdd (Chefsstod — hantering av arbetstid och hilsofrdmjande arbetsmiljo) dr framtaget
utifrdn de rekommendationer som finns 1 Skol-OSA, som ér ett skolanpassat stddmaterial till
Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Att gora en mer genomgdende analys av resultatet i medarbetarenkiiten
(medarbetarundersokningen)

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att
kunna gbra en mer genomgéende analys av resultatet i medarbetarundersdkningen och for att
kunna se eventuella forvaltningsgemensamma brister.

Kommunens analysenhet jobbar d&ven med att ta fram en totalrapport som ska vara klar i
november for att se mer genomgaende vilka eventuella brister som finns och vilka atgérder
som vidtagits och kommer vidtas. Arbetet pagar under hosten 2018 och effekt kommer matas
vid nésta undersokning i februari 2019.

Utbildningsforvaltningen har utifrdn det totala resultatet av medarbetarundersdkningen tagit
fram resultatet for respektive yrkesgrupp inom de olika skolformerna. En férdjupande
medarbetarundersokning kommer att genomforas utifran resultatet av arbetssituationen for
yrkesgrupperna forskolldrare, ldrare och studie- och yrkesvigsledare samt for chefsgrupperna
inom grundskolan och forskolan. Detta genomfors i syfte att fa ett battre underlag for analys
och for vidtagande av édtgérder.

Utifran 2017 ars medarbetarundersékning har utbildningsforvaltningen kompletterat de
kommundvergripande méalen med att index kring negativ stress ska forbéttras och att
enheternas resultat utifran vidtagna atgarder i handlingsplanerna ska forbattras.

Att tydliggora att medarbetarenkiiten dven utgor organisatorisk och social arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersdkning ga ut till alla chefer med personalansvar om
att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. I undersdkningen fragar vi om chef
undersokt de organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det &r medarbetar-
undersdkningen som fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I
kommunens grundutbildning arbetsmilj6 fortydligas ocksa detta.

Att vidta dtgiirder for att sikerstiilla att skyddsombud finns i verksamheterna

HR-specialist tar fram ett material tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud
med malgrupp chefer och med syfte att tillhandahdlla ett inspirationsmaterial som chefer kan
visa for sina medarbetare i syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet
paborjas hosten 2018 och effekt kommer méatas genom vart system Iris. I Iris ldggs alla nya
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skyddsombud in och vid starten for arbetet kontrolleras hur ménga skyddsombud som finns
och effekt/nya skyddsombud kontrolleras efter 6 manader.

Hur kommer dessa dtgiirder att paverka innehdllet i niista revision av kontrollplanen?

Det kommer inte fordndra innehallet i nédsta revision av internkontrollplanen men arbetet med
att se dver och revidera internkontrollplanen pagér hela tiden. Vi anser ocksé att den rutin vi
har 1 kommunen att arligen f6lja upp att alla chefer jobbar systematiskt med arbetsmiljon
sakerstéller att vi internt foljer upp att chefer jobbar ed vidtagna atgarder.

Utbildningsndmnden

%/ b %VW(/%

S /4
Caroline Hoffstedt Lt \/\/\
Ordforande Lars Niska
Namndsekreterare
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§93

Svar p4 KPMG rapport granskning social arbetsmiljo (KRN-2018/28)
ALN-2018-0373

]gueslut
Aldrendmnden beslutar

att avge foreliggande svar pd KPMG:s rapport angéende granskning av den sociala arbetsmiljon.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2018-08-02 frén forvaltningen.

KPMG har granskat den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun och givit ett antal rekommendationer
till kommunstyrelsen och berérda ndmnder. I forslag till svar beskrivs hur det sociala
arbetsmiljarbetet kommer utvecklas mot bakgrund av revisionens rekommendationer

Utdragsbestyrkande

7

Justerandes sign ‘
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Handléggare Datum Diarienummer
Jontell Madeleine 2018-08-23 ALN-2018-0373
Kommunstyrelsen

Svar pd KPMG rapport granskning social arbetsmiljo (KRN-2018/28)

Mot bakgrund av KPMG:s granskning av den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun
rekommenderar de kommunstyrelsen och berdorda ndmnder:

e Att utveckla formerna for att folja upp hur vél de kommungemensamma nimndma&len
ar uppnadda

e Att gbra en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkéten(medarbetarunderstkningen)

e Att tydliggora att medarbetarenkéten dven utgoér organisatorisk och social
arbetsmiljorond

o Aft vidta atgarder for att sdkerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begér yttrande utifran foljande fragestdllningar:

e Vilka dtgirder avser ni att genomfora i syfte att komma tillritta med de pétalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomf6ra dessa atgirder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgarder?
e Hur kommer dessa dtgérder att pdverka innehéllet i nésta revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen ir
uppnidda

Arbete pagér med att skapa en modul i kommunens befintliga system for verksamhetsuppfoljning
gillande arbetsmiljé och pa det séttet tydliggtra malen och att pa det sittet tydligare kunna folja att
nidmndmélen blir uppnddda. Planen ér att ha detta pa plats varen 2019 och effekt kommer féljas av
varje 6verordnad chef och av HR specialist kommunévergripande.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 * Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Aldreforvaltningen har under 2018 skapat ett bredare engagemang kring uppféljning av de
kommungemensamma ndmndmalen genom att chefer p& samtliga nivéer &r aktiva med rapportering av
verksamhetsplanen 1 Hypergene. Rapportering gors per tertial for att tydliggdra och f6lja upp att
ndmndmalen uppnas. Effekterna f6ljs upp avdelningsvis.

Att gora en mer genomgiende analys av resultatet i medarbetarenkiten
(medarbetarundersokningen)

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner frén verksamheternas chefer for att kunna goéra
en mer genomgdende analys av resultatet i medarbetarundersdkningen och for att kunna se eventuella
forvaltningsgemensamma brister.

Kommunens analysenhet jobbar d&ven med att ta fram en totalrapport som ska vara klar i november for
att se mer genomgaende vilka eventuella brister som finns och vilka &tgérder som vidtagits och
kommer vidtas. Arbetet pagér under hosten 2018 och effekt kommer métas vid nédsta undersékning i
februari 2019.

Aldreférvaltningen samlar in handlingsplaner frdn verksamheten i september och sammanstiller dessa.
Analys av handlingsplanerna tas upp i ledningsgruppen i oktober for beslut om eventuella atgarder.

Att tydliggora att medarbetarenkiten dven utgor organisatorisk och social arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersékning gé ut till alla chefer med personalansvar om att folja
upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. I undersokningen fragar vi om chef undersokt de
organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det &r medarbetarundersékningen som
fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I kommunens grundutbildning
arbetsmiljo fortydligas ocksé detta.

Att vidta atgarder for att sdkerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

HR specialist tar fram ett material tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud med
malgrupp chefer och med syfte att tillhandahalla ett inspirationsmaterial som chefer kan visa for sina
medarbetare 1 syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet paborjas hosten 2018
och effekt kommer métas genom vart system Iris. I Iris 14ggs alla nya skyddsombud in och vid starten
for arbetet kontrolleras hur ménga skyddsombud som finns och effekt/nya skyddsombud kontrolleras
efter 6 manader.

Inom &ldreférvaltningen har dialog forts med personalorganisationerna om att locka fler att vilja bli
skyddsombud. Personalorganisationerna har varit ute pa fler av forvaltningens verksamheter for att
informera om skyddsombudets roll for att vicka intresse och locka fler att vilja bli skyddsombud.

Aldrenimnden - o . 3 \ .
A/ //7/%{45) 7 V/ Tiap Comes
Monica Ostman Carina Juhlin

Ordftrande Forvaltningsdirektor
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