Bilaga 3 Redovisning av den interna kontrollen 2021

Syftet med intern kontroll &r att sékerstélla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
resurseffektivt satt, attinformation om verksamheten och rapporteringen om verksamheten och
ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande och att verksamheten efterlever lagar och avtal med mera.
Arbetet med intern kontroll inom kommunen utgar fran kommunfullmaktiges beslut 2007 om
reglemente for intern kontroll och utifran riktlinje for ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering,
uppfoljning och internkontroll. En reviderad riktlinje beslutades av kommunstyrelsen i mars 2021.
Reglementet har under 2021 reviderats och beslut forvantas tidig var 2022. Den foreslagna
revideringen av reglementet omfattar renodlade styrsignaler, moderniserat sprak och anpassning
till nuvarande styrning genom exempelvis kommunallagen fran 2017. Ett tillagg har ocksa gjort
avseende ansvaret for kommunens visselblasarfunktion.

I kommunen har respektive namnd och bolagsstyrelse ansvar for den interna kontrollen.
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll i
kommunen och har tillsammans med Uppsala Stadshus AB ett samordnande ansvar for den interna
kontrollen. Kommunstyrelsen ska enligt uppsiktsplikten bidra med stod till och utvardering av den
interna kontrollens funktionalitet och &ndamalsenlighet och rapportera detta till kommunfullmaktige.
Namndernas och bolagsstyrelsernas internkontrollplaner beskriver vad som behdver goras utifran
prioriterade risker som framkommit i riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs
upp enligt beskriven frekvens och metod. Namnder och bolagsstyrelser redovisar arligen resultatet av
sin uppfoljning till kommunstyrelsen.

Aktiviteter under aret

Under dret fortsatte Gversynen av kommunens reglemente for intern kontroll inom arbetet med
utveckling av kommunens styrning. Den reviderade versionen av reglementet forvantas beslutas under
varen 2022.

Kommunstyrelsen beslutade om reviderad riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplanering och uppféljning samt interna kontroll i mars 2021och reviderad riktlinje for
riskhantering i maj 2021.

Utifran kommunstyrelsens ansvar enligt reglementet har ytterligare steg har tagits i att harmonisera
arbetet med intern kontroll for ndmnderna och bolagsstyrelserna. Pa férvaltningsniva ordnas bland
annat forum for erfarenhetsutbyte om intern kontroll och internkontrollplaner. Bolagen representeras
av en handlaggare inom kommunledningskontoret. En gemensam mall togs fram infor arbetet med
internkontrollplanerna for 2022 och en gemensam mall for uppféljningen av internkontrollplanerna har
tagits fram och kommer att borja anvandas 2022.

Under 2021 beslutades om tva obligatoriska kontrollmoment som ror informationshantering.
Information om detta gavs i olika fora for intern kontroll. For att sakerstalla att ndmnder och
bolagsstyrelser omhdndertog dem sa lades de in i mallarna for internkontrollplanerna. Alla ndmnder
och nastan hélften av bolagen har ddrmed omhandertagit de bada kontrollmomenten. | de fall bolagen
inte omhéandertagit de obligatoriska kontrollmomenten har de utgatt fran en gammal mall eller anvant
en egen mall.

En e-utbildning i intern kontroll finns att ta del av for samtliga fortroendevalda och medarbetare pa
kommunens intranat och ar obligatorisk for samtliga kommunens chefer. En fordjupningsutbildning i



intern kontroll samt utbildning i riskhantering finns ocksa att tillgd. Utbildningen i riskhantering har
under aret setts 6ver och uppdaterats efter den reviderade riktlinjen och rutinen.

En annan fortsatt insats som kommunstyrelsen hoppas ska leda till utveckling av deninterna
kontrollen, inom namndernas verksamhetsomraden men ocksa pa kommundvergripande niva, ar
insamlingen av analyser och utvarderingar av system och rutiner for intern kontroll fran namnder och
bolag. Infor 2022 kvarstod analysen i mallen for internkontrollplanerna som infor 2022 utokades till att
galla for bade namnder och bolag.

Analys och utvardering av system och rutiner for intern kontroll 2021

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Under hosten 2020 inférlivades analysen i
mallen for internkontrollplanen. Samtliga namnder och ungefar halften av bolagen har anvant sig av
den gemensamma mallen.

Analys och utvardering av system och rutiner for intern kontroll ska stodja utvecklingen av den interna
kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Genom att analysen
samlas in ger den ocksa ett underlag fér samordning och larande pa kommunévergripande niva.
Inrapporteringen kan ge storre kunskap om vad intern kontroll ar och vilken roll den har i ndmndernas
och bolagens arbete mot maluppfyllelse. Den kan ocksa ge en helhetsbild 6ver vad den interna
kontrollen bestar av, hur den fungerar och ar organiserad inom respektive ansvarsomrade samt bidra
till en starkare koppling mellan den interna kontrollen och internkontrollplanen.

| analysen beskriver namnderna och bolagsstyrelserna hur de arbetar och ar organiserade for sin
interna kontroll under nedanstaende rubriker.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Hur namnden/bolagsstyrelsen arbetar enligt den kommundvergripande riktlinjen for intern kontroll.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Hur arbetet med den interna kontrollen inom namndens/bolagsstyrelsens verksamhetsomrade bedrivs
och ar organiserat samt en analys 6ver arbetets funktionalitet, hur namnden och bolagsstyrelsen
involveras i arbetet med den interna kontrollen, uppgifter om ansvariga chefer och handlaggare pa
forvaltningen samt en beskrivning av ansvarsfordelning och arbetssatt. Har beskrivs ocksad hur den
interna kontrollen kopplas till vrigt arbete med ledning, styrning och utveckling av verksamheten.

Utveckling av intern kontroll

En beskrivning av hur namnden/bolagsstyrelsen avser att utveckla arbetet med den interna kontrollen
pa kort och lang sikt.

Sammanfattning av namndernas rapportering

Alla néamnder utom en har utgatt fran rubriceringarna enligt den nya mallen. Darfor saknas komplett
underlag for bedomningen.



Efterlevnad av riktlinjen och analys av funktionalitet

Med nagot enstaka undantag foljer alla namnder riktlinjen, dven om det inte direkt hanvisas till
riktlinjen utan det framgar av hur de beskriver arbetsprocessen fran riskhantering och planer till
uppfoljning. Arbetet med riskhanteringen och valet hur riskerna ska hanteras utgor grunden for
internkontrollen. Risker som ska atgardas kan hanteras inom verksamhetsplanen eller
internkontrollen. | nagra fall beskriver namnderna att vissa atgarder omhandertas inom
grunduppdraget. Uppféljningen av internkontrollplanerna sker ocksa till stérsta delen enligt plan. Det
innebar att arbetet sker pa ett systematiskt satt inom kommunens namnder.

De namnder som direkt hanvisar till riktlinjen bedomer att riktlinjen ger tillracklig styrning och tva av
dem ser inte behov av att komplettera med namndspecifika rutiner. Andra namnder har kompletterat,
eller planerar att komplettera, riktlinjen med egna rutiner. Sammantaget betyder det att styrningen
over den interna kontrollen ytterligare starkts under dret.

Organisation och ansvar

Namnderna beskriver att de har en organisation for arbetet med att ta fram och f6lja upp
internkontrollplanen. Antalet namnder som beskriver hur namnden eller utskottet deltagit i arbetet
med internkontrollplanen har 6kat fran atta namnder 2020 till elva av totalt femton namnder 2021 .
Namnden eller utskottet har framst deltagit i arbetet med att identifiera och analysera risker. For de
andra namnderna involveras de forst nar arendet ska beslutas och arbetet med framtagande skerinom
forvaltningen. Det betyder att arbetet med att involvera namnderna i ar tagit ytterligare ett steg i positiv
riktning genom att kunskapen om intern kontroll och att namndens medverkan i arbetet starkts.

Utveckling av arbetet med intern kontroll

De flesta namnderna beskriver, i olika omfattning och med olika ambitionsniva, hur de téanker sig det
fortsatta arbetet. De ndmnder som tidigare arbetat med ndgon form av kollegial granskning har
ytterligare utvecklat det under 2021. Andra namnder skriver att de paborjat eller avser attinféra
liknande moment i sina arbetsprocesser. Nagon forvaltning ger ocksa uttryck dver en vilja att
samarbeta mer inom férvaltningen. Andra exempel ar arbete med utveckling och tillgangliggérande av
det kommungemensamma ledningssystemet, samt fortsatt utveckling av kontrollmiljo, kunskap om
intern kontroll och utveckling av standardiserade kontrollmetoder.

Sammanfattning av bolagsstyrelsernas rapportering

Mallen for internkontrollplanen har anvants av ungefar halften av bolagen. Information om mallen for
internkontrollplanen gick ut via kanalen for intern kontroll i teams och pa intranatet forst efter att
sammanstalld information om rapporteringskrav och mallar i arsuppféljningen skickats ut till bolagen.
Infor arbetet med uppféljning och planer 2022 behdéver informationen till bolagen bli tydligare och
samordnas med 6vrig information om uppfoljningen.

Sammanfattningen som foljer baseras pa inldmnade planer, oavsett mall, uppféljning av
internkontrollplanerna for 2021 och bolagsstyrningsrapporterna. | bolagsstyrningsrapporterna ingar
avsnitt om den interna kontrollen, till exempel om efterlevnad av styrdokument.

Efterlevnad av styrande direktiv

Med nagot enstaka undantag foljer bolagen riktlinjen, dven om det inte direkt hanvisas till riktlinjen
utan det framgar av hur de beskriver arbetsprocessen fran riskhantering och planer till uppféljning.
Arbetet med riskhanteringen och valet hur risker ska hanteras utgor grunden for internkontrollen.



Risker som ska atgardas kan hanteras inom affarsplanen eller internkontrollen. Vissa av bolagens
risker ar att betrakta som sekretess och hanteras darefter. Uppfoljningen av internkontrollplanerna
sker ocksa till storsta delen enligt plan. Det innebar att arbetet sker pa ett systematiskt sattinom
bolagen.

Organisation och ansvar

Flertalet bolag beskriver att de har en struktur och ansvarsfordelning for arbetet med intern kontroll.
Inom de flesta bolag ar det chefs- och ledningsgrupp som varderar riskerna och styrelsen som beslutar
om vilka risker som ska omhandertas i internkontrollplanerna. Bolagen beskriver ocksa att det finns
struktur for uppféljning och aterrapportering av internkontrollen till styrelsen. Det innebar att arbetet
sker pa ett systematiskt satt .

Utveckling av intern kontroll

Halften av bolagen har beskrivit hur de avser att utveckla sitt arbete med interna kontrollen. Det ar de
bolag som anvant sig av mallen for internkontrollplanen. Bland det som namns ar exempelvis
utveckling av rutiner for intern kontroll och planer pa att 6ka bolagsstyrelsen involvering i arbetet med
internkontrollplanen genom till exempel riskanalysen.

Arbetet framat

Fran kommunovergripande hall kan ytterligare arbete goras med att utveckla de styrande dokumenten
och mallarna och att sakra att de anvands fullt ut av bade namnder och bolag. Har ar kommunikation
viktigt for att sakerstalla att alla namnder och bolag nas med ratt information i god tid.

Under kommande verksamhetsar planeras en 6versyn av vagledningar som ror intern kontroll. Detta
for att sdkerstalla att de foljer de reviderade styrdokument som har beslutats. Det dr ocksa ett led i att
renodla styrningen enligt den struktur som tagits fram for styrande dokument och en férutsattning for
att fortsatta arbetet med att alla verksamheter arbetar pa ett likartat satt med sin interna kontroll.

Med hjalp av natverket for internkontroll planerar kommunstyrelsen att utvardera effekten av de
obligatoriska kontrollmomenten i kontrollplanerna for 2022.

Nar det géller arbetet med risker kvarstar utvecklingsarbetet med att kunna spara utvecklingen av
riskvardet for att se om riskvardet 6kar eller minskar éver tid. Riskvardets utveckling speglar om
genomforda dtgarder ger den effekt som ar tankt. Att folja denna utveckling skulle underlattas av att i
storre utstrackning digitalisera arbetet med risker och internkontrollplaner genom att utveckla
kommunens planeringsverktyg till att bli mer andamalsenligt for detta syfte. Det dr dock ett arbete som
ligger langre fram i tiden an kommande verksamhetsar.

Namndernas och styrelsernas rapportering

Namndernas, styrelsernas och aktiebolagens rapportering av intern kontroll 2021 och
internkontrollplaner for 2022 finns i kommunstyrelsens diarium.



