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Valkomna!



Dagordning

9.00-9.10 Valkomna
* Valavjusterare
* Justeringsdatum

* Extra sammantrade "Mal och budget for
UPS”

9.10- 9.25 Aktuellt Aldrevanlig
kommun

Kenny Jansson, strateg, vard- och
omsorgsférvaltningen

L%J Uppsala
kommun

9.25-9.45 Information om upphandling
av hemtjanst och kommunal primarvard

Johan Eikman, avdelningschef, vard- och
omsorgsforvaltningen

9.45-10.05 Mojlighet att tillgodose kon pa
omsorgspersonal

Johan Eikman, avdelningschef, vard- och
omsorgsforvaltningen

10.05-10.20 FIKA!



Dagordning

10.20-10.35 Aktuellt fran
Aldreombudsmannen

Heléne Stenlund, dldreombudsman

10.35-10.50 Samverkande
lakaruppdrag vid sarskilda boenden
for aldre

Lena Sjoberg, samverkansstrateg, vard- och
omsorgsférvaltningen

10.50-11.05 Information fran
respektive namnd

L%J Uppsala
kommun

11.05-11.30 Information om tidningen
Senior i Uppsala samt webbingang for
seniorer

Karin Melin, kommunikator samt Hanna Nystrom,
tidnstedesigner, vard- och omsorgsforvaltningen

11.30-11.35 Avslut
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* Valavjusterare
* Justeringsdatum

« Extra sammantrade "Mal och budget for UPS”
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Aktuellt, aldrevanlig kommun

Kenny Jansson, strateg, vard- och
omsorgsforvaltningen
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60plus-massan, 18-19 mars, Fyrishov

Bibliotek Uppsala
Uppsalahem

Enheten for
bostadsanpassningsbidrag

Trafik och mobilitet
Kontaktcenter

Aldreombudsmannen (deltar
endast pa onsdagen)

Maltidsservice

Traffpunkter 65+ ‘
Halsosamtal

Supportgruppen
Hjalpmedel Uppsala lan
Hemsjukvard rehab
Hemsjukvard sjukskoterska

Hemtjanst och sarskilt boende
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Seniorfestivalen

Uppsala Konsert & Kongress 26 augusti kl. 10-16

[ ] [ ]
Se n I o rfeStlva l.(e r) ! Syftet med Seniorfestivalen ar att visa bredden pa utbud och aktiviteter till malgruppen seniorer och vara

en motesplats full med gladje och gemenskap. Pa Seniorfestivalen finns allt fran traffpunkter, pr
aktiviteter och maltider till information om parker, idrott, kultur, visioner om sparvag,

9 maj Jarlésa, kl. ]_]_—]_4, |h0p mera. Ute pa Vaksala torg arrangeras prova-pa aktiviteter genom RF-SIS!! '™
med Tradgé rdsmarknaden Seniorfestivalen gastas av komikern Pia Johanssor -
kommu.nens aldreboenden och Upns=!-
12 maj Knutby, kl. 12-15, ihop professionella dazegren 72
med Svenska kyrkans | 4
sopplunch

13 maj Ramstalund, kl.13-16
20 maj Bjorklinge, kl. 10-14

Kongress kl. 10-16
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RF-SISU Uppland -
kommunrappport
2025

* Prova pa-tillfallen av
konceptet Push Pong pa
kommunens aldreboenden

* Uppsala ldrottsdagar,
aldredagen

* Idrottens dag for aldreiform
av ett rollatorlopp

 Ettvinterevent for aldrei
samverkan med Storvreta IK

» Seniorfestivalen: en prova pa-
dag for aldre pa Vaksala torg
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HSVO-
inspirationsdag

* Samsyn/samverkan kring
aldrevanlighet mellan
kommun och region

e HSVO: Ett samarbete i Uppsala
lan avseende halsa, stod, vard
och omsorg med aktiv
samverkan och dialog pa
politisk och
tjansteledningsniva

* Samverkan pa HSVO
inspirationsdag 24 april

Region Uppsala

Regional
utvecklingsstrategi
i Upr‘aala |§n

2026-202f

> Malg
3.1.2 Sk
Pa ett sldray =
som 6. . . dr ev ’
iliggs . Igtsam
de’akt,ghetg I‘Slﬂl Sti d het’ h ”e
n demografiska t
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GIS-studenter i stadshuset

Studenterinom geografiska

informationsystem fran Uppsala universitet

presenterar kommunrelevanta projekt. Bl.a.:
 tillganglighet kring seniorboenden

 tillganglighetsoptimerad ruttplanering for rullstol
i centrala Uppsala

NAR? 20 mars kl 11:00 - 13:00
VAR? Stadshuset, utanfor KF-salen
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Jobba extrai kok!

» Maltidsservice soker dig som ar senior och vill jobba
extra i vara kok - pa forskolor, skolor eller
seniorrestauranger runt om i Uppsala.

* Dubehoveringa forkunskaper, bara ett intresse for mat
och lusten att bidra till en god maltidsupplevelse for
barn, unga och aldre.

» Arbetet sker dagtid pa vardagar, och du bokas in vid
behov. Du valjer sjalv vilka pass du vill tacka ja till, vilket
gor det latt att kombinera jobb med pensionarsliv, resor
och fritidsintressen.

* Maila oss pa maltidsservice@uppsala.se sa skickar vi en
lank till ansokningssidan.
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Upphandling av ramavtal for
hemtjanst och kommunal
primarvard

Johan Eikman
Vard- och omsorgsforvaltningen

13 mars 2026
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Utredning hemtjanst och
hemsjukvard

Utredning med foljande ingangsvarden:

a) Valfrihet

b) Kontinuitet

c) Flexibilitet | |

d) Administrativ mmsknmgﬂtt

e) Rehabiliterande"arbetss.:a_ |

f)  Starkta rutiner for uppfoljning

Utredningsdirekﬁv fér hemtjzsnst och
hemsjukvird

Forslag till bes|yt
Aldrendmnden beslutar

L att uppdea g Fﬁrvahingmanutredanmellm Iérham,'.imtoch hemsjuloieg
imﬁg}mmedfbmdragnﬁwii-endee.

Arendet

Aldrenimnden gavrrrursmzzﬁma.lmir@pn uppdraget 2t genomlysa modellen fir
hemtjznst gech hemsjulodirg, Reﬂtmuimepéenradﬂrkom ni
rn.rvamrdermdeum_hrandanmtattdet ﬁnns}inderfﬁrmrnd.re trh‘iiuareatmahltra
sig och att madellen inte gerbra fﬁmisinmhgarﬁﬁrhﬂirﬁudnkunlhuirﬂ hos alla
utfirare, Utmdningenpﬂkadg ocksd pinnﬁdigamiuﬁ-ochldimlhhsﬁngarnm!
Gkade kostnader,

For att miita Ymaningama firesizc o "y utredning aw modelien f6r hemtjanst och
hemsjubogrd, P‘rfnﬂ"pvemﬁ:rﬂenm Utredning inkludarar lurrsaltval'fﬁheq, Priotitering
avhntinute!,ﬁexibﬂ?teﬁms.ﬂser,mimkad admiristmiqn,eﬂ e
irbm.sa'rtmhiﬁrbitu-adeumﬁuumngsmher_
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Utredning hemtjanst och
hemsjukvard

: xterna
* Genomforda dialoger’och samrad med e
utforare och egen regi

’ lys av
arldsbevakning och ana ‘ N
. (e)rr:a}ic?:;liisgsmodeller och upphandlingsform

' ch
« Forslag utifran tidigare erfarenheter o
resultat av hemtjansten

Uppsala
@ kommun

Vard- och nmscigsiﬁmallnrng@n Datum; Diarienummer-
T}innls&:ri'ulleﬂllih'l‘enimnden 2025-03-03 ALM-2024-0093)
Handliggare:

JohanEl'l-iman, Daniel Rosenfeld

Modell fgr hemtjénst och hemsjukvarg

Férslag til| beslut
Adrenamnden beslutar
1. attfarecs Iemnmunfuuméktige att dldrensm

upphand'lnhemtjénstoch hemsiuleydirg enlig
till att upphandiz hemtjanst och hemgs;

nden ska gy frdn ant
tlagen om valfrihetssystam Lo

jukvird enligt lagen om offentlig
upph.lnd!.ing {LOw), samt
2 I!‘tfﬁregonﬂ'elbeslutaom ttinleda upphang, B enligt firedragn gen j
drendet,
Arendet

n far t3 uchlandsbysd!‘Eimrdasdsdetlabcad'oms
ge stirse majligheter il dkad valfrihet, Vidare bed

ellen minska Milfopdnrk s
och farbittr kontinuitet och flexibilitet fir e dusr . o
iNneB&er af Lo o

ida 1 (g
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Framtidens hemtjanst och hemsjukvard i

Uppsala kommun
 Alla utforare bedriver hemtjanst och hemsjukvard

* Krav pa erfarenhet, kompetens och ekonomiska
forutsattningar att bedriva hemtjanst och hemsjukvard.

» Geografiska omraden med varierade volymer



Uppsala
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Karta over omradesindelning




Upphandlingsprocess
* Innan annonsering genomfordes dialoger med marknaden.
* Upphandlingsunderlaget faststalldes 13 november 2025.
* Upphandlingen annonserades 14 november 2025.

» Sista anbudsdag 22 december 2025.
Anbud inkom fran Svensk Kvalitetsvard AB och Forenede Care AB

Utvardering utifran erbjudna mervarden inom trygghet, kompetensutveckling och
personcentrerad vard.

Utvardering genomfort med intresserade foretag. Anledning till att de inte la anbud
var att ingen volymgaranti utlovades.

Y

Uppsala
kommun



1. Norra staden (< 4 utforare)
2. Vastra staden (< 3 utforare)
3. Ostra staden (< 2 utforare)

4. Jarlasa- och Hagundabygden
(1 utforare)

5. Balinge- och Bjorklingebygden
(1 utforare)

6. Rasbo- och Vattholmabygden
(1 utforare)

7. Knutby- Almungebygden
(1 utforare)

Beslutad tilldelning

B k

Uppsala
ommun

Forenede care AB,
Svensk Kvalitetsvard AB

Forenede care AB,
Svensk Kvalitetsvard AB

Forenede care AB,
Svensk Kvalitetsvard AB

Forenede care AB

Forenede care AB
Forenede care AB

Inget inkommet anbud
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Brukare informeras och far genomfora eventuellt omval
Myndighet paborjar arbete med férandringar

Nya avtal trader i kraft 1 september 2026

Avtalslangden 4+2+2 ar

En utférare inom servicecomradet (Faham service och utbildning AB)
kommer att fa avveckla sin verksamhet



U Uppsala
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Mojlighet att valja kon
pa omsorgspersonal

Johan Eikman
Vard- och omsorgsférvaltningen

13 mars 2026
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Det finns ingen lagstadgad ratt att valja kon pa personal.
| praktiken forsoker verksamheter:

* tahansyn till onskemal

 sarskilt vid integritetskansliga moment

* anpassa genom planering och genomférandeplan



@ Uppsala
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Aktuell nationell diskussion

* Enligt medierapportering under 2026 dvervager
regeringen att lata utreda om aldre ska kunna valja kon
pa medarbetare inom hemtjansten.

* Exempel fran Sveriges Radio:

"Aldre ska ha rdtt att vdlja om de vill ha en kvinnlig eller
manlig hemtjanstpersonal, det anser regeringen som vill
utreda fragan efter flera uppmdrksammade valdtakter
mot dldre kvinnor.

"Detta dr ett viktigt forslag for att 6ka tryggheten och
sakerheten for dldre”, sager aldreminister Anna Tenje.

» Nagot formellt utredningsdirektiv har inte presenterats.
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ldag galler:

« oOnskemal tillgodoses

* men kan inte garanteras

Att infora en generell ratt att valja kon pa omsorgspersonal:
* juridiska fragor

* organisatoriska konsekvenser
* bemanning
» kompetensforsorjning

 kostnader
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Aldreombudsmannen
KPR mars 2026

Heléne Stenlund

KLK
13 mars 2026
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Aldreombudsmannen tar hand
om det som invanarna berattar

Synliggor erfarenheter av att leva och aldras i
Uppsala kommun som senior

Bidrar med okade kunskaper om behov och
livsvillkor

Ger rad, stod och information
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Aldre berattar om

* onskan om en bostad som passar de egna
behoven

* ensamhet och att aktiviteter ar viktiga for
halsan

 att kunna tasigtill platser som ar viktiga
* viljan att vara oberoende sa lange som mojligt

* riktlinjerna for aldreomsorgen ar svara att
forsta



U Uppsala
kommun

Hur ar det att

 levaoch aldrasi ett digitalt
Uppsala?

e varda en narstaende?
 sakna bostad som aldre?

Exempel pa fragor
aldreombudsmannen tittade
narmare pa under forra aret

30
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“Det irriterar mig att kommunen och myndigheter
sd ofta hdnvisar till hemsidor pa internet. Det
maste ga att fa kontakt och information pa andra
sdatt. Jag ar inte dum i huvudet, jag har en
smartphone men ibland behover man fa prata
med ndgon eller fa en broschyr.”

Kvinna

O U0 000010 00 10 00600 0000
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“Vet du var aldre samlas i jul? Jag @r inte
bra pa det hdar med dator och internet. Jag
vill inte vara ensam en jul till.”

Kvinna
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Vi tar hand om vart vuxna barn. Vad hédnder om vi
inte ldngre har rad eller inte léngre orkar? Vad
hdnder nar vi inte ldngre finns?”

Man

”Om jag ska orka fortsétta ta hand om min partner
sa behover jag mer stéd dn det jag far fran
kommunen idag”

Kvinna




"Man blir hanvisad fram och tillbaka av
kommunen. Det stalls krav hela tiden. Du
ska inte tro att det ar latt nar man har det

sa hdr.”
Man




@)
Efterlysning: volontarer till Prova pa att rosta-
stationer

* Endel kan behova prova att rosta sa de
vet hur det gar till och kanner sig

tryggare

« Kommunen ordnar prova pa att rosta-
stationer i maj

» Platser Granby, Stadshuset och
Gottsunda bland annat.

* |ntresserad av att vara volontar
valskola@uppsala.se. Skriv
volontaruppdrag i amnesraden



mailto:valskola@uppsala.se

Kontakt

Aldreombudsman Heléne Stenlund
018-727 12 39
aldreombudsmannen@uppsala.se

Postadress: Uppsala kommun, 753 21
Uppsala

eller kom till Kontaktcenter fredagar 10-12

Aldreombudsmannen - Uppsala kommun

©

Uppsala
kommun

36


https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/kontakt/aldreombudsmannen/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/kontakt/aldreombudsmannen/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/kontakt/aldreombudsmannen/
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Samverkande lakaruppdrag vid
sarskilda boenden for aldre
- hur fungerar det?

Kommunala Pensiondrsradet
Lena Sjoberg, samverkansstrateg

13 mars 2026
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Avtal om lakaruppdrag - vilka omfattas?

« sarskilda boendeformer for aldre
personer (inklusive korttidsplats),

» bostad med sarskild service for personer

Avtalet omfattarde med funktionsnedsattning enligt
patienter som inryms socialtjanstlagen,
Idetkommunala . dagverksamhet,

halso- och

. .  halso- och sjukvard i ordinart boende
sjukvardsansvaret (som regleras av &deléverenskommelsen)

» personer i bostad med sarskild service
(LSS-boenden) och daglig verksamhet
som ar reglerade i LSS.
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Vad ar nytt i avtalet?

Primarvarden ar en gemensam vardniva for regioner och kommuner.

Det tydliggors att personer som far vard i hemmet eller pa sarskilt boende ar en
prioriterad grupp i halso- och sjukvarden.

Lakaruppdraget innebar inte bara lakarbesok, utan ocksa att vardcentralens
kompetens och resurser kan anvandas vid behov.

Bade kommun och region har ansvar for att folja upp hur samarbetet fungerar
utifran faststallda mal och att det blir bra for den aldre.

Vikten av kontinuitet och att rutiner for rutiner finns for att utse fast
vardkontakt och fast lakarkontakt.
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Hur ser ansvarsfordelningen ut?

Kommunen ansvarar for

* Omvardnadspersonal

* Sjukskoterskor

* Arbetsterapeut och fysioterapeut

» Sjalva boendet

Regionen ansvarar for
« Lakaren

* Qvriga professioner fran vardcentralen sa som dietist, logoped,
psykolog etc.
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Hur fungerar samarbetet i praktiken?

Lakaren kommer regelbundet till boendet och gor aven hembesok
vid behov, utifran den boendes halsa och situation.

Lakaren gar igenom fragor tillsammans med sjukskoterska och
ovrig personal for att skapa en helhetsbild av hur den boende mar i
vardagen.

Mediciner foljs upp och justeras vid behov, med malet att
behandlingen ska vara trygg och anpassad till den boendes behov.

Teamet - dar lakaren ar en del - diskuterar forandringar i halsan
och planerar varden tillsammans med den boende, och vid behov
aven anhoriga, som involveras i samtal och beslut.

Om nagot hiander mellan besdken kan sjukskoterskan kontakta
lakaren direkt.
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Den aldres delaktighet

« Vard- och omsorgsplanering handlar om hur varden och omsorgen ska
utformasi vardagen.

* Mediciner ses regelbundet over av lakare och sjukskoterska for att sakerstalla
att medicinerna fungerar bra och att onodiga lakemedel undviks.

* Inforviktiga beslut om varden fors samtal med den boende och vid behov
aven med anhoriga.

 Vid svar eller livshotande sjukdom fors samtal om vilken vard som &r viktigast
for personen, till exempel trygghet, symtomlindring och var man vill fa sin vard.

« Malet ar att den dldre ska vara sa delaktig som mojligt i beslut som ror den
egna varden, utifran sina forutsattningar och 6nskemal.
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Fragor och medskick?
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Information fran respektive namnd



U Uppsala
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Tidningen Senior i Uppsala
Seniorsidorna pa uppsala.se

Hanna Nystrom, tjanstedesigner och ansvarig for omradet Stod och omsorg pa uppsala.se
Karin Melin, kommunikator for vard- och omsorgsforvaltningen
Kommunikationsavdelningen

Fredag 13 mars 2026



Senior och
dldreomsorg

Senior och
dldreomsorg

Aktuellt

Senior
och aldreomsorg

Stod och omsorg

Seniorguiden - din vagvisare till dldreomsorg
och aktiviteter

it

Fritid och gemenskap

| #50 Be

46
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Sa jobbar vi med uppsala.se

P »
)y e\

!‘ﬂ E/‘/
al L4

* Med anvandaren i fokus

e
-
y

Al
4%\‘ \

-,

e |tvarfunktionella team

» Testar, forbattrar och foljer upp

47



Syfte och mal for nya ingangen

Att sanka trosklarna for den som behdver omsorgsinsatser
hos kommunen genom att vara latt tillgangliga och darmed
forebyggande.

@ Uppsala
kommun

Vara malgrupper kanner sig trygga genom processen och forstar
vad som hander.

Vara malgrupper tycker det ar enkelt att ta kontakt med kommunen.

Vara malgrupper tycker att informationen pa webben ar enkel att
forsta och ta till sig.

Nar vi hade jobbat igenom det jobbade vi vidare med sidor om 6ppna
verksamheter som t ex Traffpunkter och Anhorigcentrum. 48



Exempel fran nya sidorna

Tydlig steg for steg-guide
om hur ansokan gar till.

Ansdkan steg for steg

1. Tips innan du ansdker
2. Prata med en bistindshandlaggare
3. Ansik om stéd
4.Dufir ett beslut
5. Val av utforare
6. Nir stodet iriging
Stod under tillfallig vistelse

1, Tips innan du anséker =

Fundera pa vilket stéd du behéver

Ténk igenom vad som dr svart far dig i vardagen och vad du behéver stéd med. Fundera
sedan pa frdgor du har om &ldreomsorg och skriv ner dem. Ta gérna hjslp av en person
som kanner dig bra

Se vilket stod som finns

Du kan lisa mer om vilket stod som finns far &ldre hr pé Uppsala kemmuns webbplats.
Har du frigor 3r du valkommen att ringa till Seniorguide.

Se kontaktuppgifter till Seniorguide

Lis om stéid for dig Bver 65 r

Sa kan en anhdrig hjalpa till

Du kan ta hjilp av en anhorig, till exempel en slakting eller en wiin, nar du ansiker om
stad. Hen kan hjslpa till att 153 om det stéd som finns och filja med dig ps méite med en
bistandshandliggare.

Det &rviktigt att veta att din anhdrige inte kan anséka om stad i ditt stille, om hen inte
ocksa ir féretradare

En foretridare kan varaen

« anhbrig som du har gett fullmakt till
« anhérig som har anhrigbeharighet

« god man eller farvaltare.

Lis mer om att f4 hjlp av en féretridare

Genomgaende lyfta
kontaktvagar och
personer att radfraga

Har du fragor? Prata med oss!

Vilkommen att hra

Kontakta oss pa Uppsala kommun

s
Du ar alltid vlkommen att kontakta oss!
Visom sarar i bistindshandliggare.
Vikan ge dig information och vigledning
‘om steéd som finns for dig som har
enfunktionsnedsaitning,

E-post

omsorg@uppsala.se

Telefon och telefontider
0187270680

Mindag

9.00-11.30

Tisdag.

1300-15.30

Onsdag-fredag

900-1130

U Uppsala
kommun

Prata med kommunens
bistandshandliggare

Yetade du et du skte? 5

Vikan ocksa hjalpa dig

)bz v b versmhess som duzom vere

49



Nya sidor for
traffpunkter 65+

Syftet ar att

« gorainnehallet latt att hitta och forsta,
oavsett om man surfar i mobilen eller
klickar sig fram pa en dator

* geenmervalkomnande bild av
traffpunkterna, med bilder pa verkliga
besokare och aktiviteter

» sanka trosklar for nya besdkare genom
tydligare information om tillganglighet
och en valkomnande film.

Kultur, idrott och fritid Stéd och omsorg

L%J Uppsala
kommun

Traffpunkter 65+

55 funkar det pd en traffpunit 65+ Folj oss gama pi Facebook -+

Se alla traffpunkter

Lokalen ligger pd markplan, inga trappor. Parkering och busshallplats finns i ndra anslutning till

Toaletter

Platsen erbjuder tva toaletter, varav en handikapptoalett.

o
Fika

Det finns kaffe, te, smrgasar och fikabrad att kiipa.

o

Talade sprak

onalen pa traffpunkten talar svenska och engelska.

Hérteknisk utrustning

Foor dig med nedsatt hérsel finns hjzlpmedel pa plats.

50
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Framtida arbete

« Fortsatta arbeta med innehall for seniorer som till exempel funderar
pa om de kan bo kvar hemma, vill hitta gemenskap eller engagera sig.

* Se over sidorna for Aldrevanlig kommun sa att de battre lyfter det
arbete som gors.

Vi letar alltid efter fler seniorer som vill tycka till! E-posta garna
hanna.nystrom@uppsala.se.
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Tidningen Senior 1 Uppsala



i) Uoesat,
Tidningen Senior i Uppsala

+ Mélgrupp: alla fUppsala kommun som har AL T03r @ ey g § @) [ gpee
iUppsala
« Syfte: fa fler att vara aktiva genom att inspirera och ]

beratta om amnen som ror livet som senior i Uppsala
» Ett projekt mellan hosten 2025 och december 2028
« Kommer ut med fyra nummer per ar

* Produceras helt av kommunikationsavdelningen =¥\ " LN
-'“f’ _

Han fixar pizzakvallar
och promenader

W Uppsal

omimun

53
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Exempel pa innehall

* Information fran kommunen: traffpunkter, halsosamtal,
Summer zone, seniorguiderna,
Konsument Uppsala, tillgangliga naturomraden,
biblioteken, aldreombudsmannen, stadsteatern ...

iUppsala

Nr 1 - oktober 2025

Intervju
Lena fér stod fran
Anhdrigcentrum

Sa funkar det
Digitala rad
Traffpunkter 65+
Plats for gemenskap

 Information fran andra offentliga organ som Ul
* Inspirerande personer aven utanfor kommunen
* Enseniorpatrull som testar olika saker som Push-Pong

* Qr-koder till webben

demenssjukdom

* E-posta senioriuppsala@uppsala.se om du har idéer eller fragor -,


https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/tidningen-senior-i-uppsala/
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