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Välkomna!



Dagordning
9.00-9.10 Välkomna

• Val av justerare

• Justeringsdatum

• Extra sammanträde ”Mål och budget för 
UPS”

9.10- 9.25 Aktuellt Äldrevänlig 
kommun 

Kenny Jansson, strateg, vård- och 
omsorgsförvaltningen 
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9.25-9.45 Information om upphandling 
av hemtjänst och kommunal primärvård

Johan Eikman, avdelningschef, vård- och 
omsorgsförvaltningen 

9.45-10.05 Möjlighet att tillgodose kön på 
omsorgspersonal

Johan Eikman, avdelningschef, vård- och 
omsorgsförvaltningen 

10.05-10.20 FIKA! 

 



Dagordning
10.20-10.35 Aktuellt från 
Äldreombudsmannen

Heléne Stenlund, äldreombudsman 

10.35-10.50 Samverkande 
läkaruppdrag vid särskilda boenden 
för äldre 

Lena Sjöberg, samverkansstrateg, vård- och 
omsorgsförvaltningen  

10.50-11.05 Information från 
respektive nämnd
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11.05-11.30 Information om tidningen 
Senior i Uppsala samt webbingång för 
seniorer

Karin Melin, kommunikatör samt Hanna Nyström, 
tjänstedesigner, vård- och omsorgsförvaltningen 

11.30-11.35 Avslut 



• Val av justerare

• Justeringsdatum

• Extra sammanträde ”Mål och budget för UPS”
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Aktuellt, äldrevänlig kommun 
Kenny Jansson, strateg, vård- och 
omsorgsförvaltningen 



60plus-mässan, 18-19 mars, Fyrishov
• Bibliotek Uppsala

• Uppsalahem

• Enheten för 
bostadsanpassningsbidrag

• Trafik och mobilitet

• Kontaktcenter

• Äldreombudsmannen (deltar 
endast på onsdagen)

• Måltidsservice
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• Träffpunkter 65+

• Hälsosamtal

• Supportgruppen

• Hjälpmedel Uppsala län

• Hemsjukvård rehab

• Hemsjukvård sjuksköterska

• Hemtjänst och särskilt boende



Seniorfestival(er)!
• 9 maj Järlåsa, kl. 11-14, ihop 

med Trädgårdsmarknaden

• 12 maj Knutby, kl. 12-15, ihop 
med Svenska kyrkans 
sopplunch

• 13 maj Ramstalund, kl.13-16

• 20 maj Björklinge, kl. 10-14

• 26 augusti Uppsala Konsert & 
Kongress kl. 10-16 



RF-SISU Uppland – 
kommunrappport 
2025
• Prova på-tillfällen av 

konceptet Push Pong på 
kommunens äldreboenden 

• Uppsala Idrottsdagar, 
äldredagen 

• Idrottens dag för äldre i form 
av ett rollatorlopp 

• Ett vinterevent för äldre i 
samverkan med Storvreta IK 

• Seniorfestivalen: en prova på-
dag för äldre på Vaksala torg



HSVO-
inspirationsdag
• Samsyn/samverkan kring 

äldrevänlighet mellan 
kommun och region

• HSVO: Ett samarbete i Uppsala 
län avseende hälsa, stöd, vård 
och omsorg med aktiv 
samverkan och dialog på 
politisk och 
tjänsteledningsnivå

• Samverkan på HSVO 
inspirationsdag 24 april



GIS-studenter i stadshuset
• Studenter inom geografiska 

informationsystem från Uppsala universitet 
presenterar kommunrelevanta projekt. Bl.a.:

• tillgänglighet kring seniorboenden

• tillgänglighetsoptimerad ruttplanering för rullstol 
i centrala Uppsala

• NÄR? 20 mars kl 11:00 – 13:00

• VAR? Stadshuset, utanför KF-salen



Jobba extra i kök!
• Måltidsservice söker dig som är senior och vill jobba 

extra i våra kök – på förskolor, skolor eller 
seniorrestauranger runt om i Uppsala.

• Du behöver inga förkunskaper, bara ett intresse för mat 
och lusten att bidra till en god måltidsupplevelse för 
barn, unga och äldre.

• Arbetet sker dagtid på vardagar, och du bokas in vid 
behov. Du väljer själv vilka pass du vill tacka ja till, vilket 
gör det lätt att kombinera jobb med pensionärsliv, resor 
och fritidsintressen.

• Maila oss på maltidsservice@uppsala.se så skickar vi en 
länk till ansökningssidan.































Äldreombudsmannen
KPR mars 2026 
Heléne Stenlund

KLK

13 mars 2026



Äldreombudsmannen tar hand 
om det som invånarna berättar
• Synliggör erfarenheter av att leva och åldras i 

Uppsala kommun som senior

• Bidrar med ökade kunskaper om behov och 
livsvillkor

• Ger råd, stöd och information 



Äldre berättar om
• önskan om en bostad som passar de egna 

behoven

• ensamhet och att aktiviteter är viktiga för 
hälsan

• att kunna ta sig till platser som är viktiga

• viljan att vara oberoende så länge som möjligt

• riktlinjerna för äldreomsorgen är svåra att 
förstå



Hur är det att 
• leva och åldras i ett digitalt 

Uppsala?

• vårda en närstående?

• sakna bostad som äldre?

Exempel på frågor 
äldreombudsmannen tittade 
närmare på under förra året

30



”Det irriterar mig att kommunen och myndigheter 
så ofta hänvisar till hemsidor på internet. Det 
måste gå att få kontakt och information på andra 
sätt. Jag är inte dum i huvudet, jag har en 
smartphone men ibland behöver man få prata 
med någon eller få en broschyr.”

      Kvinna



”Vet du var äldre samlas i jul? Jag är inte 
bra på det här med dator och internet. Jag 
vill inte vara ensam en jul till.”

                         Kvinna   



”Vi tar hand om vårt vuxna barn. Vad händer om vi 
inte längre har råd eller inte längre orkar? Vad 
händer när vi inte längre finns?”

  Man

”Om jag ska orka fortsätta ta hand om min partner 
så behöver jag mer stöd än det jag får från 
kommunen idag”

         Kvinna



”Man blir hänvisad fram och tillbaka av 
kommunen. Det ställs krav hela tiden. Du 
ska inte tro att det är lätt när man har det 
så här.”

  Man



Efterlysning: volontärer till Prova på att rösta-
stationer
• En del kan behöva prova att rösta så de 

vet hur det går till och känner sig 
tryggare

• Kommunen ordnar prova på att rösta-
stationer i maj

• Platser Gränby, Stadshuset och  
Gottsunda bland annat. 

• Intresserad av att vara volontär 
valskola@uppsala.se. Skriv 
volontäruppdrag i ämnesraden
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mailto:valskola@uppsala.se


Kontakt
Äldreombudsman Heléne Stenlund

018-727 12 39

aldreombudsmannen@uppsala.se

Postadress:  Uppsala kommun, 753 21 
Uppsala

eller kom till Kontaktcenter fredagar 10-12

Äldreombudsmannen - Uppsala kommun
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https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/kontakt/aldreombudsmannen/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/kontakt/aldreombudsmannen/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/kontakt/aldreombudsmannen/
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Information från respektive nämnd



Tidningen Senior i Uppsala
Seniorsidorna på uppsala.se
Hanna Nyström, tjänstedesigner och ansvarig för området Stöd och omsorg på uppsala.se

Karin Melin, kommunikatör för vård- och omsorgsförvaltningen

Kommunikationsavdelningen

Fredag 13 mars 2026
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Ny ingång för Senior 
och äldreomsorg



Så jobbar vi med uppsala.se

• Med användaren i fokus

• I tvärfunktionella team 

• Testar, förbättrar och följer upp
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Syfte och mål för nya ingången

Att sänka trösklarna för den som behöver omsorgsinsatser 
hos kommunen genom att vara lätt tillgängliga och därmed 
förebyggande.
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• Våra målgrupper känner sig trygga genom processen och förstår 
vad som händer.

• Våra målgrupper tycker det är enkelt att ta kontakt med kommunen.

• Våra målgrupper tycker att informationen på webben är enkel att 
förstå och ta till sig.

• När vi hade jobbat igenom det jobbade vi vidare med sidor om öppna 
verksamheter som t ex Träffpunkter och Anhörigcentrum.



Exempel från nya sidorna
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Tydlig steg för steg-guide 
om hur ansökan går till.

Genomgående lyfta 
kontaktvägar och 
personer att rådfråga



Nya sidor för 
träffpunkter 65+
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Syftet är att

• göra innehållet lätt att hitta och förstå, 
oavsett om man surfar i mobilen eller 
klickar sig fram på en dator

• ge en mer välkomnande bild av 
träffpunkterna, med bilder på verkliga 
besökare och aktiviteter

• sänka trösklar för nya besökare genom 
tydligare information om tillgänglighet 
och en välkomnande film.



Framtida arbete

• Fortsätta arbeta med innehåll för seniorer som till exempel funderar 

på om de kan bo kvar hemma, vill hitta gemenskap eller engagera sig. 

• Se över sidorna för Äldrevänlig kommun så att de bättre lyfter det 

arbete som görs. 

Vi letar alltid efter fler seniorer som vill tycka till! E-posta gärna 

hanna.nystrom@uppsala.se.
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Tidningen Senior i Uppsala



Tidningen Senior i Uppsala

• Målgrupp: alla i Uppsala kommun som har fyllt 70 år

• Syfte: få fler att vara aktiva genom att inspirera och 
berätta om ämnen som rör livet som senior i Uppsala

• Ett projekt mellan hösten 2025 och december 2028

• Kommer ut med fyra nummer per år

• Produceras helt av kommunikationsavdelningen
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Exempel på innehåll

• Information från kommunen: träffpunkter, hälsosamtal, 

Summer zone, seniorguiderna, 

Konsument Uppsala, tillgängliga naturområden, 

biblioteken, äldreombudsmannen, stadsteatern …

• Information från andra offentliga organ som Ul

• Inspirerande personer även utanför kommunen

• En seniorpatrull som testar olika saker som Push-Pong

• Qr-koder till webben

• E-posta senioriuppsala@uppsala.se om du har idéer eller frågor
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https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/tidningen-senior-i-uppsala/
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Avslut
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