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Socialndmnden

Utvecklingsprojekt for att behalla och rekrytera socionomer inom
den myndighetsutdvande socialtjansten inom Uppsala kommun

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta;

att genomfdéra utvecklingsprojektet enligt projektplan,
att avsatta en mnkr arligen under tre ar for fullféljandet av utvecklingsprojektet,

att uppdra till forvaltningen att i samarbete med fackférbunden (SSR och Vision) anstélla
projektledare.

Arendet
Akademikerforbundet SSR, fackforbundet Vision och socialndmnden vill gemensamt driva ett

utvecklingsprojektprojekt for att behalla och rekrytera socionomer. Fackférbunden och
arbetsgivaren gar samman for att skapa ett gemensamt synsatt for hur Uppsala kommun ska
kunna vanda rekryteringstrenden och bli en attraktiv arbetsgivare for socionomer. Det rader
brist pa socionomer och nar det géller barn- och ungdomsvarden.

Projektet ska tillfora ytterligare idéer och kunskap och starka upp arbetet med Uppsala
kommuns handlingsplan ”Starkt kvalitét gallande myndighetsarbetet inom socialforvalt-
ningens barn- och ungdomsavdelningar”, med SKL:s handlingsplan ”Starkt skydd for barn
och unga”, handlingsplan som Uppsala kommuns socialndmnd har i samarbete med den
nationella samordnaren Cecilia Grefve och Akademikerférbundet SSR:s nationella
handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden.

Uppsala kommun deltar i Uppsala lans program ”For stabilitet och kompetensutveckling”.

Fackforbunden och arbetsgivaren ar 6verens om att prova ett nytt tillvagagangssatt genom att
med delaktighet fran medarbetarna skapa ett engagemang och en ny kultur. Enligt
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forskningen &r en orsak till socialsekreterares ohdlsa och upplevda arbetsmiljo att de inte kan
paverka och gora sig horda.

Det ska knytas forskare till projektet for att folja om ett underifran-perspektiv leder till nya
I6sningar som kan forbattra arbetsmiljon. Forskare bor ocksa hjalpa till med att se 16sningar
for att forandra kulturen. Att projektet foljs av en forskare torde vara en forutsattning for att
det ska skapas nya satt att ta sig an de utmaningar som dagens arbetsmarknad staller pa bade
arbetsgivare och arbetstagare.

Ekonomi

N&mnden avser att i forsta hand nyttja de medel som socialstyrelsen lamnar ut till landets
kommuner avseende saval kvalitetsforbattringar som medarbetarforstarkningar. Uppsala
kommun rekvirerar medlen arligen.

| de fall medel fran socialstyrelsen inte ar heltackande ryms kostnaderna inom namndens
budget.

Aven regeringens samordnare, Cecilia Grefve, uppvaktas i syfte att soka stod for projektet
samt eventuell medfinansiering.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor



Projektbudget

Projektnamn: vecklingsprojekt SSR, Vision och Uppsala komm| 2016-03-13 Version: |1.0
Budget Budget Budget Total
arl ar 2 ar3 budget Kommentarer
Klart 2016-12-31 2017-12-31 | 21018-12-31 | for projektet

Kostnadsslag

Egen personal

Projektledare 519 000 519 000
Medarbetare 451 000 451 000 Beraknat pa 4 arbetsgrupper
Externa resurser
Foljeforskare 0 0 Heltid 45 000 - 50 000
Externa resurser 0
Tjanstekop
0
Material
Kontorsmaterial 0
0
Hyra av utrustning
Barbara datorer 0
0
Lokalhyra
0
Resekostnader
Studie-/referensbestk 30000 30 000
Ovrigt 0
0

Totalt 1 000 000 0 0 1000 000
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Utvecklingsprojekt for att behalla och rekrytera socionomer inom den
myndighetsutévande socialtjansten inom Uppsala kommun.
Projektansokan om medel

Sammanfattning

Akademikerforbundet SSR, Vision och Uppsala kommun/SCF-SCN har beslutat sig for att
gemensamt driva ett utvecklingsprojektprojekt for att behalla och rekrytera socionomer.
Facken och arbetsgivaren gar samman for att skapa ett gemensamt synsatt for hur Uppsala
kommun ska kunna vdanda rekryteringstrenden och bli en attraktiv arbetsgivare for
socionomer. Det rader brist pa socionomer och néar det géller barn- och ungdomsvarden
beskrivs laget som akut.

Arbetsgivaren har foreslagit |6sningar som att anstélla socialsekreterare utan
socionomexamen vilket Akademikerforbundet SSR inte har accepterat da det inte ar i
enlighet med géllande lag och foreskrifter (socionomexamen eller annan relevant examen).

Personalens situation ar sa anstrangd att det finns risk for att de mest utsatta barnen och
deras familjer inte far det stdd och den hjalp de behoéver.

Projektet ska tillfora ytterligare idéer och kunskap och starka upp arbetet med Uppsala
kommuns handlingsplan ”Starkt kvalitét gallande myndighetsarbetet inom
socialférvaltningens barn- och ungdomsavdelningar”, med SKL: s handlingsplan ”Starkt skydd
for barn och unga”, handlingsplan som Uppsala kommuns socialndmnd har i samarbete med
den nationella samordnaren Cecilia Grefve och Akademikerférbundet SSR:s nationella
handlingsplan for den sociala barn och Ungdomsvarden.

Uppsala kommun deltar i Uppsala lans program "For stabilitet och kompetensutveckling”.

Fackforbunden och arbetsgivaren ar 6verens om att prova ett nytt tillvdgagangssatt genom
att med delaktighet fran medarbetarna skapa ett engagemang och en ny kultur. Enligt
forskning ar en orsak till socialsekreterares daliga maende och upplevda arbetsmiljo att de
inte kan paverka och gora sig horda.
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Det ska knytas forskare till projektet for att folja om ett underifran perspektiv leder till nya
|6sningar som kan forbattra arbetsmiljon. Forskare bor ocksa hjalpa till med att se I6sningar
for att forandra kulturen. Att projektet f6ljs av en forskare torde vara en forutsattning for att
det ska skapas nya satt att ta sig an de utmaningar som dagens arbetsmarknad stéller pa
bade arbetsgivare och arbetstagare.

Socialforvaltningens barn och ungdomsvard bestar av ca 130 socialsekreterartjanster, i
dagslaget ar det sju personer sjukskrivna och ca 15 vakanser.

Forvaltningen &r stor och for att halla samman utvecklingsidéer fran grupperna behovs en
projektledare. Utvecklingsarbetet ar planerat att organiseras i arbetsgrupper som
representeras av medarbetare fran olika enheter, fack och arbetsledare.

Bakgrund

Uppsala kommun har under flera ar haft svarigheter géllande personalférsoérjning inom barn-
och ungdomsvarden avseende myndighetsutévning. Olika insatser har prévats och varen
2015 fattade ndmnden beslut om en handlingsplan med nio punkter;

e (Okad bemanning

e Forstarkt bemanning under sommaren
e Skapa ett trainee- program

e Utokat chefsstod

e Forstarkt specialisthandlaggare

e Anstalla en utvecklingsledare

e Utbildning i Signs of Safety

e Kultur och vardegrund

e Forstarkt administrativt stod

Arbetsgivaren har systematiskt tillfragat pensionarer om att starka upp med sin erfarenhet
vilket flera har nappat pa.

Uppsala kommun deltar i ” Program for stabilitet och kompetensforsérjning” som
Regionférbundet har tagit fram med stod av Anna-Lena Lindqvist. Marie Hedqvist,
utvecklingsledare pa Regionforbundet samordnar olika insatser i programmet.

Programmet ar for ndrvarande under utvardering. Programmet innehaller;

Yrkeshandledning/reflektionsgrupp for nyanstdllda som syftar till att ge nya handlaggare en
bra start och hjalp att hitta en yrkesidentitet, skapa forstaelse for de forsta arens svarigheter
och mojligheter och att fa dela erfarenheter med kollegor fran andra
arbetsenheter/kommuner. Ramarna ar 8 — 10 handledningstillfdllen , en gang i manaden.

Yrkesintroduktor, ar en kollega i den egna arbetsgruppen som har schemalagda traffar med
den nya socialsekreterare, for information, stod, kunskapsoverféring och modellinlarning.
Ingar i introduktionsfasen.



Mentor ar en extern erfaren kollega for individuella moten om den egna utvecklingen som
yrkesperson. Ingar i yrkesfordjupningsfasen.

Arbetsledarna ar barare av programmet och arbetsledning behdévs i alla delar av
kompetensutvecklingen. Arbetsledarna erbjuds utbildning med fokus pa ledning och
grupprocesser och extern handledning i coachande forhallningssatt.

Arbetsmilj6 verket har efter inspektion sett brister i arbetsmiljén och kravt att de ska vara
avhjdlpta i september 2015. Efter ett uppféljande bestk hésten 2015 konstaterade de att
kommunen vidtagit atgarder men att de inte omsatts i praktiken. Det ar fortfarande
personalbrist och hog arbetsbelastning.

Uppsala kommun har en handlingsplan tillsammans med den nationella samordnaren
Cecilia Grefve som i sitt arbete trycker pa och har synliggjort att den social barn- och
ungdomsvardens kris ar kommunens utmaning och problem och inte enbart den enskilda
forvaltningen.

| samband med hennes bestk i Uppsala i september 2015 gjordes en arbetstidrakning. | den
framgick att socialsekreterare anvander 2 % av sin tid till barnsamtal och 12 % till samtal
med barn och vuxna. For arbetsledare ar det 4 % som anvands till samtal med barn och
vuxna, 18 % anvands till sa kallad indirekt tid med barn och vuxna. Det kan t ex vara analyser,
bedomningar och moten med politiker i individarenden. Medarbetartid ar 17 % och det
avser stod till enskilda medarbetare, medverkan vid kvalificerade drenden. Personaltid som
inte avser enskilda darenden ar 7 %. Dessa resultat bor analyseras av parterna gemensamt for
att komma overens om det ar rimlig arbetstidsfordelning.

SKL verkar for att staten ger utvecklingsstéd och samordnar ett urval kommuner for att testa
och utvdrdera nya arbetssatt som syftar till att astadkomma stabilitet i
myndighetsutdvningen, prova nya arbetssatt som syftar till att utveckla tvarprofessionellt
arbete inom social barn- ungdomsvard, inom saval serviceinsatser som
myndighetsutovning.(SKL:s handlingsplan ”Starkt skydd for barn och unga”)

Kunskap om hur omorganisationer paverkar verksamheternas arbetsmiljo och
utvecklingsarbete bor lyftas fram.

Kostnader for nyrekrytering ar ca 400 000 kronor, det finns de som havdar att kostnaden &r
500 000.

Trots alla anstrangningar som har gjorts och gors far det inte den 6nskade effekten varfor
arbetsgivare och de fackliga organisationerna kommit éverens om att ta sig an svarigheterna
fran medarbetarnas perspektiv.



Tre jambordiga projektagare:
Akademikerforbundet SSR,

Vision, Arbetsgivaren.

Syfte
Syftet ar att 16sa kompetensforsorjningen pa ett langsiktigt och hallbart satt
Stoppa den negativa trenden som framforallt barn- och ungdomsvarden befinner sig i

Gora det sociala arbetet med myndighetsutévning attraktivt.
Metod

Utvecklingsprojektet ska ha en hog delaktighet fran medarbetarna och organiseras pa tvaren
i forhallande till linjeorganisationen. Det ska avsattas tid for arbetsgrupper med
socialsekreterare och arbetsledare inom barn och ungdom/myndighet som med stod av

en hopsamlande projektledare arbetar med att hitta svaren “underifran”.

Fragestallningar och konkretiseringar ska ske i arbetsgrupperna for att dven hitta |6sningar
utanfor det som pagar. Det behover ocksa kopplas till de utvecklingsarbeten som pagar for
att kunna starka upp dessa.

For att mojliggora detta kravs att det kopplas forskning till projektet da malet ar att hitta nya
satt att arbeta med medarbetarinflytande for att skapa en modern arbetsplats dar
medarbetares synpunkter tas tillvara for verksamhetsutveckling.

Mal

Vara en attraktiv arbetsplats med en god arbetsmiljé som kan arbeta med hogsta kvalitet for
att inte dventyra rattssakerheten.

1. behalla och rekrytera socionomer
2. kompetensutveckling

3. karriarvagar



4. god arbetsmiljo
5. att redan anstallda som behover, far komplettera till motsvarande socionomexamen
Forskning

Forskning bor folja projektet da syftet ar att utrona om det skapar en battre arbetsmiljo om
medarbetarna deltar och far ta ett storre inflytande 6ver sin arbetsmiljo.

”En vdsentlig del av ohdlsan inom arbetslivet kan enligt var uppfattning hdrréra fran de
effekter som inférandet av managementsystem fatt. Den allvarligaste effekten verkar vara
upplevelsen hos chefer och anstdllda av att befinna sig i ett ekorrhjul som bara snurrar pa.
Ddr det inte finns ndgon bérjan eller slut pd kraven och ddr det inte finns ndgon som orkar
eller hinna lyssna ordentligt pd férslag, krav eller protester. Makten som styr detta férefaller
ogripbar och anonym. Mdnga ser att allt inte star rdtt till och férséker hitta sétt att klara sig
sjdlva. Men uttrymme fér aterhdmtning och eftertanke saknas. Framférallt verkar en
betydande del av utrymmet fér solidariska handlingar ha férsvunnit. Ndgot har hdnt med
mdnniskors tillitsfulla anknytning till varandra” (Tillander, Fackel & Tiller, 2005, sid 71)

Ovanstaende &r ett citat fran ett antal forskare som foljt ett projekt i Karlstad kommun som
avslutades 2005. Dar konstaterades att de flesta av vara nuvarande satt att organisera och
leda bygger pa en forlegad idé. Denna idé sager att rationella system och noggrann styrning
skapar de basta resultaten. Men det verkar inte fungera lika bra langre, atminstone racker
det inte som huvudsaklig princip fér att manniskor ska ma bra och fungera optimalt, enligt
rapporten.

En hjalp att skapa ratt forutsattningar och att leda pa ett bra satt ar teorin om kénsla av
sammanhang (kasam). Oavsett om jag ska leda mig sjalv eller andra fungerar det bast om

jag,

e Begriper och forstar mig pa sammanhanget

e Om sammanhangen och uppgifterna kdnns meningsfulla

e Om jag kan hantera situationen som jag sjalv dnskar eller omgivningen kraver att jag
ska klara av.(Anders Hansson, Salutogent ledarskap, 2010)

Wanja Astvik har i sin forskning sett att en orsak till socialsekreterares daliga maende och
arbetsmiljo beror pa kulturer inom organisationerna. Att inte kunna paverka och att inte
kunna gora sig hord.

Den forskare som knyts till projektet behdver hjalpa till med att hitta I6sningar i att férandra
den radande kulturen om projektet ska leda till nagra konstruktiva forandringar.

Anna-Lena Lindqvist har i sin forskning kommit fram till fyra stabiliserande faktorer;

e Tillrdcklig bemanning
e Tillgang till narvarande och stédjande arbetsledning



e Forsiktighet i organisationsforandringar
e Strukturerade kompetensprogram

Vad som ar tillracklig bemanning ar en langdragen diskussion. Antal drenden ar ett vanligt
satt for att komma fram till vad som &r acceptabelt f6r en handldggare. Arenden &r olika
kravande och medarbetare har olika kapacitet utifran erfarenhet. Arbetet organiseras olika i
kommunerna. Troligtvis skulle det forskningsmassigt vara mojligt att komma fram till var
maximigransen gar enligt Anna-Lena Lindqvist. "Fran krisande organisation till
krisorganisation, 2012”

Att aterskapa en teamorganisation med kvalificerade medarbetare som kan ge trygghet i ett
gemensamt ansvar for verksamheten och som plattform for introduktion av nya
medarbetare kraver ett langsiktigt, men ingalunda hopplost arbete. De arbetsenheter som
lyckas att aterskapa sig som team blir stabila enligt Anna-Lena Lindgvist, Socionomen nr 2,
2016.

Projektidén
Medarbetarperspektivet — vad gor ett ianspraktagande av medarbetarna for hur man mar?

e Vad hdnder da man har ett projekt frikopplat fran organisationsstrukturerna,
som |l6per mellan “stupréren”? Som bestar av flera parter och dar facken ari
majoritet i styrgruppen?

e Sjdlva resultatet av projektet — kommer arbetsgrupperna fram till [6sningar utanfér
"boxen” som gor en skillnad?

e Vad i projektet kan goras generellt for att komma fler verksamheter till godo?

Projektet bor inledas med en inventering av vad som fungerar.
Vad som inte fungerar.
Varfor det inte fungerar.

Det ar viktigt att identifiera och analysera hindren och att identifiera pa vilken niva hindren
finns.

En kulturférandring/forandring av attityder ar efterstravansvard vilket ocksa bor bli en
fraga for en forskare da det ocksa kan handla om funktioner som finns utanfor
socialforvaltningen.

Projektagarna bor ta fram en implementeringsplan da det krdvs engagemang och entusiasm
fran saval medarbetare som arbetsledare/chefer.
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