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Kommunstyrelsen

Samfinansiering av Studentboet 2018-2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att bevilja verksamhetsstod till Studentboet for perioden 2018-2021 enligt foredragningen,
samt

att ovanstaende beslut galler under forutsattning att 6vriga finansiarer av Studentboet fattar
motsvarande beslut om finansiering for perioden 2018-2021.

Arendet

Uppsala studentkar har inkommit med en ansokan, i bilaga, om att Uppsala universitet,
Sveriges Lantbruksuniversitet och Uppsala kommun ska fortsatta samfinansiera studentboet,
en portal for andrahandsuthyrning av bostader till studenter, under perioden fran 1 juli 2018
till 30 juni 2021.

Foredragning

Sedan den 1 juni 2010 har Studentboet fungerat som informations- och annonsplats for
andrahandsuthyrning av bostéder till studenter i Uppsala. Projektet startade i januari 2010
med medel fran Uppsala universitet och Uppsala kommun. Sedan september 2010 har dven
Sveriges lantbruksuniversitet medfinansierat portalen.

Alla parter anser att Studentboet har varit ett lyckat projekt som underlattat for blivande och
nuvarande studenter att klara sig pa bostadsmarknaden. Genom att formedla andrahands-
kontrakt framfor allt vid terminsstart hjalper man till med att minimera de flaskhalsar som
uppstar nar manga studenter kommer till Uppsala for att soka bostad samtidigt.

Forutom att bedriva ordinarie verksamhet med andrahandsuthyrning och radgivning till
studenter som hamnat i tvist med hyresvard fokuserar studentboet sarskilt pa foljande
omraden under innevarande verksamhetsar:

- Informationskampanj kring oskalig hyra och uthyrning pa schysta villkor

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



- Uppdatering av hemsidan www.studentboet.se sa att den féljer med i den tekniska
utvecklingen

- Se Over rutiner och arbetssétt sa att dessa ar i linje med den nya
dataskyddsforordningen

En mer detaljerad beskrivning av verksamheten ges i studentboets verksamhetsplan for
2017/2018 samt i verksamhetsberdttelsen for 2016/2017. Bada aterfinns i bilaga.

Studentboets verksamhet konkurrerar inte med Uppsala kommuns bostadsformedling da
studentboet férmedlar andrahandskontrakt, ofta med kort kontaktslangd, kring terminsstart i
syfte att minimera de flaskhalsar som uppstar nar manga studenter kommer till Uppsala for att
sOka bostad samtidigt.

Studentboet samfinansieras av Uppsala kommun, Uppsala universitet och Sveriges
Lantbruksuniversitet. Enligt nuvarande finansieringsmodell star Uppsala kommun for hélften
av finansieringen och de bada universiteten delar pa den andra halvan. For perioden 2018 —
2021 blir Uppsala kommuns kostnader:

2018-07-01 — 2018-12-31: 233 410
2019-01-01 - 2019-12-31: 469 527
2020-01-01 - 2020-12-31: 475 524
2021-01-01 - 2021-06-30: 239 408

For mer utforlig information om studentboets kostnader hénvisas till bilaga.
Ekonomiska konsekvenser
Uppsala kommuns del i samfinansiering av studentboet 2018 tas inom ramen for

kommunstyrelsens budget for studentsamordning. Kostnaderna for samfinansiering av
studentboet 2019-2021 ska beaktas i kommande mal och budget.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret


http://www.studentboet.se/
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Askande for fortsatt drift av studentbostadsportalen Studentbo

Diarienr. LSM 1o \% 0 SE

Om studentbostadsprojektet Studentboet O Ak |

Sedan den 1 juni 2010 har Studentboet fungerat som informations- och annonsplats foér
andrahandsuthyrning av bostider till studenter i Uppsala. Projektet startades av Uppsala studentkar 1
januati 2010 med medel frin Uppsala universitet och Uppsala kommun. Sedan september 2010 har dven
Sveriges lantbruksuniversitet finansierat portalen.

Alla parter anser att Studentboet har varit ett lyckat projekt som underlittat for blivande och nuvarande
studenter att klara sig pd bostadsmarknaden. Genom att férmedla inneboende- och andrahandskontrakt
framfor allt vid terminsstart hjilper man till med att minimera de flaskhalsar som uppstar nir ménga
studenter kommer till Uppsala for att soka bostad samtidigt. Studentboets verksamhetsberittelse for
vetksambhetsaret 1 juli 201630 juni 2017 dterfinns 1 bilaga 2.

Férutom att bedriva ordinatrie verksamhet med andrahandsuthyrning och radgivning till studenter som
hamnat i tvist med hyresvird ska Studentboet bland annat fokusera sirskilt pa féljande omraden under
verksamhetsaret 1 juli 2017-30 juni 2018:

- Informationskampanj kring oskilig hyra och uthyrning pa schyssta villkor
- Uppdatera hemsidan sa att den foljer med i den tekniska utvecklingen
- Se 6ver rutiner och arbetssitt sd att dessa ar i linje med den nya dataskyddsférordningen

En detaljerad besktivning av vetksamheten 2017/2018 finns i Studentboets verksamhetsplan, bilaga 3
och en 6vergripande verksamhetsbeskrivning for Studentboet hittas i bilaga 1.

Askande

Uppsala studentkar dskar for fortsatt drift av studentbostadsportalen Studentboet enligt foljande budget
och finansiell férdelning:

Budget for Studentboet

2018/2019 |2019/2020 |2020/2021
Loner 612 138 kr 622 966 kr 636 131 kr
Verksambetschef 515 313 kr 526 141 kr 539 306 kr
Extrapersonal 86 825 kr 86 825 kr 86 825 kr
Hemsida 30 000 kr 30 000 kr 30 000 kr
Terminsstartprojekt 78 000 kr 78 000 kr 78 000 kr
Abkuthoende 70 000 kr 70 000 kr 70 000 kr
Ovrigt 8 000 kr 8 000 kr 8 000 kr
Marknadsf6ring 22 500 kr 22 500 kr 22 500 kr
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Personalutveckling 25 000 kr 25 000 kr 25 000 kt
Samarbeten & projekt 88 000 kt 88 000 kt 88 000 kr
Housing Anywhere 63 000 kr 63 000 kr 63 000 kr
Radgivning Hyresgdstforeningen 20 000 kr 20 000 kr 20 000 kr
Hyra & OH 78 000 kt 78 000 kt 78 000 kr
Summa 933 638 kr 944 466 kr 957 631 kr
Summa hela petioden 2018-2021 2 835 735 kr

Kostnaden delas enligt gammalt bruk av Uppsala universitet, Sveriges lantbruksuniversitet och Uppsala
kommun genom att Uppsala kommun betalar hilften och universiteten delar resterande halvan dar SLU
betalar 12 % och Uppsala univetsitet 38 %o.

L% /%WU] \%/L

Max Stenberg Ann- \Vells
Ordforande Vice or forande
Uppsala studentkar Uppsala studentkar
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Bilaga 1: verksamhetsbeskrivning f6r Studentboet

Bakgrund

Sedan den 1 juni 2010 har Studentboet fungerat som en informations- och annonsplats for
studentbostader i Uppsala. Projektet med en studentbostadsportal startades 1 januari 2010 med medel frin
Uppsala universitet och Uppsala kommun. Sedan i september 2010 har dven Sveriges lantbruksuniversitet
vatit med och finansierat atbetet med portalen.

Den hjalptelefon som inrittades vid projektets start avvecklades infér hosten 2011 eftersom efterfrigan
varit liten. Hjalptelefonen ersattes med ett samarbetsavtal med Hyresgistforeningen sa att de studenter
som vant sig till Uppsala studentkar for att fa juridisk hjalp i hyresfragor fortsatt kunna fa det. Enklare fall
hat 18sts av katrens personal medan man vid stotre frigor har tagit hjilp av Hyresgistforeningen.

Utover atbetet med hemsidan www.studentboet.se och radgivning har Uppsala studentkar, med hjilp av
finansiering frin kommunen och de tva universiteten, ordnat akutboende for studenter under
terminsstarten vatje host sedan 2010. Uppsala studentkir genomférde aven, med finansiering fran
kommun och univetsitet, en bostadsundersokning undet vatterminen 2011.

Under 2013—-2014 har www.studentboet.se genomgitt stora forandringar. Hemsidan gjordes om och ny
information och nya rutiner inférdes. Det har lett till bittre informationsforsétjning och tryggare annonser
for bade annonsoérer och studenter. Den nya hemsidan har dven forsett Studentboet med méjligheten att
genomfora egna undersokningar bland portalens anvindate och att samla statistik bland annonserna.
Hemsidan erbjuder sedan 2014 ocksi smatta 1osningar for bostadssokande studenter da sidan gjordes
responsiv och dirmed fungerar smidigt via mobiltelefon. Annonsflédet kopplades ocksi till sociala medier
for att studenterna skulle kunna halla sig uppdaterade pa nya objekt.

Under 2015-2016 lanserades en ny hemsida f6r Studentboet i och med att den féregiende hade blivit
tekniskt utdaterad. Nya funktionet lades till utiftdn anvindarnas och vetksamhetsledarens 6nskemal. Sidan
integrerades vid denna tidpunkt ocksd med studentbostadsplattformen Housing Anywhere vilka vinder
sig till internationella studenter 6ver hela vitlden. Under 2017 tittar man narmare pa om hemsidan ska
etbjuda en tjanst dir vad som kallas ”skilig eller rimlig hyra” kan riknas ut. Detta som en sikethet for
saval bostadssokande som annonsoret.

Tankar kring Studentboets framtid

Studentboets verksamhet har vatit av varierad intensitet sedan starten, men har alltid uppskattats av dess
anvindare. Uppsala studentkdr och resterande samatbetspartners ser girna att projektet fortsitter pa det
inslagna spir som det haft de senaste iren med fokus pi sikra annonser, juridisk ridgivning och
information. Studentboet behover utveckla hemsidan sé att den foljer med den tekniska utvecklingen. Man
behéver ocksa arbeta med att konstant vara synlig for allmanheten och for studenterna sa att de vet att de
kan utnyttja de tjanster som etbjuds. Marknadsfoting mot savil nya som gamla studenter och mot
allminheten behéver diarfor goras 16pande.

Studentboet ska utvecklas utifrin studenternas och allminhetens behov och férutsittningar. Da
Studentboet finns till for att hjalpa bade annonsorer och bostadssokande 4r det klart att verksamheten kan
komma en ganska stor del av Uppsala befolkning till nytta, och inte bata for studenterna. Det finns
dessutom stora behov hos stadens befolkning f6r rad och vigledning i frigor om komplicerade lagar och
krangliga kontrakt. Det ar nigot som faller naturligt inom Studentboets verksamhetsomrade och som man
vill arbeta vidare med.

I dagsliget ir Studentboets vetksamhet inte unik da det finns flera plattformar som erbjuder
andrahandsannonser bade billigt och storskaligt. Varfor ska da Studentboet fortsitta i det sparet? Tanken
ar att Studentboet inte ska begrinsa sig till detta, iven om annonsplattformen ocksé fortsattningsvis ska
vara en av projektets grundpelare. Det unika med Studentboet dr dock all évrig setvice som projektet
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etbjuder. Det giller de redan nimnda tjansterna juridiska ridgivningen, fallverksambeten, sdakerbetskraven for
annonserna men ocksd mojligheten att fi triffa kunnig personal for personlig ridgivning. Dessutom
anordnar Studentboet kampanjer och projekt vars syfte ar att undetlitta for studenterna och att verka
folkbildande och informationsspridande. Sist men inte minst 4r den redan nimnda informationstjansten
en viktig del i Studentboets setvice. Detta gors redan idag i form av samlad information, hinvisningar till
aktorers hemsidor och allméinna tips pa hemsida, men det behover fortldpande uppdateras for att nya
studentet ska fa en timlig chans att hitta sin vig in pa bostadsmarknaden i Uppsala.

Uppsala studentkir anser att Studentboet it ett lyckat projekt som undetlittar f6r blivande och nuvarande
studenter i Uppsala att klara sig pa bostadsmarknaden. Ett omride som Studentboet vill ligga extra kraft
pa under kommande period ér:

1.

Oskilig hyra och uthyrning pa schyssta villkor. Ndgot som uppmirksammats extra under det
senaste aret ar forekomsten av oskilig hyra. Detta drabbar ofta en utsatt grupp som studenter
extra hirt dd ekonomiska bidrag och lan inte ar sa stora. Utéver detta har det uppmirksammats
att vatken studentet eller hyresvirdar har speciellt bra koll pa vilka lagar och tegler som giller
vilket ofta resultetar i att nagon blir ellet kinner sig lurad. En informationskampanj fér att lyfta
detta kommer att starta under 2018 och tanken ir att Studentboet ska jobba vidare med detta
undet de kommande dren for att 6ka vetskapen generellt bland Uppsalas befolkning och specifikt
bland Uppsalas studenter.

Utover detta finns det fem verksamhetsomriden vilka etablerats sedan tidigare och som Studentboet bor
fortsatta atbeta med. Dessa beskrivs nedan:

Andrahandsformedling. For att kunna mota behovet pad marknaden, som en stédfunktion mellan
bostadssokande och bostadsuthyrare, och framfor allt f6r att kunna minska antalet bedrigerier,
b6t Studentboet fortsitta drivas som en andrahandsbostadsformedling. Det innebir att
Studentboets hemsida fungerar som en plattform dir andrahands- och inneboendeannonser
publiceras. Om annonsoérer eller bostadssokande sa onskar, kan Studentboet fungera som en
saker motesplats for tvd parter som vill triffas och kanske sluta avtal. Studentboet erbjuder stéd
och ridgivning vid avtalssktivhing, rddgivning kting hyressittning och olika avtalsvillkor samt
andra tilligg till avtalet.

Opinionsbildning och infotrmationsspridning. I dagsliget fors6ker Studentboet na ut med
budskap och information via enstaka kampanjer och sociala medier. Detta sker med hjilp av
medel frin det generella dskandet. Det har fungerat bra att pengar till liknande projekt kommer
frin det generella askandet di man littare kan planera f6r olika kampanjer och projekt. Punkten
innefattar informationskampanjet, seminarier och 4ven studiecirklar fér intresserade uppsalabor.
Syftet ar att utéka kunskapsnivin och minska antalet konflikter pa bostadsmarknaden.
Fallverksamhet. Hantering av fall som kommer in ir bide viktig och uppskattad av bade
annonsorer och studenter. Studentboet planerar av den anledningen att fortsitta med radgivning
av fallirenden vilket delvis 4t kopplad till avtalet med Hyresgistféreningen (se nedan).

Underthall av hemsidan. Studentboets hemsida behéver kontinuetligt underhill, bade vad giller
innehall och tekniska aspekter. Under det senaste dret har man satsat pa att gi igenom och
omatbeta mycket av den information som finns pd sidan. Det idr vildigt viktigt att man dven
framover tillhandahaller uppdaterad och relevant information pd hemsidan. Hemsidan behéver
forutom kontinuetligt underhall ocksa fornyelse. I en tid dir den tekniska utvecklingen gar mycket
fort behovs det stindigt att den annonstjanst som vir hemsida erbjuder ses 6ver for att fortsatt
vara en attraktiv och enkel plattform for sivil annonsorer som bostadsletande studenter. Manga
forslag pa forbittringar har kommit in genom den anvindarenkit som genomférdes under 2017
och foérhoppningen ér att hemsidan ska kunna uppgraderas utifrin vad anvindarna efterfragar.
Terminsstartsprojekt. De projekt som anordnas i samband med terminsstarten, sivil den pa
hosten som den pa véren, 4r mycket uppskattade bland studenterna. Hostterminens akutboende
hat de senaste tre dren haft ett jimt soktryck och méinga studenter far hjilp med ett fétsta boende
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genom denna vetksamhet. Det finns ett fortsatt behov av dessa projekt aven kommande
terminstarter och Studentboet planerar att fortsitta genomfora dem.

Ovriga aktuella projekt och fragor

Housing Anywhere

Den internationella studentbostadsplattformen Housing Anywhere inkorporerades med Studentboets
hemsida 2015. Housing Anywhere ir en annonsplattform som startades inom ramarna f6r Erasmus-
nitverket med syfte att studenter som skulle pa utbyte littate och sikrare skulle kunna byta sina bostider
med inresande Erasmusstudentet. Housing Anywhere har vuxit ur Erasmus-nitvetket och agetrar som en
internationell annonsplattform for studenter inom de universitet som ér anslutna till verksamheten.

Enligt den anvindarenkit som gjordes 2017 hittade ca 5 % av Studentboets bostadssokande anvindare till
projektets plattform Housing Anywheres. Det finns skal att tro att den siffran kan komma att stiga
framéver da det under en petiod innan undersokningen genomfordes fanns vissa tekniska problem med
kopplingen mellan sidotha, nidgot som bor ha paverkat 1 vilken grad internationella studenter hittade till
Studentboets sida.

Framgent ir det troligt att kopplingen mellan de tva plattformarna kan bli 4n starkare och pa sa vis hjilpa
fler internationella studenter att hitta bostad i Uppsala genom annonser pa Studentboets sida alternativt
genom de annonser som Studentboets anvindate viljer att publicera pid Housing Anywheres hemsida.

Personalfragan

Under tidigare ar har en bostadsgrupp bestiende av volontirer arbetat med att avlasta verksamhetsledaren
under semestrar och annan ledighet. F6r att kunna sikerstilla kvaliteten pa Studentboets tjanster samt for
att kunna stilla hogre krav pa den vikarie som atbetar under ledigheterna har en administrator anstillts
under sommatsemestetn samt undet julledigheten. Administratéren har atbetat ca tvd timmar om dagen
vilket alltsa motsvarar 25 %. Detta har gjort att verksamhetsledaren har kunnat vara ordentligt ledig, utan
att som vid tidigare 4r, oroa sig for att nigot ska gi snett under semestern. En ordentlig
upplarningsmanual har upprittats och extrapersonalens ansvarsomraden ir tydligt definierade.

Vid héstens terminstart anstills sedan 2015 extra personal for att avlasta verksamhetsledaren nir arbetet dr
som mest intensivt. Under 2017 anstalldes en akutboende- och terminstartsamordnate under 2,5 manader
som ansvarade for akutboendet samt var behjilplig vid olika evenemang under recentiorsveckorna. Detta
har fungerat mycket bra. Akutboendet har fatt all den uppmirksamhet som krivs for att det ska flyta pa
vilket inte alltid har varit fallet nir endast en person, verksamhetsledaren, skulle skota savil det projektet
som &vriga evenemang samt svara pa frigor via telefon och besok. Verksamhetsledaren har ocksa fatt
avlastning i det dagliga atbetet under terminstarten vilket har minskat stress och arbetsborda.

Hyresjuridisk radgivning

Manga studenter rakar ut for problem i sin boendesituation och dr osdkra pa sina rittigheter som
hyresgaster. Studentboets hyresjuridiska tidgivning har darfor varit vildigt uppskattad, och det har
inkommit ett antal drenden dir studenter behover juridisk hjilp pa grund av sin boendesituation. Dessa
fall handlar om exempelvis ockerhyrot, ej aterbetalda depositionsavgifter, ohyra eller sexuella trakasserier
frin en hyresvird. Studentboet bistir studenterna med rid och stéd. Vid kluriga fragor kontaktas
Hyresgistforeningen med vilka Studentboet har ett avtal, f6r radfragning. Hyresgistféreningen kan ocksa
bistd studenterna vid juridisk tvist. Detta ombesotjs dia av Studentboet och studenten tyngs inte
ekonomiskt 1 sidana fall.

Det avtal som Studentboet har med Hyresgistforeningen omférhandlades under 2015 och istillet for en
arlig kostnad pa 42 000 kronor fakturetas Studentboet nu pet inskickat fall vilket i snitt har mer 4n
halverat denna kostnhadspost.
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Akutboende

Sedan 2010 hat akutboende ordnats av Studentboet under héstens terminstart. Uppsala kommun, Uppsala
universitet och Sveriges lantbruksuniversitet har finansierat detta akutboende. Akutboendet har bestétt av
subventionerat boende pa framfér allt vandrarhem. Kommunen och universiteten har bidragit med 60 000
kronor per ar for att subventionera akutboende till studenterna vid terminsstarten. Under 2017 bidrog
finansidrerna med 70 000 kronor till projektet. Under 2017 inkom &ver 120 ansokningar till akutboendet
och vilket ligger i patitet med 2015 och 2016 4ts ansokningar.

Kampanjet, undersékningar och seminatier

Vatje ar anordnar Studentboet en terminsstartskampanj. I den ingar bla. akutboendet vilket behandlas
ovan, samt ett bostadsfika. Under bostadsfikat besoks ett antal campus for att informera studentetna om
att de kan fa gratis bostadsjuridisk radgivning av Studentboet. Under éret deltar Studentboet dven 1
konferenser och seminatier.

Utover evenemangen som nimns ovan genomfor Studentboet ocksa sedan 2014 en enkitundersokning
bland portalens anvindare. Detta for att veta hur verksamheten uppfattas och for att fa uppslag till vilka
tjanster som kan forbittras.

Hemsidan — www.studentboet.se

Studentboet har avtal med NoEndVentures (f.d. Socinet.com och Hemsidan Com AB) som hat byggt och
underhaller projektets hemsida. Den arliga kostnaden foér 16pande underhill 4r med radande avtal 11 250
kronor. I och med att den tekniska utvecklingen numera gar valdigt fort raknar Studentboet med att man
kommer att behova géra nigra storre uppdateringar och forbittringar under kommande trearsperiod.
Sadana kostnader ticks inte av potten for 16pande underhill. Ett fo1slag pa forbattring dr en tjanst som
hjalper anvindarna att rakna ut skilig eller timlig hyra.

Marknadsforing

For att Studentboet ska na ut med budskap och information till studenter och till allmanheten 1 Uppsala
krivs marknadsfoting av verksamheten vatje termin. For att stindigt paminna studenterna om
Studentboets existens, speciellt 1 terminstatterna, planeras bl.a. marknadsféting via sociala medier. Detta
skedde under 2017 och gav ett bra utslag. Studentboet uppdaterar ocksa 16pande informationsmaterial och
profilprodukter att dela ut till limpliga malgrupper.

Personalutveckling

Att halla sig a jour med vad som hinder pi bostadsmarknaden ir vildigt viktigt for en radgivande
verksamhet som Studentboet. For att halla sig uppdaterad pa utvecklingen samt for att knyta vardefulla
kontakter deltar verksamhetsledaren 1 limpliga bostadskonferenser eller andra dylika evenemang. Utover
det brukar ett nitvetk av andrahandsférmedlare fran hela landet ses en gang per ar for att utbyta
erfarenhetet.

Kompetensutveckling inom bostadsfiltet och kanske mer specifikt inom bostadsjuridiken 4r nidgot som
behéver underhallas. Lagar och praxis dndras och det 4r viktigt att Studentboet kan ge informerade rad

och tips.

OVRE SLOTTSGATAN 7 » 753 10 « UPPSALA
TELEFON: 018-480 31 00 « FAX: 018-480 31 29
WWW.UPPSALASTUDENTKAR.SE



Bilaga 2: verksamhetsberittelse for Studentboet hdstterminen 2016—
varterminen 2017

Bakgrund

Studentboets vetksamhet gir ut pa att undetlitta for studenter att hitta bostad i Uppsala, att sinka
trosklarna for privata annonsoter att hitta hyresgastet, att informera om studenternas utsatta situation och
att utveckla sittet att sprida information och kunskap om bostadsmarknaden.

Verksamhet
Studentboets verksamhet under 2016—2017 presenteras kategorimissigt nedan.

Hemsidan
Under verksamhetsaret har inga storre forandringar skett eller uppgraderingar gjorts pa var hemsida.
Mindre tekniska justetingat och en del innehillsliga f6rbattringar har dock gjorts.

Hemsidan integrerades under foregiende verksamhetsar med Housing Anywhere. Under varterminen
2017 uppticktes vissa problem med den integrering som tidigare gjorts vilka patalades f6r Housing
Anywhere. Vissa problem ir annu inte helt 16sta vilket bor ses 6ver under kommande verksamhetsar.

Annonsmallar foér Uppsala University Housing Office och Sveriges Lantbruksuniversitet har
fardigstallts och fungerar bra. Det som kvarstar ér att fakturera f6r dessa tjanster.

Vira samatbetspartnets Qasa, Housing Anywhere, jagvillhabostad.nu och HUS lyfts sedan foéregaende
vetksamhetsit fram pa ett tydligare sitt via var hemsida genom banners pa forstasidan. Housing
Anywhere och Qasa har ocksd en vatsin banner i ahnonsformuliret da deras tjanster kan vara intressanta
for vira annonsorer. Mojligheten att ta del av Housing Anywheres och Qasas tjinster har ocksa
formedlats via andra kanaler och muntligen till bostadssékande och annonsérer.

Antalet inskickade annonser pa var sida har minskat nagot enligt bilaga (2). Antalet anvindare pa
hemsidan 6kar dock vilket ar glidjande.

Enligt verksamhetsplanen for 2016—2017 skulle f6ljande projekt genomforas:

1) Informera om Housing Anywheres verksamhet och
2) Informera om Qasas verksamhet och mojlighet att ta del av bada

Punkt a—b) har under verksamhetsaret genomforts.

Ridgivning
Radgivning 4t studenter och hyresvardar har lange vatrit en del av vart atbete. Avtalet med
Hyresgistforeningen Uppsala Studentbostider (HUS) har under verksamhetsaret sagts upp och ett nytt
avtal har skrivits med Hytesgistforeningen. Detta berot pé att HUS och Hyresgistforeningen har gjort en
organisationsforandring dir HUS inlemmats mer i Hyresgistforeningens organisation och dirmed anségs
det mer praktiskt att vart avtal 4r direkt med de som ger oss tjansten, Hyresgistféreningen. Avtalets
innehall ar detsamma som det som sktrevs med HUS foregiende verksamhetsar vilket innebir att det it
moijligt att erbjuda studenter som behéver det, ett juridiskt ombud.

Ut vetksamhetssynpunkt har det nya avtalet och omorganisationen pa HUS och Hyresgistforeningen
innebutit att nya rutiner har behévt tas fram och det har tagit nagra ménader att fa dessa att fungera pa ett
bra sitt.

Enligt verksamhetsplanen f6r 2016—2017 skulle féljande projekt genomforas:

Forttsitta etbjuda individuell ridgivning till studenter och hyresvirdar som kontaktar oss
Marknadsfora vira radgivningstjanster via vara kommunikationskanaler

Punkt a—b) har under verksamhetsiret genomforts.
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Aktiviteter

Varje ar anordnar Studentboet en rad olika aktiviteter for att upplysa allminheten om studenternas
situation, men ocksi for att informera studenterna och potentiella hyresvirdar om hur de ska gi tillviga
for att hitta eller hyra ut en bostad. I 4r samlade vi alla aktiviteter under paraplyet Survival Tour.

Enligt verksamhetsplanen for 2016—2017 skulle f6ljande projekt genomféras:

Sutvival Tour
Anotrdna akutboende
Skapa ett kalendatium med nyttig information om vilka aktiviteter som vi deltar i som studenterna
latt kan hitta
Delta i olika events och aktiviteter sisom:
Reccemottagningen
} Yttetligate relevanta aktiviteter
Utvirdera verksamheten och skriva en rapport efter terminstarten och folj upp med alla
samatbetspartners for att fi feedback

Campusturné
Anordna campusturné till hostterminsstart

Anotrdna campustutné till virterminsstart

Bostadsvrilet
Delta i Bostadsvralet som medatrangor:
i Marknadsféra eventet i vira kommunikationskanaler samt marknadsfora studentboet under
bostadsvrilet
Bidra finansiellt till smirre kostnader om det finns resurser over frin resterande
terminstartsprojekt

Samtliga projekt under Sutvival Tour, campusturné och Bostadsvralet har genomforts. Separata
utvirderingar har skrivits f6r Sutvival Tour och campusturnén vilka har rapporterats under aret.

Externa samarbeten

Studentboet samarbetar for nirvarande med flera olika organisationer i olika delar av vir verksamhet. Det
behovs dock alltid att vi jobbar med att uppritthilla vra existerande samatbeten samt att leta efter nya
intressanta samarbetspartners. Det hir aret hatr vi varit i nara kontakt med HUS, UUHO och
jagvillhabostad.nu.

Enligt vetksamhetsplanen f6r 2016—2017 skulle féljande projekt genomforas:

Fortsitta uppritthilla samarbetena med UUHO, HUS och jagvillhabostad.nu

Fortsitta nirvara i moten inom andrahandsférmedlingsnitverket

Undersoka mojligheterna till nirmare samarbete med Institutet f6r Bostads och urban Forskning
(IBF) och delta i detas seminatier och konferenser

Punkt a—b) har under verksamhetsiret genomf6rts. Punkt c) har delvis genomforts i det att vi har deltagit 1
relevanta seminarier och konferenser som anordnats av IBF. Vi hat inte undersokt mojligheterna for ett
nirmatre samatbete. Om det ir fortsatt aktuellt kan vi undersoka dessa mojligheter under nistkommande
verksamhetsar.
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HUS — Hyresgistféreningen Uppsala Studentbostiader

Studentboet hat tillsammans med HUS genomfott en campustutné med namnet Bostadsfika under savil
host- som virtermin. Campusturnén hade till syfte att visa upp var verksamhet f6r studenterna och belysa
den del av verksamheten som ibland hamnar lite i skymundan, radgivningen. Den nya hemsidan fick ocksa
ta plats under turnén som besokte fyra olika campus, Blasenhus, Ekonomikum, Angs trom och SLU.
Manga studenter uppskattade att vi fanns pa plats for frigor och fika.

UUHO - Uppsala University Housing Office

Under paraplyet Sutvival Tour planerade UUHO och Studentboet att genomféra en speed-letting.
Konceptet gar ut pa att lata potentiella hyresvirdar och hyresgister triffas under ordnade former for att
undetlitta férmedling av kontrakt. Nir datumet f6r eventet nirmade sig insdg vi att vi inte hade si manga
kontrakt att erbjuda och intresset frin privata hyresvirdar var lagt. For att fa ut de kontrakt som UUHO
andé hade och hjilpa de som haft det svérast att hitta bostad tipsade vi dirfér de studenter som bott pa
vart akutboende att soka de lediga objekten. Det gav bra resultat och flera av studenterna pa akutboendet
fick ett kontrakt. Nista vetksamhetsar planerar vi att genomfora en mer regelritt speed-letting.

jagvillhabostad.nu

Under vetksamhetsiret var vi behjalpliga for den relativt nystartade lokalf6tening jagvillhabostad.nu
Uppsala att 1ana lokal for moéte. Vi deltog ocksi i ett av deras moten under varen. Under verksamhetsaret
hat vi inte haft nigot speciellt samatbete med den nationella delen av organisationen.

Qasa
Samarbetet med Qasa har under aret statt stilla. Det har varit tal om en narmare tjanstintegrering for att
kunna kalkyleta en timlig hyra. Frigan ska tas upp under kommande vetksamhetsar.

Housing Anywhere
Under édret si har smirre justeringar i integreringen mellan vira hemsidor gjorts. Vissa nyupptickta
ptroblem hat pitalats till Housing Anywhere som skulle se 6ver dessa. Uppfoljning av detta bor ske under
kommande verksamhetsar.

Vi har fitt en ny kontaktperson pa Housing Anywhere efter att Lucia Piseddu har slutat. Var nya
kontakt 4t Bonita Qaiset. Vi triffade henne pa ett mote i mars for att gi igenom vitt samarbete och se pa
vilka punkter vi annu inte tiktigt 4r 1 hamn med integreringen.

Ovrig aktivitet
Undet vaten har vi hat nirvarat vid arets mote med andrahandsférmedlingsnitverket 1 Linképing. Vi fick
bl. a. chansen att triffa var motpart frin Gotland vilken ir en del av studentkéren Rindi.

Enkit

En utvirderingsenkit skickades ut till alla vira anvindare under varen 2017. Enkitsvaren sammanstalldes
och presenterades for Studentboets stytgrupp. Stytgruppen har vid diskussion kring nistkommande
vetksamhetsplan kommit fram till att yttetligare en enkit ska genomféras och direfter bor det utredas om
det ar en bra idé eller inte att fortsitta med enkiter pa si regelbunden basis. Den enkit som genomfdrdes
hade relativt ldg svarsfrekvens men gav indd bra atetkoppling kring Studentboets tjanster och ménga
forbattringsforslag kom in vilket gor att den kan anvindas som ett underlag vid internt forbittringsarbete.

Enligt verksamhetsplanen f6r 2016—2017 skulle foljande projekt genomforas:
Utfora enkituppfoljning enligt atbetsbeskrivningen for verksamhetsledaren

Punkten it genomford.
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Omwvirlden och paverkansarbete
Det hir aret har vi synts i media nio ganger enligt bilaga (1).

Vi har deltagit i en konferens nimligen Bostadsforum 2017 som anotdnades i Stockholm.
Enligt verksamhetsplanen fér 2016—2017 skulle foljande projekt genomforas:

Bevaka de delar av bostadsdiskussionen som relaterar till och paverkar studenterna och
annonsorerna
Bevaka, lisa och svara pa remisser, utredningar, rappotter och andra sammanstillningar som
regeringen och andra relevanta myndigheter och intresseotganisationer publicerat

C. Sktiva artiklar, pressmeddelanden och stalla upp for intervjuer i media
Delta i seminatier, konferenset och andra aktiviteter som telaterat till och paverkar studenternas
bostadssituation

Punkterna a—d) har genomforts under dret.

Kommunikation
En kommunikationsstrategi har upprittats och antagits den 24 maj 2016. Denna har dven implementerats
till viss del i de nya informationsmaterial som tagits fram infor terminsstarten HT16 men resterande

implementering tas upp 1 nasta ar.
Vara foljare pid Facebook och Instagram okat stadigt enligt bilaga (3). Detta trot vi delvis

beror pa att vi har implementerat den nya kommunikationsstrategin.
Enligt verksamhetsplanen f6r 2016—2017 skulle f6ljande projekt genomfoéras:
Implementera kommunikationsstrategin som antogs 24 maj 2016.

Punkten har genomforts.

Styrgrupp
Stytgruppen har kallats till mote 4 ganger under verksambhetséret. Den 11 oktober, 15 november, 17 mars
och 30 maj. Ordférande f6r detta verksamhetsar har varit Christian Dahlmann, representant fér Uppsala

kommun. Det stora arbetet har under aret varit att ta fram en atbetsordning for stytgruppen.
Enligt verksamhetsplanen f6r 2016—2017 skulle f6ljande projekt genomforas:

Under VA2016/2017 ska styrgruppen se Over strukturen for styrning av verksamheten och
styrdokument.

Punkten it genomford.

Ekonomi och finansieting
Verksamhetens finansiering bestatr av medel fran Uppsala univetsitet, Uppsala kommun och SLU som
beslutats for en trearsperiod och betalas ut 2 ginger per ar.

I budgeten beriknades en anstallning pa 100 % under 2,5 ménader i samband med terminsstarten av
en terminstartsamordnare samt en anstillning pa 100 % for en manad f6r en akutboendesamordnare. For
verksamhetsledaren beriknades en anstillning pa 50 % for verksamhetsarets forsta tre ménader (juli—
septembet) och direfter betiknades en anstillning pa 100 % (oktober—juni). Detta berodde pa att
verksamhetsledaren under de forsta manaderna hade en anstillning pa 50 % pa annat foretag.

Arets resultat ir positivt enligt bilaga (4) och vi har nu helt himtat igen det underskott som vi drog pa
oss foOr ett antal ar sedan.
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Se 6ver mojligheterna till andra externa intékter till studentboets verksamhet

Riktlinjer for vilka annonser som vi kan tillita pi var hemsida har inkorporerats i
kommunikationsstrategin. Prisundetlag har tagits fram av verksamhetsledare under verksamhetsar och har
skickats ut till relevanta parter som har hort av sig. Ingen har dock hittills gatt vidare med att skaffa en
annonsvy.

Bilagor

Bilaga 1: Mediarapport 2016—2017 [ej bilagd dskandet]
Bilaga 2: Hemside- och annonsstatistik Studentboet 2016—2017 [ej bilagd dskandet]

Bilaga 3: Statistik f6r Studentboet; sociala medier, scam-annonser och medietriffar 2016—2017
[ej bilagd dskandet]

Bilaga 4: Bokslut 2016-2017

Bilaga 4
t Studentboet VA
Bokslut Studentboet VA 16/17
Intdkter Budget Utfall Kostnader Budget varav Utfall varav
Uppsala universitet | 401 503 kr | 410 000 kr | Loner 564 819 kr 524 156 kr | 524 156 kr
SLU 54750 kr | 55909 kr | Hemsida 21 000 kr 26 570 kr
Uppsala kommun 456 254 kr | 464 030 kr | Service/underhdll 11 000 kr 11 250 kr
Utveckling 10 000 kr 15 320 kr
Terminsstart 75 000 kr 54 649 kr
Akutboende 60 000 kr 47 483 kr
Campusturné 10000 kr 3 150 kr
Bostadsgruppen 5000 kr 4016 kr
Informationsmaterial 30 000 kr 32 025 kr
Informationsmaterial 10 839 kr
Ovrigt Profilprodukter 21 186 kr
Personalutveckling 15 000 kr 16 925 kr
Konferenser 16 925 kr
Utbildning 0 kr
Samarbeten & projekt 105 000 kr 102 453 kr
Housing Anywhere 63 000 kr 87 506 kr
HUS rddgivning 42 000 kr 9 800 kr
Bostadsvrdlet 5147 kr
Hyra & OH 105 000 kr 89 670 kr
Resultat VA1516 30 000 kr 10263 kr
Hyra & OH 75 000 kr 75 000 kr
Styrgrupp 4407 kr
Total 912 507 kr | 929 939 kr 915 819 kr 846 448 kr | 846 448 kr
Budgeterat resultat -3 312 kr
Resultat VA 16/17 83 491 kr
11

OVRE SLOTTSGATAN 7 = 753 10 » UPPSALA
TELEFON: 018-480 31 00 » FAX: 018-480 31 29
WWW.UPPSALASTUDENTKAR.SE




Kommentar:
® Resultatet for VA 16/17 blir 83 491 kronor.
e  Gar vi igenom resultatet konto f6r konto set vi att:
- l6ner landade nagot under budget
- hemsida gir 6ver budget med ca 5000 kronor vilket inte 4r sa konstigt d4 den posten redan
frin botjan var lite lagt satt
- terminsstart landar ca 20 000 kronor under budget vilket frimst beror pé att kostnaderna for
akutboendet inte nidde budgettaket. Budgeten var ocksi aning hogt satt for campusturnén
vilken landade ca 7000 under budget.
- Informationsmaterial, personalutveckling och samarbeten & projekt landar alla strax
over eller strax under sina respektive budgettak.
- Resultatet f6r Hyra & OH landar pd ca 15000 kronor under budget vilket gér att det
underskott som vi tog med oss fran fotra aret har absorberats.
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Bilaga 3: verksamhetsplan for Studentboet f6r verksamhetsaret 2017/2018

Studentboets verksamhet gir ut pi att undetlitta for studenter att hitta bostad i Uppsala, att sinka
trosklarna for privata annonsorer att hitta hyresgister, att informera om studenternas utsatta situation och
att utveckla sittet att sprida information och kunskap om bostadsmarknaden.

Under verksamhetsiret 2017-2018 planerar Studentboet att atbeta efter foljande verksamhetsplan.

Hemsidan

Hemsidans frimsta funktion ir att vara en plattform for information och fér andrahandsannonser. Dessa
tjansters funktionalitet ir av hogsta vikt for vetksamheten dé de ar starkt sammankopplade med projektet
syfte. Att dessa fungerar som de ska it vart huvudmal for hemsidan. Utéver detta finns andra aspekter av
hemsidan som vi under verksamhetsiret vill arbeta med. Vir plan for hemsidan under verksamhetsaret
2017/2018 ir foljande:

a. att via vir hemsida fortsitta att informera om Housing Anywheres vetksamhet och om
moijligheten att ta del av den

b. att via var hemsida fortsitta att informera om Qasas verksamhet och om mojligheten att ta del av
den

c. att undersdka mojligheterna att oka vir hemsidas sikerhet genom si kallad SSL-eller TLS-
certifieting

d. att undersbka mojligheten for titare samatbeten med Qasa och mojligheten att 1 storre
utstrickning ta del av deras tjanstet, t.ex. kalkylfunktion for rimlig hyra, pa hemsidan

e. att undersoka mojlighet att ha &vetsittningsfunktion, i stil med Google translate, for vara
annonset

f.  att undersoka mojligheter att gora fotbattringar enligt vara anvandares 6nskemal.

Radgivning
Ridgivning at studenter och hyresvirdar har linge varit en del av vart arbete och kommer aven i ar att
fortsitta vara det. Vir plan fér raidgivning under verksamhetsaret 2017/2018 ir foljande:

a. att fortsitta erbjuda individuell ridigivning till studenter och hyresvirdar som kontaktar oss
b. att marknadsféra vira ridgivningstjinster via vira kommunikationskanaler och relevanta

evenemang.

Aktiviteter

Varje 4r anordnar Studentboet en rad olika aktiviteter for att upplysa allminheten om studenternas
situation och for att informera studenterna och potentiella hyresvirdar om hur man ska ga tillviga for att
hitta ellet hyra ut en bostad.

Under atbetsnamnet Survival Tour — din guide i bostadsdjungeln/ Survival Tour — your guide in the housing djungle
som anordnas i samband med terminsstarterna ir var plan féljande f6r verksamhetsaret 2017/2018:

a. att anordna akutboende under hostterminen 2017
att marknadsféra de evenemang som vi anotdnar till limpliga studentgrupper
c. att delta i olika evenemang och aktiviteter t.ex.:

1) Uppsala univetsitets teccemottagning pa hdst- och vartermin
i) SLU Ultunas reccemottagning pa hostterminen
1) Bostadsfika* i form av campusturné tillsammans med HUS pé hést- och vértermin

d. att utvirdera verksamheten som har bedtivits undet paraplyet Survival Tour, genom en rapport
efter terminsstattens slut.
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*Bostadsfika dr en campusturné som gors tillsammans med HUS pa olika campus vid Uppsala universitet och SLU
Ultuna. Malet dr att informera studenterna om vir verksambet och den radgivning vi erbjuder bade sjilva och via HUS.

I ovrigt under kategorin aktiviteter finns det en foéthoppning om att kunna géra nagon slags
informationskampanj for Uppsalas uthyrare. Exakt vad kampanjen ska innefatta ar dnnu inte fastslaget
men forslagen har 161t en allmin informationskampanj om att man kan hyra ut eller en
informationskampanj i stil med ”Hyr ut schysst” med information om vilka tegler och lagar som faktiskt
giller £61 uthyrning. Vir plan 61 6vriga aktiviteter under verksamhetsitet 2017/2018 ar foljande:

a. att genomfora en informationskampanj som riktar sig till Uppsalas allminhet.

Externa samarbeten

Studentboet samatbetar for nitrvarande med ett flertal olika organisationer i syfte att forbittra
studenternas boendesituation och i syfte att ha kunskapsutbyte vara vetksamheter emellan. Vir plan for
externa samarbeten under verksamhetsaret 2017/2018 ir féljande:

a. att uppritthalla samatbeten med UUHO, HUS och jagvillhabostad.nu
. att fortsitta nirvara vid méten inom andrahandsférmedlingsnatverket
c. att ta del av information och forskning fran Institutet f6r Bostads- och Urban Forskning (IBF)
samt att delta i relevanta seminatier och konferenser.

Enkit

Det ar viktigt att hélla sig a jour med vad vara anvindare tycker om vir verksamhet och pa det sittet fa
uppslag till hur vi kan forbattra vért atbete. Ett relativt enkelt satt att samla in data och asikter 4r genom en
anvindarenkit. Var plan for enkitverksamhet undet verksamhetsaret 2017/2018 ir foljande:

a. att genomféra en anvindatenkit enligt atbetsbesktivningen for verksamhetsledaren under

varterminen 2018
b. att inom styrgruppen utvirdera anvindarenkitens syfte och funktion.

Omvirlden och paverkansatbete

Att vara insatt i och halla sig a jour med de vetksamheter som paverkar eller kan paverka var verksamhet
eller studenternas boendesituation ir en viktig del i Studentboets uppdrag. En viktig del i detta 4r ocksa att
formedla de stindpunkter som bedoms gynna studentbostadssituationen till relevant instans eller
allminheten. Var plan for punkten omvirlden och pavetkansatbete under verksamhetsiret 2017/2018 ar
foljande:

a. att bevaka de delar av bostadsdiskussionen som relaterar till och péverkar studenterna och
annonsorerna

b. att bevaka och lisa utredningat, rapporter och andra sammanstillningar frin relevanta instanser
samt att bidra med information och undetlag nir det efterfrigas

c. att sktiva artiklar, pressmeddelanden och stilla upp f6r intervjuer i media 1 enlighet med vad som
foreskrivs 1 kommunikationsstrategin

d. att delta i seminarier, konferenser och andra aktiviteter som relaterar till och paverkar
studenternas bostadssituation.

Marknadsforing

Studentboet vill vara det sjalvklara valet 61 studenter som soker bostad eller som vill fi mer kunskap om
eller hjilp med sin bostadssituation. For att vi ska kunna uppnia det malet beh6ver kunskapen om viar
hemsida och vira tjanster spridas till savil studenter och potentiella annonsérer som allminheten. En
viltiktad marknadsfotring ar darfor av stor vikt for verksamheten. Viar plan for marknadsforing under
vetksamhetsdret 2017/2018 it foljande:
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a. att etablera ett titare samatbete med Uppsalas nationer, kirer, sektioner och programféreningar
vid Uppsala universitet och SLU Ultuna fér att na ut till fler nya studenter via inskrivhings-,
insparks- och vilkomstaktiviteter

b. att i samarbete med Uppsala universitet och SLU Ultuna férmedla information om vira tjanster
till recentiorer samt internationella studenter och forskare 1 limpliga utskick eller genom relevanta
plattformar

c. attiokad grad matknadsfora Studentboet pé sociala medier for att nd ut till fler bostadssdkande
studenter

d. att férmedla vetskap om moijligheten att hyra ut en del av eller hela bostaden via Studentboets
hemsida till petsonalstyrkan vid Uppsalas universitet, SLU Ultuna och Uppsala kommun

e. att upplysa allminheten om Studentboets annonseringstjinster, t.ex. genom en annonskampanj 1
lokaltidningar och via kommunikationskanaler hos Uppsala universitet, SLU Ultuna och Uppsala
kommun

f.  att arbeta for att né ut till studentgruppen via nations-, student- och kirtidningar.

Styrgrupp
Studentboets styrgrupp dr ansvarig for verksamhetens strategiska planering. I styrgruppen sitter
representanter for samtliga finansidrer samt atbetsgivare. Var plan for styrgruppen under verksamhetsaret

2017/2018 ar foljande:
a. att atbeta utifrin den for styrgruppen antagna atbetsordningen.

Ekonomi och finansieting
Verksamhetens finansieting bestar av medel fran Uppsala universitet, Uppsala kommun och SLU som

beslutats 6t en trearsperiod och betalas ut 2 ginger per at.

I budgeten beriknas en anstillning pa 100 % f6r vetksamhetsledaren under petioden juli—juni, en
anstillning pd 100 % under 2,5 minader i samband med terminsstatten av en akutboende- och
terminstartsamordnare samt arvodering av extrapersonal under fyra veckor under sommaren och tva
veckor under julledigheten for 7500 kronor totalt brutto. Vir plan f6r ekonomi och finansieting under
vetksamhetsiret 2017/2018 ar foljande:

a. att se over mojligheterna till andra externa intdkter till Studentboets verksamhet genom
forfragningar om annonsetingsplats £6r utvalda aktorer utifran kommunikationsstrategin
b. att 4ska om pengar f6r ndstkommande tredrsperiod.
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