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1. att anta forslag pa justerade Regler for fardtjanst och riksfardtjanst.

Sammanfattning

For att mojliggora en effektivare planering av fardtjanstresorna samt att minska risken
for forseningar foreslas andringar av reglerna for fardtjanst och riksfardtjanst.

Arendet har varit ute pa remiss och forslaget ar till stor del justerat efter de inkomna
svaren.

Arendet

De storsta foreslagna forandringarna ar foljande:

e Mojlighet att ta med en medresenar pa fardtjanstresorna

e Avgift erlaggs vid resans borjan

e Formulering avomvagstiden

e Regler kring trappklattring

e Tidsbegransning av fardtjansttillstandet vid forstagdngsansokan
e Fortydligande angaende medtagande av djur vid resa

| 6vrigt foreslas mindre sprakliga justeringar och fortydligande av texten som inte
innebar nagra forandringar av regelverket.
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Medresenar

En resendr som behover hjalp av en annan person under resans gang kan, efter beslut,
fa ta med en ledsagare pa resan. For detta kravs att hjalpbehovet finns under den tid
resendren fardas i fordonet eller att det uppstdr i omedelbar anslutning till resan.
Hjalpbehov framme vid resmalet omfattas inte av fardtjansten och ger darfor inte ratt
att ta med en ledsagare pa resan.

En resendr som har behov av hjalp vid resmalet kan istéllet ta med en medresenar pa
resan om resendren valjer egen bil. | dag far detta ske endast vid val av egen bil och
medresendren far da aka med utan extra kostnad. | forslaget innebar det att alla som
inte ar beviljade ledsagare kan valja att ta med en medresenar som erlagger samma
avgift som den fardtjanstberattigade utan att vélja egen bil, da ges méjlighet till viss
samplanering.

Avgift erlaggs vid resans start
Idag betalar resendren sin egenavgift vid resans slut.

Forslaget innebar att egenavgiften istéllet erléggs vid resans borjan pd samma satt som
vid resor med den allmanna kollektivtrafiken.

Detta galler inte for de som valt att betala via faktura.

Omvagstid

Omvégstid innebar den extra tid som en resa far ta pa grund av att resan samplaneras
med andra resenérer. Idag 4r omvagstiden formulerad som “Okning av max omvégstid
fran 40 % och max 20 minuter” vilket &ar svart att forsta vad det innebar.

Forslaget ar att omvagstiden skall vara maximalt 20 minuter for alla resor.

Trappklattring

Fardtjansten tillhandahaller dven hjalp med trappklattring. Trappklattring innebar att
en rullstolsburen resenar far hjalp att ta sig upp eller ner for en trappa. For detta
anvands en trappklattrare som kors av en forare med sarskild utbildning. Kommunen
tillhandahaller enbart trappklattraren och utbildad férare, resendren maste sjalv ha
tillgang till en rullstol. I nuvarande regelverk finns inga specificerade regler for
utforandet. Samtliga resenarer som har tillstand till rullstolsfordon har mojlighet att fa
hjalp med trappklattring.

Forslaget innebar att bokning av trappklattring skall ske i sa god tid som majligt, dock
senast tva timmar innan resa ar aktuellt. Resan skall ocksa kunna tidigare- eller
senareldggas upp till tva timmar da det inte finns tillgang till fler &n som mest fyra
trappklattrare. Forslaget innebar ocksa att tillstand till trappklattrare skall ges for en
begransad period om sex manader. Darefter skall resendren ha haft kontakt med
bostadsanpassningen for att ytterligare hjalp med trappklattring skall tillhandahallas
av fardtjansten. Vid besoksadresser behdvs endast tillstand for rullstolstransport for att
fa bestélla trappklattrare. Under handlaggningstid och vid eventuellt avslag fran
bostadsanpassningen ges ratt till trappklattring under en langre period. Vid sarskilda
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skal skall inte kontakt med bostadsanpassningen kravas. Sarskilda skal kan vara om
det kan antas att den sokande inte kommer att bo kvar pa aktuell adress under en
langre tid.

Tidsbegréansning av tillstandet

Fardtjansttillstand ges vanligen for en begransad tid om tre manader, ett ar, tre ar eller
fem ar. I nuvarande regelverk framgar att ett fardtjansttillstand ges for maximalt ett ar
vid en forstagangsansokan.

Forslaget innebar att tidsbegransningen av ett fardtjansttillstand uteslutande skall
bero pa den sokandes funktionsnedsattning oaktat om denne haft tillstand till
fardtjanst tidigare eller inte.

Medtagande av djur vid resa

Innehavare av fardtjansttillstand far ta med djur vid resa med fardtjanst. | nuvarande
regelverk ar reglerna kring hur djuret ska transporteras otydliga och har lett till
diskussioner med resenarer.

Forslaget innebar att djur far tas med pa resan om de sitter i bagageutrymmet, i bur
ellerivaska. Djur medtages endast vid val av egen bil. Medtagande av djur ska
meddelas vid bestallning av resa.

Ledar- och servicehund far medforas, detta ska meddelas vid bestallning av resan. Det
arresenarens ansvar att hjalpa hunden in i och ut ur fordonet.

Ovrigt

Utover ovanstaende punkter innehaller forslaget fortydliganden och kompletteringar
av tidigare bestammelser om inte innebar férandringar av regelverket. De
redaktionella andringar som féreslas framgar i bilaga 3.

Remiss

Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutade i september 2019 att [amna ut forslaget av
justering av regler for fardtjanst pa remiss till handikapporganisationer i Uppsala.
Remissen skickades till fem organisationer. Svar inkom fran HSO, Synskadades
riksforbund och Uppsala pensionarsféreningars samarbetsrad.

Forslaget innehdll da forutom de andringar som nu féreslas ocksa forslag om
borttagande av mojlighet att valja egen bil, andring av garantitiden och att resor till
Knivsta ska vara riksfardtjanstresor.

Synskadades riksforbund var negativa till forslaget om 6kad garantitid med
motiveringen att de inte tror att det forbattrar tidspassningen, de menar att forsening
beror pa slinglaggning. De svarade ocksa nej till att ta bort val av egen bil med
motiveringen att kunna ta med sig mer bagage samt att kunna passa tider battre.

Uppsala pensionarsféreningars samarbetsrad svarade nej till 6kad garantitid da de
befarar risk for langre vantetider om detta infors. De var ocksa negativa till att ta bort
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val av egen bil med motivering att manga resendrer har allergier och nedsatt
immunforsvar. Daremot foreslogs att Uppsala kommun kan ta ut en hogre avgift for val
av egen bil.

HSO &r emot forslaget om éndring av garantitid da de tror att en 6kad samordning
formodligen leder till 6kade forseningar.

De sager ocksa nej till borttagande av val av egen bil med motivering att de upplever
att tidspassningen blir battre med egen bil, att allergibesvar kan 6ka samt att det
forsamrar mojligheten att kunna ta med fler medresenarer.

HSO var ocksa tveksamma till forslaget att infora tid for bokning av trappklattrare.

Forslaget om att avgift ska erlaggas vid fardens borjan fanns ingen asikt om. Inte heller
att omvagstiden skrivs om i minuter. Daremot var samtliga remissvar negativa till att
Knivsta ska behandlas som 6vriga kommuner och att det ska kravs riksfardtjanst for att
resa till och fran Knivsta. Motiveringen att det blir en omstandlig planering for den
enskilde och hogre belastning vid handlaggning. Det ska vara latt att aka och besoka
slakt och vanner samt kunna gora impulsiva besok i Knivsta.

Pa forslaget om tidsbegransning av tillstandet fanns inga synpunkter.

Beredning

Arendet har beretts av enheten Sarskild kollektivtrafik pa Stadsbyggnadsférvaltningen.
Ekonomiska konsekvenser

Medresendr

En forutsattning for att fa ta med en medresenar enligt gallande regelverk ar att val av
egen bil gors. Vid val av egen bil blir egenavgiften dubbel for fardtjanstresenaren. | det
nya forslaget far medresendrer dven dka med utan att egen bil bokas. Egenavgiften blir
densamma som tidigare da resendren far betala ytterligare en egenavgift for
medresenaren. Viss 6kning av samakningen kan forekomma vilket kan minska
kostnaderna nagot.

Avgift erldggs vid resans start

Andringen bér medfoéra att farre resor gors utan att egenavgiften erlaggs. Ej erlagda
egenavgifter uppgar arligen till ca 90 000 kronor.

Omvdgstid

Enbart andring av formulering, inga ekonomiska konsekvenser.

Trappkldttring

Beraknas ge marginella ekonomiska konsekvenser.

Tidsbegrdnsning av tillstand vid forstagdngsansokan

Andringen berdknas inte ge nagra ekonomiska konsekvenser.
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Medtagande av djur vid resa

Andringen beréknas inte ge ndgra ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2020-03-17

Bilagal: Gallande regelverk

Bilaga 2: Forslag pa nytt regelverk

Bilaga 3: Sammanstallning av textandringar utan andringar av reglerna

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor
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1. Tillstand till fardtjanst

1.1 Inledning

Fardtjanst ar ett komplement till och en del av den allménna kollektivtrafiken. Avsikten ar att
den allméanna kollektivtrafiken ska goras mer tillganglig for alla och ddrmed ska behovet av
fardtjanst minska.

Behov av férdtjénst utreds enligt Lag (1997:736) om fardtjanst och den rattspraxis som
utvecklats inom omradet. Villkoren for tillstandsgivningen éar till stor del styrd av
lagstiftningen. Uppsala kommuns generella regler utgor darfor endast ett komplement till
lagen och fortydligar vissa omraden samt anger lokala forutsattningar. Syftet ar att uppna
kommunal likstéllighet och att ge stod i handlaggningen av ansokningar.

Handlaggningen regleras av Lag om féardtjanst och Forvaltningslagen. Personalen lyder under

bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen. Handlaggningen beskrivs i
handlaggningsparmen for fardtjanst och riksfardtjanst samt i processkartlaggningen.

1.2 Regler for tillstandsgivning

”Firdtjinst far anlitas av den som efter ansékan har fatt tillstand till det.

Fragor om tillstand provas av kommunen dar den sokande ar folkbokford, eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag 6verlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren)” (Lag (1997:736) om fardtjanst, 6 8).

“Tillstdnd till firdtjinst skall meddelas for dem som pd grund av funktionshinder, som inte
endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allmadnna kommunikationer.

Om s6kanden &ar under 18 ar skall prévningen goras i férhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av det
allminna” (Lag (1997:736) om fardtjanst, 7 8).

e Ansdkan om fardtjanst provas av Gatu- och samhéllsmiljonamnden i Uppsala kommun.
» Den som soker ska vara folkbokford i Uppsala kommun for att utredning om
fardtjanst ska kunna inledas.

1.3 Funktionshindrets varaktighet

« Funktionshindret ska ha en varaktighet som dverstiger tre manader. Funktionshindret och
dess varaktighet ska vid forsta ansokan styrkas av ett lakarutlatande eller annat likvardigt
sakkunnighetsutlatande.
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1.4 Svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationer

« Svarigheterna att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméan kollektivtrafik ska
bedéms utifran den s6kandes funktionshinder, samt mot bakgrund av

tillgangligheten i de allmdnna kommunikationerna som trafikerar den sokandes

reseomrade. Svarigheterna ska vid anmodan styrkas av ett lakarutlatande eller annat likvardigt
sakkunnighetsutlatande.

» Om svarigheterna att resa beror pa annat an sékandens funktionshinder, t ex att de

allmanna kommunikationerna ar daligt utbyggda, ska inte fardtjanst beviljas.

» Om ansokan avser en forlangning av tidigare fardtjansttillstand beaktas eventuella
foréandringar i resendrens funktionshinder, i lagar och regler samt i den allméanna
kollektivtrafiken.

1.5 Barn

« Storre barn, fran och med den dagen barnet fyller 12 ar, beviljas fardtjanst pa samma
grunder som vuxna.

e Mindre barn beviljas fardtjanst om de till foljd av sitt funktionshinder har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med allméanna kommunikationer och inte
kan resa med allmanna kommunikationer tillsammans med en vuxen.

e Mindre barn beviljas alltid ledsagare.

1.6 Transporter som bekostas av det allméanna

* Férdtjanst beviljas inte om den som soker endast har behov av resor som pa annat satt
bekostas av det allmanna.

* For den som beviljas fardtjanst galler att tillstandet inte far anvandas for resor som
bekostas av det allméanna pa annat satt.

» Exempel pa 6vriga resor som bekostas av det allmanna ar: sjukresor, resor till och fran
daglig verksamhet som bedrivs med stéd av LSS, skolskjuts och resor som &r en del av
annan verksambhet, t ex studieresor inom skolan.

« Fardtjanst far inte anvandas for resor i tjansten eftersom arbetsgivaren bor svara for
dessa resor.

1.7 Ledsagare

Om den som soker tillstand till fardtjanst behover ledsagare under resorna, skall tillstandet
galla aven ledsagaren (Lag (1997:736) om fardtjanst, 8 8).

Utifran nuvarande lagtext beviljas ledsagare for behov som finns under sjélva resan.
Ledsagaren &r en person som inte reser av eget intresse utan endast &r med for att stodja
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fardtjanstresendren for att denna ska kunna genomfora resan och stodet ej kan erhallas via
transportdren. Ledsagaren enligt denna lag ar inte till for stod efter sjalva resan.

For beviljade av ledsagare géller foljande i Uppsala kommun:

« Tillstandsinnehavaren har tillf6ljd av funktionsnedsattningen behov av stéd under sjélva
resan. Detta ska styrkas med ett medicinskt utlatande.

» Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresenaren.

e Ledsagaren reser utan kostnad.

» Om resenérens funktionsnedsattning medfor att resan inte kan genomfdras med stod av
endast en ledsagare ska tillstand till fler ledsagare ges. Detta ska styrkas med ett medicinskt
utlatande.

« Det avilar resendren att sjalv ordna med ledsagare nar tillstand till sadan &r beviljad.

1.8 Foreskrifter och villkor

Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Tillstand far i skélig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket fardsatt som far anvandas

2. inom vilket omrade resor far goras, och

3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren far begrénsas till antalet
endast om det finns synnerliga skal.

Om det finns sarskilda skél, far tillstandet aven i évrigt forenas med villkor (Lag
(1997:736) om fardtjanst, 9 8).

1.9 Tillstandets tidsbegransning

« Tillstand till fardtjanst ges normalt for viss tid. Tidsbegransningarna ar 3 man, 6 man, 1 ar, 3
ar eller 5 ar. Funktionshindrets varaktighet och svarighetsgrad avgor tillstandets
tidsbegransning.

» Om resenaren inte tidigare varit beviljad fardtjanst i Uppsala kommun ges tillstand for hogst
ett ar.

« Tillstand som galler tillsvidare kan ges till resenar som bedoms ha ett omfattande och
bestaende funktionshinder vilket alltid kommer att medfora behov av sarskilt

anordnade transporter pa samtliga resstrackor inom lanet oavsett utvecklingen inom

den allmanna kollektivtrafiken.

1.10 Individuella foreskrifter och villkor

Fardtjansttillstandet kan i 6vrigt forenas med individuella foreskrifter och villkor som anger
speciella forutsattningar, till exempel:
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« Behov av ensamakning. Ska alltid styrkas med ett medicinskt utlatande.

« Speciellt anpassat fordon sasom specialfordon och méjlighet till liggande transport.

e Sarskild sittplats i fordonet.

e Extra utrymme i fordonet.

« Tillstandet galler del av aret, t ex vintertid. Vintertid definieras som 1 oktober

- 30 april.

« Tillstandet galler mellan sérskilda adresser.

e Antalet resor kan begransas i sarskilda fall.

e Tillstand att gora resor till eller inom annan kommun eller mellan andra kommuner pa
annat satt och till annan omfattning &n de allménna transportreglerna foreskriver.

Behov av individuella anpassningar av fardtjanstresan ska vid anmodan styrkas av utlatande
fran sakkunnig person.

1.11 Resor till annan kommun, i andra kommuner eller mellan andra kommuner

”Varje kommun ansvarar, savitt giller kommuninvdanarna, for att firdtjinst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en
annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i
eller mellan andra kommuner (Lag (1997:736) om fardtjanst, 3 §).

Resor utanfor Uppsala kommun kan till viss del ske utan sérskild prévning:

« Resor till och fran Knivsta.
* Resor till och fran Arlanda flygplats.

1.12 Utokat fardtjansttillstand

Efter individuell prévning kan &ven andra resor, som ar av vasentlig betydelse for den
enskilde, beviljas till angransande kommun. Skél for sadana resor kan till exempel vara:

e Arbete eller hogskolestudier
e Att ndrmaste serviceort ligger i angrdnsande kommun

Resor till icke angransande kommun beviljas:

« For resor till och fran arbete eller hogskolestudier om de ligger inom 10 mils radie fran
centrala Uppsala.

Vid pendlingsresor till arbete/studier i annan kommun utreds resendrens mojlighet att anvanda
de allméanna kommunikationerna pa del av strackan.
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1.13 Annan kommunbiljetter

Resenar har ratt att bestalla 20 engangsbiljetter per ar for fardtjanstresor i annan kommun.

Dessa biljetter galler:
o for resa inom den kommunen eller
o for resa mellan olika kommuner med maximal resstrécka om 30 km.

Ansokningar om fler engangsbiljetter beviljas efter sarskilda skél av AU eller namnd.

1.14 Anslutningsresor

Resenar har ratt att bestalla nodvandiga engangsbiljetter for att resa till och fran station,
hallplats eller flygplats i samband med resa med allménna kommunikationer.

Dessa biljetter galler:
¢ inom annan kommun eller
¢ mellan olika kommuner med maximal resstracka om 30 km.

1.15 Avgifter

For resor med fardtjanst far tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som bestams
enligt 11 § (Lag (1997:736) om fardtjanst, 10 §).

Ar en kommun tillstindsgivare, bestims grunderna for avgifterna av kommunen. /..../.
(Lag (1997:736) om fardtjanst, 11 §).

Avqgifter regleras i sarskild handling som beslutas av kommunfullméktige.
1.16 Reducering av fardtjanstavgift

Reducering av avgift medges efter individuell prévning for resor till och fran arbete och
studier.

« Resan till arbete/studier kan pabdrijas eller avslutas pa annan adress an bostadsadressen, om
resan

darmed blir kortare.

« Reducering av avgift beviljas for maximalt ett ar i taget.

* Avgiften motsvarar kostnad for manadskort inom kollektivtrafiken i det aktuella
reseomradet.

Vid arbete géller:
Arbetet ska vara ett yrkesarbete, det vill sdga en anstallning eller ett eget foretag ur vilket
resenédren hamtar sin 16n.
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* Reducerad avgift géller for tva enkelresor per arbetsdag. Fler resor till reducerad avgift
kan medges om resenéren har delad arbetstid.

» Resan ska goras mellan hemmet och arbetsplatsens huvudkontor/adress. FOr resenér
som har flera arbetsplatser kan alternativa arbetsplatsadresser medges.

» Resor mellan olika arbetsplatser betraktas som tjénsteresor och omfattas inte.

Vid studier galler:
Studier ska ske inom skolform som ger rétt att erhalla studiemedel fran CSN.

« Reducerad avgift galler for tva enkelresor per studiedag samt for studerande pa
universitet dven for resor mellan institutioner under studiedagen.
» Om resorna till arbete eller studier pa nagot annat sétt bekostas av det allméanna

medges inte reducering av fardtjanstavgift.

1.17 Aterkallelse av tillstdnd m.m.

12 § Lag (1997:736) om fardtjanst. En tillstandsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita
fardtjanst, om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa
aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade évertradelser
av de foreskrifter och villkor som géller for fardtjansten. Foreskrifter och villkor far
andras, om andrade forhallanden foranleder det.

e Resa som uppenbart genomforts i strid mot gallande foreskrifter och villkor betraktas
ej som fardtjanstresa. Om sadana resor genomforts faktureras fardtjanstresenaren hela
beloppet for resan. Detsamma gélla for resor dar rétten till fardtjanst upphort eller
aterkallats.

e Vid upprepade och allvarliga dvertradelser av de foreskrifter och villkor som galler
for fardtjansten kan tillstandet aterkallas.
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2. Transportregler for fardtjanst

2.1 Allméanna villkor

Fardtjansttillstandet ar personligt och galler for resa inom Uppsala kommun.

Tillstandet galler aven
e for resor med allmanna kommunikationer i form av buss tillsammans med en
ledsagare. Fardtjanstresendren betalar ordinarie avgift inom den allméanna
kollektivtrafiken medan ledsagaren reser utan kostnad mot uppvisande av
fardtjanstbevis. Detta galler inom Uppsala lan.
o for resor i andra kommuner, se regler for tillstandsgivning inom fardtjanst.

2.2 Avgifter
Egenavgift for resor med fardtjanst skall erlaggas i samband med resa. For andra

betalningsalternativ se Uppsala kommuns hemsida. Arbets- och studieresor betalas alltid via
faktura.

For betalning av egenavgift vid resa i annan kommun faktureras resendren enligt Uppsala
kommuns avgiftsregler.

2.3 Trafikutbud

e Fardtjanst kan anvandas hela dygnet.

2.4 Bestallningsregler

e Resan ska bestéllas under trafikcentralens oppettider. For aktuella tider se Uppsala
kommuns hemsida.

e Resan ska bestallas senast 30 minuter fore avfard for att onskad avresa/ankomsttid ska
kunna sékerstéllas.

e Omvagstid max 40% och dock minst 20 minuter.

¢ Vid bokning av resa ska resenaren uppge vilka eventuella hjalpmedel/bagage som ska
tas med pa resan.

e Hijalp till och fran port ska meddelas vid bestallning.

e En resa ska bestallas fran en adress till en annan. Det innebér att resan inte far ga via
nagot annat resmal och sedan fortsatta. Uppehall under resa far endast ske for att
lamna och hamta barn pa forskola.

2.5 Fardtjanstens serviceniva

Fardtjansttillstandet innebér alltid att resenaren kan fa foljande service vid fardtjanstresa:
e Hijélp inioch ut ur fordon.
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e Hjalp med handikapphjalpmedel och bagage in i och ut ur fordonet.
e Bagage far medtas i den utstrackning som ar normalt att ha med pa buss.
e Hjalp med sakerhetsbalte.

Pa resendrens begéaran vid bestéllning ges aven foljande service:
e Hijalp till och fran port (ledsagning, bagage och handikapphjalpmedel)

Servicen ges inte av chaufféren om ledsagare féljer med pa resan.

2.6 Ledsagare

e Behovsprdvad ledsagning, se regler for tillstandsgivning for fardtjanst.

e Den ledsagare som foljer med ska kunna fullgdra uppdraget och ge den service som
behdvs under resan.

e Det avilar resenaren att sjalv ordna med ledsagare nér tillstand till sddan &r beviljad.

e Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresenaren.

e Ledsagaren reser utan kostnad.

2.7 Medresenar

Alla fardtjanstberattigade som valjer alternativet ensamakning kan ta med en medresenar utan
kostnad. Ytterligare medresenérer betalar samma avgift som den fardtjanstberattigade. Den
fardtjanstberattigade kan inte krava ett storre fordon &n vad som &r godkant i tillstandet.

e Medresenaren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresenaren.
e Barn upp till 12 ar reser utan kostnad i sallskap med betalande vuxen.

2.8 Ovriga bestammelser

e | fardtjanstfordonet finns tillgang till balteskudde for barn. Om barnet har behov av
annan bilsékerhetsutrustning ar resendren ansvarig for att ta med den, detta ska
meddelas vid bestéllning av resan.

e Ledar- och servicehund far medforas, detta ska meddelas vid bestéllning av resan.

e Djur medtages endast vid val av ensamakning och ska da transporteras i vaska, bur,
korg, 1ada etc under fard.
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3. Regler for tillstandsgivning for riksfardtjanst

3.1 Inledning

Riksfardtjanst ar en erséttning for de extra kostnader som uppstar till foljd av resenarens
funktionshinder vid resa mellan kommuner i Sverige. Ersattning for resor som maste ske pa
ett sarskilt kostsamt satt kan beviljas resenédrer med stora och varaktiga funktionshinder.
Avsikten &r att den allménna kollektivtrafiken inom Sverige ska bli mer tillganglig for alla
och darmed ska behovet av riksfardtjanst minska.

Behov av riksfardtjanst utreds enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst och rattspraxis som
utvecklats inom omradet. Villkoren for tillstandsgivningen ér till stor del styrd av
lagstiftningen. Uppsala kommuns generella regler utgor darfor endast ett komplement till
lagen och fortydligar vissa omraden samt anger lokala forutsattningar. Syftet ar att uppna
kommunal likstéallighet och att ge stod i handldggningen av ans6kningar.

Handlaggningen regleras av Lag om riksférdtjanst och Forvaltningslagen. Personalen lyder
under bestdimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen. Handl&dggningen beskrivs i
handlaggarparmen for riksfardtjanst och i processkarlaggningen.

3.2 Regler for tillstandsgivning

"Riksfirdtjinst far anlitas av den som efter ansokan har fitt tillstand till det.
Fragor om tillstand provas av kommunen dar den sokande ar folkbokford eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag overlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren”) (Lag (1997:735) om riksfardtjanst 4 8).

YEn kommun skall pa de villkor som anges i denna lag limna ersdttning for reskostnader
for personer som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett
sdrskilt kostsamt sdrt” (Lag (1997:735) om riksfardtjanst 1 8).

e Ansokan om riksfardtjanst provas av Gatu- och samhallsmiljondmnden i Uppsala kommun.
* Den som soker maste vara folkbokférd i Uppsala kommun for att utredning om
riksfardtjanst ska kunna inledas.

o Komplett ansdkan ska inkomma senast fjorton dagar innan énskad avresa.

« | samband med storhelger ska ans6kan inkomma minst en manad fore avresa for att
ansokan ska hinna behandlas i tid.

3.3 Funktionshindrets varaktighet

« Funktionshindret ska ha en varaktighet som overstiger tolv manader. Funktionshindret och
dess varaktighet ska vid forsta ansokan styrkas av ett lakarutlatande eller annat likvardigt
sakkunnighetsutlatande.
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3.4 Tillstand till riksfardtjanst

YTillstand ska meddelas om

1. resan till f6ljd av den sokandes funktionshinder inte till normala
reskostnader kan géras med allméanna kommunikationer eller inte kan goras
utan ledsagare,

2. andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon
annan enskild angelagenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for &ndamalet sarskilt anpassat fordon eller med
allmanna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmanna.

Om s6kanden &ar under 18 ar skall prévningen goras i férhallande till barn i motsvarande
dlder utan funktionshinder” (Lag (1997:735) om riksfardtjanst 5 8).

Om resan kan genomforas pa egen hand med de allméanna kommunikationer som &r
normalt fardsatt pa den sokta strackan i kombination med kommunal fardtjanst till och
fran stationer/flygplatser bedoms inte resan vara sarskilt kostsam. Riksfardtjanst
beviljas inte for en sadan resa. (se dven regler for resa med fardtjanst i annan
kommun).

3.5Barn

« Barn upp till 12 ar kan beviljas riksfardtjanst om barnet pa grund av funktionshinder inte
kan gora sadana resor som jamnariga normalt kan gora.

3.6 Antal resor

e Tillstand till riksfardtjanst meddelas i normalfallet for en resa i taget.

« Riksfardtjanst kan meddelas for aterkommande resor till ett speciellt resmal eller inom
ett speciellt omrade. Tillstand till aterkommande resor galler for en viss tid och for ett
visst antal resor. Tillstand till aterkommande resor medges for hogst ett ar.

3.7 Ledsagare

”Om den som soker tillstdnd till riksfirdtjinst behover ledsagare under resan, skall
tillstandet giilla iven ledsagaren” (Lag (1997:735) om riksfardtjanst 6 8).

« Ledsagare beviljas den resendar som behdver mer stod under resan an vad

trafikforetagets personal kan ge.

e Om resenéren behover stdd av fler ledsagare for att genomfora sjalva resan kan detta
beviljas.

e Resendr som ar beviljad personlig assistans med stod av LSS eller socialforsakringsbalken
(2010:110) beviljas alltid ledsagare nar riksfardtjanstresa beviljas.

« Det avilar resendren att sjalv ordna med ledsagare nar tillstand till sadan &r beviljad.

 Den ledsagare som féljer med ska kunna fullgéra uppdraget och ge den service som
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behdvs under resan.

3.8 Medresenéar

» Medresenar ar en person som reser med pa samma stracka som
riksfardtjanstresendren.

e Den som inte beviljas ledsagare har ratt att medfora en medresenér utan sérskild
prévning.

« Efter individuell prévning kan resenar medges rétt till flera medresenarer. Exempel pa
grund for detta kan vara om resendren har minderariga barn eller om minderarig

resendr har syskon eller foréldrar.

» Antalet medresendrer kan aldrig bli stdrre an att sallskapet ryms i det anvisade
fordonet.

3.9 Fardsatt

?Tillstand till riksfirdtjinst far forenas med foreskrifter om firdsdit” Lag (1997:735) om
riksfardtjanst 7 §).

Fardsatt omfattar bade vilket fardmedel resan ska goras med och regler for samakning.

e Huvudregeln &r att det minst kostsamma féardsattet ska anvandas vilket innebdr att resa
med allmdnna kommunikationer ska vara forsta alternativ for resenar som kan nyttja
dessa.

« Riksfardtjanst beviljas i forsta hand for resa med tag, buss, flyg eller bat med
ledsagare.

 Resa med allmanna kommunikationer utan ledsagare beviljas om resan maste
genomfdras med ett dyrare fardsatt 4n det som vanligen anvéands pa strackan.

« Anslutningsresor till och fran stationer/flygplatser, vilka kan genomféras med
kommunal fardtjanst, ingar inte i riksfardtjanstresan.

« Tillstand att resa med taxi eller specialfordon medges endast om resenarens
funktionshinder medfor att de allménna kommunikationerna inte kan anvandas.

 Resor med taxi och specialfordon ska samordnas. Undantag fran samakning medges
endast om resenarens funktionshinder medfor att samakning ej ar majlig. Detta ska styrkas
med sakkunnighetsutlatande.

3.10 Avgifter

”Vid resa med riksfirdtjinst skall tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som
motsvarar normala reskostnader med allmanna fardmedel. Regeringen meddelar narmare
foreskrifter om dessa avgifter. //.”(Lag (1997:735) om riksfardtjanst 8 8).

» Regeringen meddelar foreskrifter om resenarens egenavgift via Forordningen om
egenavgift vid resor med riksfardtjanst (férordning 1997:782).
e Ledsagarens reskostnad ersétts enligt lag om riksfardtjanst av kommunen. Ersattning
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lamnas dven for kostnad som uppstar nar ledsagare utfor resa utan resenaren, t. ex.
ledsagares aterresa nar resenaren lamnats eller resa for att hamta resenar. Den del av
resan som ledsagare genomfor utan resenér ska genomfdras med billigaste fardsatt.

» Medresenér betalar den faktiska biljettkostnaden samt en bokningsavgift vid resa med
allméanna kommunikationer. Avgiften ar baserad pa hela resan inklusive
anslutningsresor. Vid resa med taxi eller specialfordon betalar medresenar utifran
forordningens regler.

* Om kostnader uppkommer for transport av nodvandiga handikapphjalpmedel, t. ex.
om en elrullstol maste transporteras separat med tag eller dylikt samtidigt som
resendren reser med flyg, ersatts dessa kostnader av kommunen.

4. Transportregler for riksfardtjanst

4.1 Verkstallighet av riksfardtjanstbeslut

Beslut om riksfardtjanst verkstalls antingen genom att reskostnader som dverstiger
egenavgiften ersétts i efterskott eller genom att resan anordnas av Uppsala kommun och
resendren debiteras egenavgiften. Uppsala kommun meddelar resendren om verkstallighet
infor restillfallet.

4.2 Allmanna villkor

* Resor med allmanna kommunikationer ska genomféras pa billigast mojliga
avgangstid.
» Resor med taxi och specialfordon ska samordnas.
« Onskad avresetid kan forskjutas med maximalt fyra timmar.
e Uppehall under resan medges ej.
e Resenar kan ha med sig tva resvaskor samt handikapphjalpmedel.

4.3 Bestallning av resa

e Information om bestéllning av resa lamnas vid beslutstillféallet.

e Resendr som har beslut om riksférdtjanstresor ska bestélla sin resa via

planeringsenheten inom fardtjansten i Uppsala kommun. Detta skall ske senast fem
arbetsdagar innan 6nskad avresedag.

« Vid bestallning av riksfardtjanstresa ska resenaren uppge onskad avresetid/ankomsttid, vilka
hjalpmedel som ska tas med pa resan, hur manga personer som ska resa (ledsagare,
medresenér) samt lamna andra uppgifter som &r viktiga for transportens utférande.

4.4 Avbestallning av resa
e Avbokning av resa ska goras snarast mojligt, dock senast dagen innan resan.
* Vid akut sjukdom kan resan avbokas samma dag men alltid innan resan skulle ha
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paborjats av entreprendren.
« Sen avbokning av resa pa grund av sjukdom ska styrkas av ett lakarutlatande. Om inte
debiteras resenéren egenavgiften.

4.5 Riksfardtjanstens serviceniva

* Tillstand till riksfardtjanst med allméanna kommunikationer innebar att service ges i
enlighet med respektive transportbolags service till resendrer med funktionshinder.

« Tillstand till riksfardtjanst med taxi och specialfordon innebar alltid att resenaren kan
fa foljande service:

e Hjélp in i och ut ur fordon.
e Hjalp med handikapphjalpmedel och bagage in i och ut ur fordon.
e Hjalp med sakerhetsbalte.

« Pa resendrens begaran ges aven hjalp till och fran port (ledsagning, bagage och
handikapphjalpmedel) vid resa med taxi och specialfordon.

» Om tillstandet omfattar ledsagare skall det stod och den hjélp som resenéren behdover
ombesdrjas av medféljande ledsagare.

4.6 Medresenar

» Medresenar ska stiga pa och av vid samma plats som riksfardtjanstresenaren.

» Den som inte beviljas ledsagare har ratt att medfora en medresenar utan sérskild
prévning.

» Medresenér betalar en avgift for resan som narmare preciseras under avsnitt avgifter.

4.7 Husdjur/ledarhund

« Vid resa med allmanna kommunikationer galler respektive transportféretags regler
for resa med djur.

* Vid resa med bil far mindre djur som kan resa i bur eller véaska tas med.

e Ledarhund/servicehund far alltid tas med pa bilresa.
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1. Tillstand till fardtjanst

1.2 Inledning

Fardtjanst ar ett komplement till och en del av den allménna kollektivtrafiken. Avsikten
ar att den allménna kollektivtrafiken ska géras mer tillganglig for alla och ddrmed ska
behovet av fardtjanst minska.

Behov av férdtjénst utreds enligt lag (1997:736) om fardtjanst och den rattspraxis som
utvecklats inom omradet. Villkoren for tillstandsgivningen éar till stor del styrd av
lagstiftningen. Uppsala kommuns generella regler utgor darfor endast ett komplement
till lagen och fortydligar vissa omraden samt anger lokala forutsattningar. Syftet ar att
uppna kommunal likstallighet och att ge stod i handlaggningen av ansékningar.

Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik anpassad efter de funktionsnedsattas behov. All
trafik inom fardtjanst samordnas vilket innebar att den fardtjanstberattigade maste
acceptera att resan utfors genom samakning med andra resenérer liksom avvikelser
avseende resvag och restider.

Handldggningen regleras av lag om fardtjanst och forvaltningslagen. Personalen lyder

under bestdammelserna i offentlighets- och sekretesslagen. Handl&dggningen beskrivs i
handlaggningsparmen for fardtjanst och riksféardtjanst.

1.2 Regler for tillstandsgivning

*Firdtjinst far anlitas av den som efter ansokan har fir tillstand till det.

Fragor om tillstand prévas av kommunen dar den sokande ar folkbokford, eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag dverlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren)” (6 § lag (1997:736) om fardtjanst).

?Tillstdnd till firdtjinst skall meddelas for dem som pd grund av funktionshinder,
som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller att resa med allmdnna kommunikationer.

Om sokanden &ar under 18 ar skall prévningen goras i férhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av det
allméinna” (7 8 lag (1997:736) om fardtjanst).

¢ Ansotkan om fardtjanst provas av Gatu- och samhéllsmiljonamnden i Uppsala
kommun.

» Den som soker ska vara folkbokford i Uppsala kommun for att utredning om
fardtjanst ska kunna inledas.
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1.3 Funktionsnedsattningens varaktighet

« Funktionsnedsattningen ska ha en varaktighet som 6verstiger tre manader.
Funktionsnedséattningen och dess varaktighet ska vid forsta ansokan styrkas av ett
lakarutlatande eller annat likvardigt sakkunnighetsutlatande.

1.4 Svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmanna kommunikationer

« Svarigheterna att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméan kollektivtrafik
ska bedoémas utifran den sokandes funktionsnedsattning, samt mot bakgrund av
tillgangligheten i de allmanna kommunikationerna som trafikerar den sékandes
reseomrade. Svarigheterna ska vid anmodan styrkas av ett lakarutlatande eller annat
likvardigt sakkunnighetsutlatande.

» Om svarigheterna att resa beror pa annat an sokandes funktionsnedsattning, till
exempel att de allmanna kommunikationerna ar daligt utbyggda, ska fardtjanst inte
beviljas.

» Om ansokan avser ett fornyande av tidigare fardtjansttillstand beaktas eventuella
forandringar i resenérens funktionsnedséattning, i lagar och regler, rattspraxis samt i den
allménna kollektivtrafiken.

1.5 Barn

« Aldre barn, frdn och med den dagen barnet fyller 12 ar, beviljas fardtjanst pd samma
grunder som vuxna.

* Yngre barn beviljas fardtjanst om de till féljd av sin funktionsnedsattning har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med allméanna
kommunikationer och inte kan resa med allménna kommunikationer tillsammans med
en vuxen.

e Yngre barn beviljas alltid ledsagare.

1.6 Transporter som bekostas av det allmanna

* For den som beviljas fardtjanst galler att tillstandet inte far anvandas for resor som
bekostas av det allmanna pa annat satt.

» Exempel pa 6vriga resor som bekostas av det allmanna ar: sjukresor, resor till och fran
daglig verksamhet som bedrivs med stéd av LSS, skolskjuts och resor som ar en del av
annan verksamhet, till exempel studieresor inom skolan.

« Fardtjanst far inte anvandas for resor i tjansten eftersom arbetsgivaren bor svara for
dessa resor.
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1.7 Ledsagare

Om den som soker tillstand till fardtjanst behover ledsagare under resorna, skall
tillstandet gélla dven ledsagaren (8 § lag (1997:736) om fardtjanst).

Utifran nuvarande lagtext beviljas ledsagare fér behov som finns under sjélva resan.
Ledsagaren &r en person som inte reser av eget intresse utan endast &r med for att stodja
fardtjanstresendren for att denna ska kunna genomfora resan och stédet ej kan erhallas
via transportoren. Ledsagaren ar enligt denna lag inte till for stod efter sjalva resan.

For beviljande av ledsagare galler féljande i Uppsala kommun:

« Tillstandsinnehavaren har till foljd av funktionsnedsattningen behov av stéd under
sjélva resan eller i direkt anslutning till resan. Detta ska styrkas med ett medicinskt
utlatande.

* Resendr som &r beviljad personlig assistans med stod av LSS eller
socialforsakringsbalken (2010:110) beviljas alltid ledsagare nér fardtjanstresa beviljas.
« Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresenaren.

e Ledsagaren reser utan kostnad.

e Om resenérens funktionsnedsattning medfor att resan inte kan genomféras med stéd
av endast en ledsagare ska tillstand till fler ledsagare ges. Detta ska styrkas med ett
medicinskt utlatande.

« Det avilar resenaren att sjalv ordna med ledsagare nar tillstand till sadan &r beviljad.

1.8 Foreskrifter och villkor

Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Tillstand far i skélig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket fardsatt som far anvandas

2. inom vilket omrade resor far goras, och

3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstindshavaren far begransas till
antalet endast om det finns synnerliga skal.

Om det finns sarskilda skal, far tillstandet aven i 6vrigt forenas med villkor (9 § lag
(1997:736) om fardtjanst).

1.9 Tillstandets tidsbegransning

« Tillstand till fardtjanst ges normalt for viss tid. Tidsbegransningarna ar 3 manader, 6
manader, 1 ar, 3 ar eller 5 ar. Funktionsnedsattningens varaktighet och svarighetsgrad
avgor tillstandets tidsbegransning.

« Tillstdnd som galler tills vidare kan ges till resenar som bedéms ha en omfattande och
bestaende funktionsnedsattning vilket alltid kommer att medféra behov av sarskilt
anordnade transporter pa samtliga resstrackor inom kommunen oavsett utvecklingen
inom den allménna kollektivtrafiken.
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1.10 Individuella foreskrifter och villkor

Fardtjansttillstandet kan i 6vrigt forenas med individuella foreskrifter och villkor som
anger speciella forutséattningar, till exempel:

« Behov av ensamakning. Ska alltid styrkas med ett medicinskt utlatande.

* Speciellt anpassat fordon sasom specialfordon och méjlighet till liggande transport.

e Sarskild sittplats i fordonet.

e Extra utrymme i fordonet.

 Behov av mer tid vid pa- och avstigning.

« Tillstandet galler del av aret, till exempel vintertid. Vintertid definieras som 1 oktober
- 30 april.

» Tillstandet galler mellan sérskilda adresser.

« Tillstand att gora resor till eller inom annan kommun eller mellan andra kommuner pa
annat satt och till annan omfattning an de allménna transportreglerna foreskriver.

« Tillstand till trappklattrare kan beviljas under en period om maximalt sex manader.
Det gar att ansoka om forlangning av tillstand till trappklattrare men da maste sokande
kunna uppvisa dokument som styrker att ansdkan om bostadsanpassning har gjorts.
Undantag kan ges vid sérskilda skal. Beslut ska finnas for specialfordon.

 Beslut om trappklattring kravs inte om behovet foéreligger vid besdksadressen.

» Som sarskilda behov réaknas inte sadana individanpassade behov som att resor endast
ska utforas av ett sérskilt bolag eller av en bestamd forare. Dessa resor utfors inte inom
ramen for fardtjanst.

« Tillstand till ensamakning pa grund av utatagerande beteende skall alltid férenas med
villkor om medfoljande ledsagare. Tillstanden skall dven forenas med sérskild placering i
fordonets bakséate pa platsen bakom passagerarsatet.

Behov av individuella anpassningar av fardtjanstresan ska vid anmodan styrkas av
utlatande fran sakkunnig person.

1.11 Resor till annan kommun, i andra kommuner eller mellan
andra kommuner

”Varje kommun ansvarar, savitt giller Kommuninvanarna, for att fardtjanst av god
kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och en annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare
anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner (3 § lag (1997:736) om
fardtjanst).

Resor utanfor Uppsala kommun kan till viss del ske utan sarskild prévning, sasom resor
till och fran Arlanda flygplats samt Knivsta.

1.12 Utokat fardtjansttillstand

Efter individuell provning kan dven andra resor, som &r av vasentlig betydelse for den
enskilde, beviljas till angransande kommun. Skal for sadana resor kan till exempel vara:

e Arbete eller hogskolestudier
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Resor till icke angransande kommun beviljas:

« For resor till och fran arbete eller hogskolestudier om de ligger inom 10 mils radie
fran centrala Uppsala.

Vid pendlingsresor till arbete/studier i annan kommun utreds resendarens moéjlighet att
anvanda de allmanna kommunikationerna pa del av strackan.

1.13 Annan kommunbiljetter

Resendr har ratt att bestalla 20 engangsbiljetter per ar for fardtjanstresor i annan
kommun.

Dessa biljetter géller:
o for resa inom den kommunen eller
o for resa mellan olika kommuner med maximal resstracka om 30 km.

Ansokningar om fler engangsbiljetter kan beviljas efter sarskilda skal.

1.14 Anslutningsresor

Resendr har ratt att bestalla nédvandiga engangsbiljetter for att resa till och fran station,
hallplats eller flygplats i samband med resa med allménna kommunikationer.

Dessa biljetter géller:

e inom annan kommun eller
¢ mellan olika kommuner med maximal resstracka om 30 km.

1.15 Avgifter

For resor med fardtjanst far tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som
bestams enligt 11 § (10 § lag (1997:736) om fardtjanst).

Ar en kommun tillstdndsgivare, bestams grunderna for avgifterna av kommunen /..../
(11 8 lag (1997:736) om fardtjanst).

Avgifter regleras i sarskild handling som beslutas av kommunfullmaktige.

1.16 Reducering av fardtjanstavgift

Reducering av avgift medges efter individuell prévning for resor till och fran arbete och
studier samt for resor till och fran daglig verksamhet.

* Reducering av avgift beviljas for maximalt ett ar i taget.
« Avgiften motsvarar kostnad for manadskort inom kollektivtrafiken i det aktuella
reseomradet. Sarskild reducering galler for resor till och fran daglig verksamhet.

Vid arbete géller:
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Arbetet ska vara ett yrkesarbete, det vill sdga en anstéllning eller ett eget foretag ur
vilket resendren hamtar sin 16n.

« Resan till arbete/studier kan pabdrijas eller avslutas pa annan adress an
bostadsadressen, om resan darmed blir kortare.

* Reducerad avgift galler for tva enkelresor per arbetsdag. Fler resor till reducerad
avgift kan medges om resenéren har delad arbetstid.

» Resan ska goras mellan hemmet och arbetsplatsens huvudkontor/adress. FOr resenér
som har flera arbetsplatser kan alternativa arbetsplatsadresser medges.

* Resor mellan olika arbetsplatser betraktas som tj&nsteresor och omfattas inte.

Vid studier géller:
Studier ska ske inom skolform som ger ratt att erhalla studiemedel fran CSN samt SFI-
studier.

» Reducerad avgift galler for tva enkelresor per studiedag samt for studerande pa
universitet dven for resor mellan institutioner under studiedagen.

» Om resorna till arbete eller studier pa nagot annat satt bekostas av det allméanna
medges inte reducering av fardtjanstavgift.

1.17 Aterkallelse av tillstand m.m.

En tillstandsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst, om
forutsattningarna for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de
foreskrifter och villkor som géller for fardtjansten. Foreskrifter och villkor far
andras, om andrade férhallanden foranleder det 12 § lag (1997:736) om fardtjanst.

¢ Resa som uppenbart genomforts i strid mot gallande foreskrifter och villkor betraktas
ej som fardtjanstresa. Om sadana resor genomforts faktureras fardtjanstresenaren hela
beloppet for resan.

*Vid upprepade och allvarliga 6vertradelser av de foreskrifter och villkor som galler for
fardtjansten kan tillstandet aterkallas.

2. Transportregler for fardtjanst

2.1 Allmanna villkor

Fardtjansttillstandet ar personligt och galler for resa inom Uppsala kommun.

Tillstandet galler dven
e for resor med allménna kommunikationer i form av buss eller motsvarande
tillsammans med en ledsagare. Fardtjanstresenaren betalar ordinarie avgift inom
den allmanna kollektivtrafiken medan ledsagaren reser utan kostnad mot
uppvisande av fardtjanstbevis. Detta galler inom Uppsala lan.
o for resor i andra kommuner, se regler for tillstandsgivning inom fardtjanst.
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2.2 Avgifter

Egenavgift for resor med fardtjanst skall erlaggas vid start av resa. For andra
betalningsalternativ se Uppsala kommuns hemsida. Arbets- och studieresor betalas
alltid via faktura.

For betalning av egenavgift vid resa i annan kommun faktureras resenaren enligt
Uppsala kommuns avgiftsregler.

2.3 Trafikutbud

e Fdrdtjanst kan anvandas hela dygnet.

2.4 Bestallningsregler

e Resan ska bestéllas under trafikcentralens dppettider. FOr aktuella tider se
Uppsala kommuns hemsida.

e Resan ska bestallas i sa god tid som majligt, dock senast 3060- minuter fore
avfard for att onskad avresa ska kunna sakerstéllas.

e Tiden for resan kan forlangas med omvagstid, maximalt 20 minuter. Dérefter
kan resegaranti sokas.

¢ Vid bokning av resa ska resenéren uppge vilka eventuella hjéalpmedel/bagage
som ska tas med pa resan.

e Foreligger behov av bilbarnstol eller bilkudde ska det uppges.

e Hijalp till och fran port ska meddelas vid bestéllning.

e En resa ska bestallas fran en adress till en annan. Det innebér att resan inte far ga
via nagot annat resmal och sedan fortsatta. Uppehall under resa far endast ske
for att lamna och hamta barn pa forskola.

2.5 Fardtjanstens serviceniva

Fardtjansttillstandet innebdr alltid att resendren kan fa féljande service vid
fardtjanstresa:
e Hijélp inioch ut ur fordon.
e Hjalp med hjalpmedel och bagage in i och ut ur fordonet.
e Bagage far medtas i den utstrackning som &r normalt att ha med pa buss, som till
exempel tva kassar/vaskor.
e Hijélp med sakerhetsbalte.

Pa resenarens begéaran vid bestéllning ges aven foljande service:

e Hjalp till och fran port (ledsagning, bagage och hjalpmedel).

o Trappklattring utfors endast pa hemorten Uppsala kommun och ska bokas vid
bestéllning av resan, vilket ska ske med god framférhallning, dock senast tva
timmar innan resa ar aktuellt. Kommunen har ratt att bade tidigare- och
senareldgga resan med tva timmar. Tiden kan dock inte alltid garanteras da
antalet fordon med utbildade férare ar begransat.

Beslut ska finnas for specialfordon.
e Beslut om trappklattring krévs inte om behovet foreligger vid besoksadressen.



Sida 11 (16)

Servicen ges inte av chaufforen, forutom trappklattring, om ledsagare foljer med pa

resan.

2.6 Ledsagare

Behovsprévad ledsagning, se regler for tillstandsgivning for fardtjanst.

Den ledsagare som féljer med ska kunna fullgdra uppdraget och ge den service
som behdvs under resan.

Ledsagaren far ha egna hjalpmedel men detta far inte leda till behov av storre
fordon.

Det avilar resendren att sjalv ordna med ledsagare nér tillstand till sddan &r
beviljad.

Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresenaren.
Ledsagaren reser utan kostnad.

2.7 Medresenar

Fardtjanstberattigad far ta med en medresenar som betalar samma avgift som den
fardtjanstberattigade. Den fardtjanstberattigade kan inte krava ett stérre fordon &n vad
som ar godkant i tillstandet.

Medresenaren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresenaren.
Barn upp till 12 ar reser utan kostnad i sallskap med betalande vuxen. Déar kan
fordonets kapacitet begransa antalet beroende pa utrymmet for eventuell
bilbarnstol. Inget storre fordon an vad beslutet innebar gar att begara.
Medresenaren far ha egna hjalpmedel men detta far inte leda till behov av storre
fordon.

2.8 Ovriga bestimmelser

| fardtjanstfordonet finns tillgang till balteskudde for barn. Om barnet har behov
av bilbarnstol &r resendren ansvarig for att meddela detta vid bestéllning av
resan. Detta kan medfora en viss vantetid da stolen ska hamtas hos
trafikforetaget om inte medhavd bilbarnstol anvénds.

Avgift for tillhandahallande av bilbarnstol till medresenar kan tillkomma.
Foreligger behovet hos fardtjanstberattigad utgar ingen extra avgift.

Det gar alltid bra att anvanda egen medhavd bilbarnstol.

Ledar- och servicehund far medforas, detta ska meddelas vid bestallning av
resan.

Djur som medtages ska transporteras i vaska, bur, korg avsedd for andamalet
under fard. Detta medfor egen bil vilket innebar en hogre kostnad for resenéren.
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3. Tillstand till riksfardtjanst

3.1Inledning

Riksfardtjanst ar en erséttning for de extra kostnader som uppstar till foljd av resenarens
funktionsnedséttning vid resa mellan kommuner i Sverige. Ersattning for resor som
maste ske pa ett sarskilt kostsamt satt kan beviljas resenarer med stor och varaktig
funktionsnedséttning.

Behov av riksfardtjanst utreds enligt lag (1997:735) om riksfardtjanst. Villkoren for
tillstandsgivningen ar till stor del styrd av lagstiftningen. Uppsala kommuns generella
regler utgor darfor endast ett komplement till lagen och fortydligar vissa omraden samt
anger lokala forutsattningar. Syftet ar att uppna kommunal likstéllighet och att ge stod i
handl&ggningen av ansékningar.

Handlaggningen regleras av Lag om riksfardtjanst och Forvaltningslagen. Personalen
lyder under bestdammelserna i offentlighets- och sekretesslagen. Handlaggningen
beskrivs i handlaggarparmen for riksfardtjanst.

3.2 Regler for tillstandsgivning

“Riksfirdtjinst far anlitas av den som efter ansokan har fitt tillstind till det.
Fragor om tillstand provas av kommunen dar den sokande ar folkbokford eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag 6verlatits till trafikhuvudmannen i lénet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren”) (4 8 lag (1997:735) om riksfardtjanst).

”En kommun skall pad de villkor som anges i denna lag limna ersittning for
reskostnader for personer som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
maste resa pa ett séirskilt kostsamt siitt” (1 8 lag (1997:735) om riksfardtjanst).

e Ansokan om riksfardtjanst provas av Gatu- och samhallsmiljondmnden i Uppsala
kommun.

 Den som soker maste vara folkbokford i Uppsala kommun for att utredning om
riksfardtjanst ska kunna inledas.

o Komplett ansdkan ska inkomma senast fjorton dagar innan énskad avresa.

» | samband med storhelger ska ansokan inkomma minst en manad fore avresa eller
enligt uttalat datum pa bland annat Uppsala kommuns hemsida, for att ansokan ska
hinna behandlas i tid.

* For ansokningar om resor under julperioden géller sérskilda datum.

3.3 Funktionsnedsattningens varaktighet

* Funktionsnedsattningen ska ha en varaktighet som overstiger tolv manader.
Funktionsnedséattningen och dess varaktighet ska vid forsta ansokan styrkas av ett
lakarutlatande eller annat likvardigt sakkunnighetsutlatande.
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3.4 Tillstand till riksfardtjanst

YTillstand ska meddelas om

1. resan till foljd av den sokandes funktionshinder inte till normala
reskostnader kan géras med allméanna kommunikationer eller inte kan goras
utan ledsagare,

2. andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon
annan enskild angelagenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for andamalet sarskilt anpassat fordon eller med
allmadnna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmanna.

Om s6kanden &r under 18 ar skall prévningen goras i forhallande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder” (5 8 lag (1997:735) om riksfardtjanst).

Om resan kan genomforas pa egen hand med de allmanna kommunikationer som ar
normalt fardsatt pa den sokta strackan i kombination med kommunal fardtjanst till och
fran stationer/flygplatser bedoms inte resan vara sarskilt kostsam. Riksfardtjanst
beviljas inte for en sadan resa. (se aven regler for resa med fardtjanst i annan kommun).

3.5Barn

e Barn upp till 12 ar kan beviljas riksfardtjanst om barnet pa grund av
funktionsnedsattning inte kan gora sadana resor som jamnariga normalt kan gora.

3.6 Antal resor

e Tillstand till riksfardtjanst meddelas i normalfallet for en resa i taget.
« Riksfardtjanst kan meddelas for aterkommande resor till ett speciellt resmal eller inom
ett speciellt omrade. Tillstand till aterkommande resor meddelas fér hogst ett ar.

3.7 Ledsagare

”Om den som soker tillstand till riksfirdtjinst behover ledsagare under resan, skall
tillstandet gilla dven ledsagaren” (6 § lag (1997:735) om riksfardtjanst).

e Ledsagare beviljas den resendr som behdver mer stod under resan &n vad
trafikforetagets personal kan ge.

e Om resenéren behdver stod av fler ledsagare for att genomfora sjalva resan kan detta
beviljas.

¢ Resendr som &r beviljad personlig assistans med stod av LSS eller
socialforsakringsbalken (2010:110) beviljas alltid ledsagare ndr riksfardtjanstresa
beviljas.

« Det avilar resenaren att sjalv ordna med ledsagare nér tillstand till sddan ar beviljad.
 Den ledsagare som féljer med ska kunna fullgdra uppdraget och ge den service som
behdvs under resan.

eLedsagaren far ha egna hjalpmedel men detta far inte leda till behov av storre fordon.
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3.8 Medresenar

» Medresendr ar en person som reser med pa samma stracka som
riksfardtjanstresendren.

e Den som inte beviljas ledsagare har ratt att medféra en medresenér utan sérskild
prévning, i man av plats.

« Efter individuell provning kan resenar medges rétt till flera medresenarer. Exempel pa
grund for detta kan vara om resenaren har minderariga barn eller om minderarig resenar
har syskon eller foraldrar.

*Avgift for tillhandahallande av bilbarnstol till medresenir tillkommer. Det gar alltid
bra att anvanda egen medhavd bilbarnstol.

*Medresenéren far ha egna hjdlpmedel men detta far inte leda till behov av storre
fordon.

¢ Antalet medresendrer kan aldrig bli storre &n att sallskapet ryms i det anvisade
fordonet.

3.9 Fardsatt

*Tillstand till riksfirdtjinst far forenas med foreskrifter om firdsdtt” (7 8 lag
(1997:735) om riksfardtjanst).

Fardsatt omfattar bade vilket fardmedel resan ska géras med och regler for samakning.

e Huvudregeln &r att det minst kostsamma féardséttet ska anvandas vilket innebdr att resa
med allmanna kommunikationer ska vara forsta alternativ for resenar som kan nyttja
dessa.

« Riksfardtjanst beviljas i forsta hand for resa med tag, buss, flyg eller bat med
ledsagare.

 Resa med allméanna kommunikationer utan ledsagare beviljas om resan maste
genomforas med ett dyrare fardsatt &n det som vanligen anvands pa strackan.

« Anslutningsresor till och fran stationer/flygplatser, vilka kan genomféras med
kommunal fardtjanst, ingdr inte i riksfardtjanstresan.

« Tillstand att resa med personbil eller specialfordon medges endast om resenérens
funktionsnedséttning medfor att de allmanna kommunikationerna inte kan anvandas.

« Resor med personbil och specialfordon ska samordnas. Undantag fran samakning
medges endast om resenarens funktionsnedsattning medfor att samakning ej ar majlig.
Detta ska styrkas med sakkunnighetsutlatande.

3.10 Avgifter

”Vid resa med riksfirdtjinst skall tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som
motsvarar normala reskostnader med allmanna fardmedel. Regeringen meddelar
narmare foreskrifter om dessa avgifter” (8 8 lag (1997:735) om riksfardtjanst).

» Regeringen meddelar foreskrifter om resenarens egenavgift via Forordningen om
egenavgift vid resor med riksfardtjanst (férordning 1997:782).
e Ledsagarens reskostnad ersétts enligt lag om riksfardtjanst av kommunen. Ersattning
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lamnas aven for reskostnad som uppstar nar ledsagare utfor resa utan resenéren, till
exempel ledsagares aterresa nar resenaren lamnats eller resa for att hamta resenar. Den
del av resan som ledsagare genomfor utan resenér ska genomfdras med billigaste
fardsatt.

» Medresenér betalar den faktiska biljettkostnaden samt eventuell bokningsavgift vid
resa med allmanna kommunikationer. Avgiften ar baserad pa hela resan inklusive
anslutningsresor. Vid resa med personbil eller specialfordon betalar medresenér utifran
forordningens regler.

e Om kostnader uppkommer for transport av ndédvandiga hjélpmedel, till exempel

om en elrullstol maste transporteras separat med tag eller dylikt samtidigt som
resendren reser med flyg, ersétts dessa kostnader av kommunen.

4. Transportregler for riksfardtjanst

4.1 Verkstallighet av riksfardtjanstbeslut

Beslut om riksfardtjanst verkstalls antingen genom att reskostnader som éverstiger
egenavgiften ersétts i efterskott eller genom att resan anordnas av Uppsala kommun och
resendren debiteras egenavgiften. Uppsala kommun meddelar resendren om
verkstallighet infor restillfallet.

4.2 Allmanna villkor

* Resor med allmanna kommunikationer ska genomforas pa billigast mojliga
avgangstid.

» Resor med personbil och specialfordon ska samordnas.

» Onskad avresetid kan forskjutas med maximalt fyra timmar.

« Uppehall under resan medges ej.

« Trappklattring utfors endast pa hemadressen i Uppsala kommun. Foreligger behov av
trappklattrare i annan kommun bokas och ersatts den av resenaren.

* Resendar kan ha med sig tva resvaskor, hjalpmedel som behovs under resan samt
forskrivna hjalpmedel.

4.3 Bestallning av resa

e Information om bestéllning av resa lamnas vid beslutstillfallet.

e Resendr som har beslut om riksférdtjanstresor ska bestélla sin resa hos Uppsala
kommun, trafikcentralen vardagar kl. 8-16. Detta skall ske senast sju dagar innan
Onskad avresedag.

« Vid bestallning av riksfardtjanstresa ska resenédren uppge énskad
avresetid/ankomsttid, vilka hjalpmedel som ska tas med pa resan, hur manga personer
som ska resa (ledsagare, medresendr) samt lamna andra uppgifter som ar viktiga for
transportens utférande.

» Foreligger behov av bilbarnstol eller bilkudde ska det uppges.
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4.4 Avbestillning av resa

¢ Avbokning av resa ska goras snarast mojligt, dock senast dagen innan resan.

* Vid akut sjukdom kan resan avbokas samma dag men alltid innan resan skulle ha
paborjats av entreprendren.

« Sen avbokning av resa pa grund av sjukdom ska styrkas av ett lakarutlatande. Om inte
debiteras resendren egenavgiften.

4.5 Riksfardtjanstens serviceniva

e Tillstand till riksfardtjanst med allmanna kommunikationer innebar att service ges i
enlighet med respektive transportbolags service till resendrer med funktionsnedsattning.
« Tillstand till riksfardtjanst med personbil och specialfordon innebér alltid att resenéren
kan fa foljande service:

e Hjélp in i och ut ur fordon.
e Hjalp med hjalpmedel och bagage in i och ut ur fordon.
o Hjalp med sékerhetsbalte.

» Pa resendrens begaran ges dven hjalp till och fran port (ledsagning, bagage och
hjalpmedel) vid resa med personbil och specialfordon.

» Om tillstandet omfattar ledsagare skall det stod och den hjélp som resenaren behéver
ombesdrjas av medféljande ledsagare.

4.6 Medresenar

» Medresenar ska stiga pa och av vid samma plats som riksfardtjanstresenaren.

» Den som inte beviljas ledsagare har ratt att medfora en medresenér utan sérskild
prévning.

e Medresenér betalar en avgift for resan som ndrmare preciseras under avsnitt avgifter.

4.7 Husdjur/ledarhund

« Vid resa med allménna kommunikationer géller respektive transportforetags regler for
resa med djur.

« Vid resa med bil far mindre djur som kan resa i bur eller vaska tas med.

e Ledarhund/servicehund far alltid tas med pa bilresa.



Bilaga 3, ovriga fortydliganden och kompletteringar av tidigare bestammelser om inte
innebar forandringar av regelverket.

1.2

Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik anpassad efter de funktionsnedsattas behov. All trafik
inom fardtjanst samordnas vilket innebar att den fardtjanstberattigade maste acceptera att
resan utfors genom samakning med andra resenarer liksom avvikelser avseende resvag och
restider har lagts till

1.3
Funktionshinder har &ndrats till funktionsnedsattning

1.4
Funktionshinder har &ndrats till funktionsnedsattning

1.5
Storre barn har andrats till &ldre barn

Mindre barn har &ndrats till yngre barn

1.6
Fardtjanst beviljas inte om den som soker endast har behov av resor som pa annat satt

bekostas av det allmanna har tagits bort

1.7
Resendr som ar beviljad personlig assistans med stod av LSS eller socialforsakringsbalken
(2010:110) beviljas alltid ledsagare nar fardtjanstresa beviljas har lagts till.

1.9
Funktionshinder har andrats till funktionsnedsattning

Om resenéaren inte tidigare varit beviljad fardtjanst i Uppsala kommun ges tillstand for hogst
ett ar har tagits bort

1.10
Behov av mer tid vid pa- och avstigning har lagts till

Tillstand till trappklattrare kan beviljas under en period om maximalt sex manader. Det gar
att anska om forlangning av tillstand till trappklattrare men da maste sokande kunna
uppvisa dokument som styrker att ansékan om bostadsanpassning har gjorts. Undantag kan
ges vid sarskilda skal. Beslut ska finnas for specialfordon har lagts till

Beslut om trappklattring kravs inte om behovet féreligger vid besoksadressen har lagts till

Som sarskilda behov raknas inte sadana individanpassade behov som att resor endast ska
utforas av ett sarskilt bolag eller av en bestamd forare. Dessa resor utférs inte inom ramen
for fardtjanst har lagts till



Tillstand till ensamakning pa grund av utatagerande beteende skall alltid forenas med villkor
om medféljande ledsagare. TillstAnden skall aven forenas med sarskild placering i fordonets
baksate pa platsen bakom passagerarséatet har lagts till

1.11
Resor utanfor Uppsala kommun kan till viss del ske utan sarskild prévning:

* Resor till och fran Knivsta.
* Resor till och fran Arlanda flygplats.

Har &ndrats till Resor utanfor Uppsala kommun kan till viss del ske utan sarskild provning,
sasom resor till och fran Arlanda flygplats samt Knivsta.

1.12
Att narmaste serviceort ligger i angransande kommun har tagits bort

1.13
Ansokningar om fler engangsbiljetter beviljas efter sarskilda skal av AU eller namnd har
andrats till Ansokningar om fler engangsbiljetter kan beviljas efter sarskilda skal.

1.16

Reducering av avgift medges efter individuell provning for resor till och fran arbete och
studier har andrats till Reducering av avgift medges efter individuell prévning for resor till
och fran arbete och studier samt for resor till och fran daglig verksamhet.

Studier ska ske inom skolform som ger ratt att erhalla studiemedel fran CSN har andrats till
Studier ska ske inom skolform som ger ratt att erhalla studiemedel fran CSN samt SFI-
studier.

1.17
Detsamma galla for resor dar réatten till fardtjanst upphart eller aterkallats har tagits bort

2.1

for resor med allménna kommunikationer i form av buss tillsammans med en ledsagare har
andrats till for resor med allménna kommunikationer i form av buss eller motsvarande
tillsammans med en ledsagare.

2.4

Resan ska bestallas senast 30 minuter fore avfard for att onskad avresa/ankomsttid ska kunna
sékerstéallas har andrats till Resan ska bestallas i sa god tid som méjligt, dock senast 30
minuter fore avfard for att onskad avresa ska kunna sékerstallas.

Omvagstid max 40% och dock minst 20 minuter har tagits bort

Tiden for resan kan forlangas med omvagstid, maximalt 20 minuter. Déarefter kan resegaranti
sokas har lagts till



Foreligger behov av bilbarnstol eller bilkudde ska det uppges har lagts till

2.5

Bagage far medtas i den utstrackning som ar normalt att ha med pa buss har dndrats till
Bagage far medtas i den utstréackning som ar normalt att ha med pa buss, som till exempel tva
kassar/vaskor.

Trappklattring utférs endast pa hemorten Uppsala kommun och ska bokas vid bestallning av
resan, vilket ska ske med god framférhallning, dock senast tva timmar innan resa ar aktuellt.
Kommunen har rétt att bade tidigare- och senareldgga resan med tva timmar. Tiden kan dock
inte alltid garanteras da antalet fordon med uthildade forare ar begréansat.

Beslut ska finnas for specialfordon.

Beslut om trappklattring kravs inte om behovet féreligger vid besoksadressen har lagts till

2.6

Ledsagaren far ha egna hjalpmedel men detta far inte leda till behov av storre fordon har
lagts till

2.7

Alla fardtjanstberattigade som véljer alternativet ensamakning kan ta med en medresenar
utan kostnad har andrats till Fardtjanstberattigad far ta med en medresenar som betalar
samma avgift som den fardtjanstberéttigade.

2.8

| fardtjanstfordonet finns tillgang till balteskudde for barn. Om barnet har behov av annan
bilsékerhetsutrustning ar resenaren ansvarig for att ta med den, detta ska meddelas vid
bestallning av resan har andrats till 1 fardtjanstfordonet finns tillgang till balteskudde for
barn. Om barnet har behov av bilbarnstol ar resenaren ansvarig for att meddela detta vid
bestéllning av resan. Detta kan medftra en viss vantetid da stolen ska hamtas hos
trafikforetaget om inte medhavd bilbarnstol anvands.

Avgift for tillhandahallande av bilbarnstol till medresenéar kan tillkomma.

Foreligger behovet hos fardtjanstberattigad utgar ingen extra avgift.

Djur medtages endast vid val av ensamakning och ska da transporteras i véaska, bur, korg,
lada etc under fard har andrats till Djur som medtages ska transporteras i vaska, bur, korg
avsedd for andamalet under fard. Detta medfor egen bil vilket innebar en hégre kostnad for
resenaren.

3.1
Funktionshinder har andrats till funktionsnedséattning

Avsikten ar att den allmanna kollektivtrafiken inom Sverige ska bli mer tillganglig for alla
och darmed ska behovet av riksfardtjanst minska har tagits bort

Handlaggningen beskrivs i handlaggarparmen for riksfardtjanst och i processkarlaggningen
har &ndrats till Handléaggningen beskrivs i handlaggarparmen for riksfardtjanst.



3.2
FoOr ansokningar om resor under julperioden galler sarskilda datum har lagts till

3.3
Funktionshinder har andrats till Funktionsnedsattning

3.5
Funktionshinder har andrats till Funktionsnedsattning

3.7
Ledsagaren far ha egna hjalpmedel men detta far inte leda till behov av storre fordon har
lagts till

3.8

Den som inte beviljas ledsagare har ratt att medfora en medresendar utan sarskild prévning
har &ndrats till Den som inte beviljas ledsagare har ratt att medféra en medresendar utan
sarskild

provning, i man av plats.

Avgift for tillhandahallande av bilbarnstol till medresenar tillkommer. Det gar alltid bra att
anvanda egen medhavd bilbarnstol.

Medresenaren far ha egna hjalpmedel men detta far inte leda till behov av stérre fordon har
lagts till

3.9

Tillstand att resa med taxi eller specialfordon medges endast om resenérens funktionshinder
medfor att de allmanna kommunikationerna inte kan anvandas har andrats till Tillstand att
resa med personbil eller specialfordon medges endast om resenarens funktionsnedsattning
medfor att de allmédnna kommunikationerna inte kan anvéandas.

Resor med taxi och specialfordon ska samordnas har &ndrats till Resor med personbil och
specialfordon ska samordnas

4.2
Resor med taxi och specialfordon ska samordnas har andrats till Resor med personbil och
specialfordon ska samordnas.

Trappklattring utférs endast pa hemadressen i Uppsala kommun. Féreligger behov av
trappklattrare i annan kommun bokas och erséatts den av resenaren har lagts till

Resenar kan ha med sig tva resvaskor samt handikapphjalpmedel har andrats till Resenér kan
ha med sig tva resvaskor, hjalpmedel som behdvs under resan samt forskrivna hjalpmedel

4.3

Resenar som har beslut om riksfardtjanstresor ska bestalla sin resa via planeringsenheten
inom fardtjansten i Uppsala kommun. Detta skall ske senast fem arbetsdagar innan 6nskad
avresedag har &ndrats till Resendr som har beslut om riksfardtjanstresor ska bestélla sin resa
hos Uppsala kommun, trafikcentralen vardagar kl. 8-16. Detta skall ske senast sju dagar
innan dnskad avresedag.



Foreligger behov av bilbarnstol eller bilkudde ska det uppges har lagts till



