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Svar pa begaran enligt Arbetsmiljolagen, AML om forelaggande
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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att avge svar till Arbetsmiljoverket enligt upprattat forslag.

Sammanfattning

2015-03-20 genomforde Arbetsmiljoverket en inspektion pa socialforvaltningen. Under
besoket framkom brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetsgivaren genomforde
en utbildningsinsats for socialférvaltningens chefer den 2/6 2015. Efter besdket har
socialforvaltningens ledning i samrad med HR arbetat for en battre arbetsmiljo for barnenhet
norr och ungdomsenhet norr. Enligt arbetsmiljoverkets instruktioner ska arbetsgivaren i
samverkan med berorda arbetstagare vidta atgarder sa att arbetets krav balanseras mot de
resurser som star till arbetstagarens forfogande for att komma tillratta med hog
arbetsbelastning. | forslaget redovisas de atgarder som namnden och forvaltningen vidtagit.

Socialférvaltningen

Direktor
Jan Holmlund

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Redogorelse 6ver ansvar och roller avseende myndighetsutévning inom
socialnamndens ansvarsomrade gallande barn och ungdomar 0 — 21 ar

Inledning

Socialndmnden ar ansvarig for myndighetsutdvningen enligt socialtjanstlagen avseende
malgrupperna barn, ungdom och vuxna med sociala problem. Namnden i sin tur delegerar ned
till individutskott att handha viss myndighetsutovning, foretrddesvis beslutsarenden rérande
vard- och behandlingsinsatser sa som placering i familjenem och pa institution.
Individarenden rérande tvangsvard vilar ocksa pa utskottens ansvar. Individutskotten bestar
av ledamaten fran namnden.

Utifran att socialnamnden &r ansvarig tar namnden fram riktlinjer for myndighetsutdvning.
Namnden beskriver dar den politiska ambitionen avseende myndighetsutévning och insatser
for den enskilde.

Namnden delegerar sedan vidare vissa besluts- och arbetsuppgifter till saval chef som
medarbetare inom forvaltningen avseende vissa arbetsuppgifter, se vidare socialndmndens
delegations- och arbetsordning.

Utifran rattspraxis, socialstyreslens rad och anvisningar, och riktlinjer fran inspektionen for
vard och omsorg har chefer och medarbetare ytterligare krav att folja men ocksa vagledning.

Varje enhet bestar vanligen av ca 10 medarbetare som leds av en enhetschef, ibland tva.
Enhetschefen handleder socialsekreteraren bade enskilt och i grupp. Dartill finns sk
speciallisthandlaggare som stod i &rendearbetet under kortare eller langre period. Varje enhet
har ocksa tillgang till extern handledning. Ytterligare resurs &r kommunens egna jurister.
Enhetscheferna i sin tur har regelbunden avstdmning med Gverordnad chef.

Sammanfattningsvis omgardas socialsekreterarens vardag av styrning fran flera instanser.
Myndighetsutdvningen i sig, enligt socialtjanstelagen, har en tydlig utformning, och som
kompletteras, med en rad riktlinjer, handbdcker etcetera. | Uppsala kommun bedrivs
utredningsarbetet ocksa enligt licensbaserade metoden Barns behov i centrum (BBIiC).

Nedan foljer en mer precis beskrivning av de arbetsmoment som ingar i
myndighetsutdvningen specifikt inom en utreningsenhet och som aligger respektive
socialsekreterare. Namnas bor att utredande socialsekreterare inte har ansvar for vard- och
behandlingsinsatser utan det aligger utforare, savél intern sasom externa. Socialsekreteraren &r
myndighetsansvarig med uppféljningsansvar for insatsen.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Socialsekreterarens arbete pa en utredningsenhet

Utredningsarbetet pa utredningsenheten sker i enlighet med BBIC (barns behov i centrum) —
ett system utvecklat av socialstyrelsen som &r ett stod i handldggning och dokumentation.
Grunderna i BBIC illustreras med hjalp av en triangel dér barnet &r i centrum. Triangelns
sidor bestar av barnets behov, foraldrarnas formaga och faktorer i familj och miljé. Triangeln
visar hur viktig helhetssynen ar for att forsta barnets situation och for att uppna resultat. BBIC
ger stod i att kartlagga de tre sidorna och se hur de samspelar med varandra. Utgangspunkten
for utredningen é&r att ta reda pa barnets behov, om foraldrarna kan tillgodose behoven och hur
foraldrarnas eventuella problem paverkar barnet. | BBIC betonas ocksa omgivningens
betydelse, det vill saga familj- och miljéfaktorerna. BBIC:s dokumentationssystem, som
bestar av olika formular och stoddokument, féljer hela forloppet i ett barn- eller
ungdomsarende.

Socialsekreterarens arbete pa utredningsenheten bestar till stor del av tre huvudsakliga
arbetsomraden: forhandsbedémning, utredning samt verkstallighet. Samtliga tre
arbetsomraden praglas av juridisk handlaggning, rattssakerhet och kraver god formaga att
samverka med andra aktorer och utforare av insatser. Som socialsekreterare har man &ven
I6pande kontakter med juridiska ombud, andra familjemedlemmar, slédkt samt andra
professionella som ar involverade i barnet/den unge. De tre huvudsakliga arbetsomraden
kommer nedan att beskrivas i generella termer samt sammanfattas utifran de arbetsmoment
som vanligen ingar. Samtliga moment kan dven vara pagaende samtidigt i ett och samma
individarende.

Forhandsbeddmnin Utrednin

Férhandsbedémning

En forsta kontakt med utredningsenheten sker efter inkommen ansokan eller anmalan.
Anmaélningar om oro for barn och ungdomar kommer bade fran privatpersoner som upplever
oro och fran professionella som méter barn och ungdomar i sitt arbete. Nar en anmalan
inkommer till socialtjansten ska en skyddsbeddmning gdras inom 24 timmar av den som har
delegation att gora denna. Skyddsbedomningen ska grundas pa informationen i anmélan samt
eventuell tidigare kannedom och mynna ut i ett beslut om akuta atgérder anses vara
nddvéndiga i det aktuella &rendet. Om barnet/den unge inte anses vara i behov av akuta
atgarder gors en sedvanlig forhandsbedomning av en socialsekreterare. Beslut om att inleda
utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen eller ej ska fattas av den som har delegation inom
14 dagar. En forhandsbedémning sker vanligen genom samtal med vardnadshavare samt
barnet/den unge och genomgang av eventuell tidigare kannedom. Inga 6vriga kontakter far i
detta lage tas utdver anmalaren om denne gjort anmalan i sin profession. Information som
ligger till grund for beslut, vilka kontakter som tagits och beslutsmotivering ska dokumenteras
i BBIC dokument. Barnet/den unge samt vardnadshavare informeras om beslut och i de fall
en utredning ska genomfdras kallas familjen till ett samtal for att planera infor utredningens




3 (5)

genomforande. Om anmalan kommer fran en professionell far dven denne informeras om
beslut.

Skyddsbedomning och forhandsbedomning sker I6pande da ny information eller anmalningar
inkommer. Detta sker darfér aven under utredningsprocessen samt i verkstallighet.

En inkommen ansokan leder omedelbart till beslut om att inleda en utredning enligt 11 kap 1
§ socialtjanstlagen da familjen eller ungdomen Gver 15 ar har rétt att fa sitt behov av stod
provat.

¢ skyddsbeddmning 24 timmar; e beslut inom 14 dagar; ® samtal med
barnet/den unge och vardnadshavare; ¢ tidigare kinnedom;
edokumentation; ® meddela beslut

>F(‘jrhandsbed0mning

Utredningsprocessen

En utredningsplanering dokumenteras av socialsekreteraren och dar framkommer vilka
utredningens huvudsakliga fragestallningar ar, vilka behovsomraden, foraldraformagor samt
faktorer i basen som ska utredas. Det ska dven dokumenteras vilka personer som kommer att
kontaktas och tillfragas samt pa vilket satt och nar detta ska ske. Det ar 6nskvart att familjen
ar delaktig i sa stor utstrackning det &r majligt for att 6ka familjens kansla av delaktighet och
mojlighet att paverka samt for att lagga grunden till ett samarbete och trygghet infér vad som
ska ske. Nar familjen ej 6nskar nérvara vid ett planeringsmote ska utredningsplanen delges
familjen pa mojligt sétt.

Utredningsarbetet utgar sedan ifran utredningsplanen och informationen som samlas in ska
syfta till att besvara utredningsplanens fragestéllningar. Informationsinsamlingen sker
vanligen genom samtal med vardnadshavare och barnet/ungdomen i olika konstellationer,
samtal med referenter sdsom till exempel larare eller BVC-skoterska samt inhamtande av
handlingar sasom till exempel konsultationsdokument fran férskola eller utdrag ur
belastningsregister. Alla atgarder som vidtas inom en utredning ska noga dvervagas for att
varna om den enskildes integritet. Familjen ska &ven genom utredningsplanen vara
informerad om de atgarder som vidtas inom utredningen och de kontakter som kommer att tas
for att sjalva kunna vélja om de vill nérvara vid till exempel ett samtal med barnet/ungdomens
larare. Familjen ska delges inhamtat material och fa mojlighet att bemaéta uppgifterna.
Referenter bor fa mojlighet att l1asa igenom och godkénna det skriftliga materialet innan
familjen far utredningen i skrift. En utredning ska aldrig vara mer omfattande an vad som
kravs for att kunna besvara utredningens fragestallningar. Detta ar sarskilt viktigt nar en
utredning genomfors efter en ansokan om stod fran vardnadshavare eller en ungdom sjalv
over 15 ar.

En utredning ska genomfaras och delges familjen inom 4 manader fran beslut fattas om att
inleda en utredning enligt 11kap 1 8 socialtjanstlagen. | vissa fall kan omstéandigheter gora att
det &r svart att genomfora utredningen pa ett tillfredsstallande satt inom lagstadgad tid. Detta
kan till exempel vara en féljd av att referenter ej inkommer med sitt godkdnnande inom rimlig
tid, att ett domstolsbeslut eller aklagarbeslut invéntas alternativt att viktiga
konsultationsdokument ej inkommer. Det ar dven i vissa fall forenat med stora svarigheter att
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samarbeta med familjer. | dessa fall kan kontakten komma att handla om att arbeta med
motstand och att etablera ett acceptabelt samtalsklimat, vilket leder till att utredningens
fragestallningar kan lamnas obesvarade till viss eller stor del da information endast har kunnat
inhamtas fran referenter.

Inhdmtad information ska dokumenteras och sammanstéllas i BBIC:s dokument for utredning.
Utredningen ska utmynna i ett beslut om att avsluta utredningen med eller utan beslut om att
bevilja barnet/ungdomen en eller flera insatser. Insatsen ska vara godkand av vardnadshavare.
Andra dvervagda insatser alternativt forslag till insatser som vardnadshavare ej samtyckt till,
bor vara dokumenterade i utredningen. Socialsekreterarens arbete i utredning &r att utreda hur
behovet av stod ser ut samt sedan vem som ska utfora de insatser som barnet/den unge ar i
behov av. Arbetet ar ofta praglat av samverkan med andra aktorer sasom polis, rattsvasende,
psykiatri samt kommunens 6ppenvard eller privata utforare. | de fall insatser bedoms
nodvandiga for barnet/ungdomen men vardnadshavare nekar till dessa ska mojligheten att
ansOka hos forvaltningsratten om att genomfora insatserna mot vardnadshavares vilja
dvervagas. Detta kan ske med stéd av lagen om vard av unga, LVU. Denna process innebéar
ofta omfattande arbete utdver det sedvanliga utredningsarbetet. Det kan innefatta kontakter
med juridiska ombud, narvaro under domstolsforhandlingar samt svara och konfliktfyllda
samtal med individen, 6vriga familjemedlemmar samt andra involverade.

Under utredningstiden kan det i vissa fall bli n6dvéndigt att placera barnet/den unge ensam
eller tillsammans med vardnadshavare for att fa tillgang till nédvandiga observationer av
familjens samspel och/eller for att sdkra barnets behov av trygg- och sakerhet. | dessa fall ska
en vardplan upprattas dar det ska framga vad syftet med placeringen &r samt vad som behéver
uppfyllas for att placeringen ska kunna avslutas. Det ska dven upprattas en genomférandeplan
dar det framgar hur insatsen ska genomforas och vem som béar ansvar for att insatsen
genomfors.

- - e Utredningsplan; ¢ Samtal med barnet/den unge samt
>F0rhandsbedomn|n >Utredn|ng vardnadshavare; » Kontakt med referenter; ® Samverkan;
eSkyddsbeddmningar; ® Dokumentation

Verkstallighet

Nér beslut fattas om att bevilja barnet/ungdomen en insats och en
utforare/behandlingsansvarig finns tillganglig bor socialsekreteraren skyndsamt anordna ett
forsta mote tillsammans med barnet/den unge, vardnadshavare samt behandlingsansvarig for
att planera infor det kommande behandlingsarbetet. Tillsammans med berérda parter
uppréattas en genomforandeplan dar det ska framga vilka malen for insatsen &r, hur insatsen
ska genomforas/bedrivas, vem som &dr ansvarig for att insatsen genomfors samt en tidsplan.
Insatsen ska sedan foljas upp efter cirka fyra veckor och sedan cirka var sjatte manad,
beroende pa typ av insats samt behovet hos den enskilde. Uppféljningsmétet ska syfta till att
se i vilken utstrackning genomfaérandeplanens delmal och mal ar uppfyllda. Under/efter
uppfoljningsmétet ska en ny genomfdérandeplan uppréttas med aktuell information. Under
tiden for insatsens genomférande krévs fortldpande kontakter med inblandade aktdrer samt
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familjen utdver de uppfdljande samtalen. Skyddsbedémningar sker &ven fortlépande nér ny
information inkommer i drendet alternativt om ny anmalan om oro inkommer dar en ny
forhandsbedémning genomfors i individérendet.

Nar de mal som insatsen avsag att arbeta mot ar uppfyllda avslutas arendet. Om behov av
annat stod finns inleds en ny utredning. Arendet kan dven avslutas om samtycket aterkallas
och grund for att ansdka om att fortsatta med insatsen med stod av tvangslagstiftning inte
finns. Avslut kan dven bli aktuellt om barnet/den unge flyttar till annan kommun alternativt
att annan vardgivare ar mer lampad att ta fullt ansvar for arendet.

e Uppstartsmote;

Forhandsbeddmnin }Utredning >Verkstallighet *Genomférandeplan; *Uppféljning;

eDokumentation; ® Samverkan;
eSkyddsbedémningar

Sammanfattningsvis

Arbetet som socialsekreterare inom en utredningsenhet & komplex. Myndighetsutévning
innebér att arbetet med att bedoma, utreda, verkstalla samt folja upp &r en standigt pagaende
process dar varje ny anmélan och forandrad situation géallande brukaren maste behandlas
skyndsamt och l6pande.

Delegationsordningen fran namnd till socialsekreterare &r styrande for ansvarsfordelningen
mellan socialsekreterare och chef. Socialsekreterarens ansvar &r brett och omfattande men
omgardas ocksa av stod och arbetsledning i vardagsarbetet men aven stod utifran lagar,
foreskrifter, och forordningar.
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Kommunallagens regler om delegering av arenden inom en namnd

Namnders mojligheter till delegation av drenden behandlas i 6 kap. 33-38 §§ kommunallagen:

33 § En namnd far uppdra at ett utskott, at en ledamot eller erséttare eller at en anstalld hos kommunen eller landstinget att besluta pa
namndens vagnar i ett visst drende eller viss grupp av arenden, dock inte i de fall som avses i 34 8.

En gemensam namnd far dven under samma forutsattningar uppdra at en anstélld i nagon av de samverkande kommunerna eller landstingen
att besluta pd namndens vagnar.

34 § | foljande slag av arenden far beslutanderéatten inte delegeras:

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

2. Framstéliningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av namnden i dess helhet eller av
fullmaktige har dverklagats

3. Arenden som berér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt

4. Vissa arenden som anges i sarskilda foreskrifter.
35 § Beslut som fattats med stdd av uppdrag enligt 33 8 skall anmalas till n&mnderna, som bestammer i vilken ordning detta skall ske.

36 § En namnd far uppdra at ordféranden eller en annan ledamot som namnden har utsett att besluta pa namndens vagnar i arenden som &r sa
bradskande, att namndens avgdrande inte kan avvaktas. Sadana beslut skall anmalas vid namndens nasta sammantrade.

37 8 Om en namnd med stod av 33 § uppdrar at en forvaltningschef inom namndens verksamhetsomrade att fatta beslut, far namnden 6verlata
at forvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan anstalld inom kommunen eller landstinget att besluta i stéallet. Sadana beslut skall anmalas

till chefen.
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38 § Om en namnd med stod av 33 § uppdrar at en anstalld att besluta pd namndens vagnar, far namnden uppstélla villkor som innebér att de
som utnyttjar namndens tjanster skall ges tillfalle att lagga fram forslag eller att yttra sig, innan beslutet fattas. Namnden far ocksa foreskriva
att en anstalld far fatta beslut endast om foretradare for dem som utnyttjar namndens tjanster har tillstyrkt beslutet.

Delegerad beslutanderatt

Respektive namnds ansvar och behdrighet framgar av Reglementet for kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun.

Delegationsregler

Beslutanderéatten galler inom givet budgetansvar med de begrénsningar som anges i delegationsordningen.

Vid forfall for ordinarie delegat, och da beslut inte utan olagenhet kan uppskjutas, ager forordnad vikarie, 6verordnad tjansteman eller
annan tjansteman inom verksamhetsomradet med samma funktion réatt att fatta beslut i stallet for ordinarie tjansteman. Den
overordnade tjanstemannen bestammer i ett sadant fall vem av dessa som ska fatta beslut.

Om en 6verordnad tjansteman onskar forbehalla sig beslutanderatten i ett visst arende eller i en viss typ av arenden, ska ordinarie
delegat underréttas i forvag. Den 6verordnade tjanstemannen Gvertar i sddana fall ansvaret for arendets eller arendenas vidare
handlaggning.

Om ett arendes beskaffenhet sa pakallar, kan delegaten dverlamna arendet till narmast 6verordnad tjansteman, utskott eller namnd for
avgorande.

Beslut far inte fattas av en delegat i ett d&rende som beror den beslutsfattandes egna personliga forhallanden eller dar jav foreligger
enligt forvaltnings- eller kommunallagen.

| de fall forvaltningsdirektoren ar delegat far forvaltningsdirektoren i sin tur uppdra at en annan anstalld inom kommunen att besluta i
stéllet, om inte annat anges den specifika delegationen.

Socialsekreterare avser handldggande socialsekreterare.

Enhetschef och specialisthandlaggare fattar beslut inom sitt verksamhetsomrade.

Nar socialsekreterare ar franvarande fattar specialisthandlaggare beslut.

Nar specialisthandlaggare ar franvarande fattar enhetschef beslut.

Enhetschefer kan ersatta varandra nar enhetschef vid annan enhet &r franvarande.
Avdelningschef ersatter avdelningschef.

Ett arende kan handldggas av annan enhet men ska vid behov aktualiseras i ratt individutskott.
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Anmalan av beslut
Beslut som fattas med stod av delegation ska fortecknas pa sérskild delegationslista som undertecknas av beslutsfattaren. Forteckningen ska

manadsvis 6versandas till namndens sekreterare, som anmaéler dessa till nAmndens nasta sammantrade. Beslut som fattats efter
vidaredelegering av forvaltningsdirektoren ska anmaélas till forvaltningsdirektdren.

Verkstallighetsbeslut
Till beslutsfattande som faller utanfoér delegationsbegreppet hor beslut som ar att betrakta som ren verkstallighet. Som exempel kan ndmnas
avgiftsdebitering enligt en faststélld taxa, paskrift av tjanstgoringsrapporter och utfardande av tjanstgoringsbetyg. Till verkstallighetsbeslut hor

ocksa drendegrupper som foljer av tilldelat budgetansvar, t.ex. vard och underhall av egendom samt deltagande i kurser och konferenser.
Denna typ av arbetsuppgifter framgar istéallet av namndens arbetsordning.

Organisationsskiss [ndmnd]

[Namndniva]
[Forvaltningsniva]

Utskott

[Beskrivning av utskotten och dess funktion]
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7. Delegeringsforteckning



Forkortningar

Forkortning

Betydelse

AMF Arbetsmarknadsforvaltningen
AMN Arbetsmarknadsndamnden

AU Arbetsutskott

Brb Brottsbalken

FB Foréldrabalken

FL Forvaltningslagen

FPL Forvaltningsprocesslagen

FR Forvaltningsrétt

GSN Gatu- och samhallsmiljéonamnden
HSL Halso- och sjukvardslagen

HVB Hem for vard eller boende

IFN Idrotts- och fritidsn&mnden

IU Individutskottet

IVO Inspektionen for vard och omsorg
JK Justitiekanslern

JO Justitieombudsmannen

KF Kommunfullméktige

KL Kommunallagen

KLK Kommunledningskontoret

KS Kommunstyrelsen
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KTN Kulturndmnd

KR Kammarratt

LOU Lag om offentlig upphandling

LuL Lag om unga lagbvertradare

LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall
LVU Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga
MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering
MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska
MBL Lagen om medbestdammande i arbetslivet
MHN Miljo- och halsoskyddsndmnden

NGN Namngivningsnamnden

OSL Offentlighets- och sekretesslag

OSN Omsorgsnamnden

PBN Plan- och byggnadsndmnden

PsL Patientsékerhetslagen

PUL Personuppgiftslagen

RAN Raddningsnamnden

SCF Socialforvaltningen

SCN Socialndmnden

SfB Socialforsakringsbalken

SIS Statens institutionsstyrelse

SKL Sveriges kommuner och landsting

SoF Socialtjanstforordningen

SoL Socialtjanstlagen
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SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling
STS Styrelsen for teknik och service
SUV Styrelsen Uppsala vard och omsorg
TF Tryckfrihetsférordningen

UBN Utbildningsndmnden

ALN Aldrenamnden

OFN Overférmyndarnamnden
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1.

Allmant
Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning

1 1 | Underteckna ndmndens handlingar Ordforande och sekreterare

1 2 | Ratt att narvara vid namndens Forvaltningsdirektor Avser foredragande
sammantraden tjansteman

1 3 | Underteckna avtal efter beslut av Ordférande och Vid upphandling, se under
namnden forvaltningsdirektor avdelningen Ekonomi

1 4 Underteckgande av individuella Enhetschef
avtal om vard och omsorg efter
individutskottets beslut om insatsen

1 5 | Arkivansvar och samordnande Forvaltningsdirektor Med ratt att vidaredelegera
arkivredogorare

1 6 | Taemot delgivning Registrator, forvaltningsdirektor

1 7 | Godkénna tjansteresa utanfor
landets granser
Forvaltningsdirektor Ordférande
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
Enhetschef Avdelningschef
Ovriga Enhetschef

1 8 | Beslutai arenden som ar sa 6 kap. 36 § KL Ordférande

bradskande att namndens
avgorande inte kan avvaktas

Utskottens ordfdrande

Avseende utskottens
ansvarsomraden
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1 9 | Forandmndens talan och avge Avdelningschef Delegationen géller det egna
yttrande i drenden eller mal vid verksamhetsomradet
domstol eller annan myndighet Galler inte i renden enligt 6
kap. 34 § KL
Delegationen omfattar att ta
stéllning till om beslut eller
dom ska 6verklagas samt att
i forekommande fall
Overklaga.
1 10 | Utse ombud att féra namndens Avdelningschef Delegationen géller det egna
talan verksamhetsomradet
Delegationen omfattar
utfardande av fullmakt.
1 11 | Prova att 6verklagande skett i ratt 24 8 FL Delegat *1 de fall namnden eller dess
':(I(()j n?ﬁ: tai\:]v;?jarl g;/r?trklagande som Namndsekreterare* arbetsutskott fattat beslut.
Utskottssekreterare™* **] de fall individutskott
fattat beslut.
Delegationen omfattar att ta
stéllning till om &ndring av
beslut ska ske eller inte.
1 | 12 | Andring av beslut 27 § FL Delegat
1 13 | Besluta att inte [&mna ut handling, | OSL Forvaltningsdirektor* *Avseende ndmnden
uppstalla villkor for dess Avdelningschef** **Avseende individarenden
utldmnande eller avge yttrande
over 6verklagande av sadant beslut
1 14 | Avvisande av ombud 98FL Forvaltningsdirektor* *Avseende ndmnden

Avdelningschef**

**Avseende individarenden
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1 15 | Utse personuppgiftsombud 38§ PUL Forvaltningsdirektor
Rapport till IVO av ej verkstéllda 16 kap 6 f-g 88 SoL o
! 16 beslut samt av beslut som 4 kap 1 § SoL Administrator
verkstallts, men tidigare
rapporterats som ej verkstallda
1 17 Rapport till kommgnfullmakt_lge 16 kap 6 f, h 88 SoL Arbetsutskott
och Kommunrevisionen av ej
verkstéllda beslut
Sekretess allmant
Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
2 1 | Prdvning och beslut om utldmnande av 12 kap 6 8 SoL Avdelningschef Prévning via etiskt rad vid
uppgifter ur personregister till statliga berérd hdgskola/universitet
myndigheter i forskningssyfte
2 2 | Beslut om sekretesskydd fér anmalare 26 kap 5 8§ OSL Avdelningschef
2 3 Informera, rapportera och vidta atgarder 14 kap 3, 4, 6 88 SoL Enhetschef Lex Sarah
vid kdnnedom om missforhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden inom
den egna verksamheten. Med den egha
verksamheten avses varje enhet inom
myndigheten.
2 4 | Inleda utredning och avsluta med 14 kap 6,7 88 SoL Avdelningschef Lex Sarah
beslut/atgard inom den egna verksamheten
2 5 | Mottagande av rapport fran enskild 14 kap 5 § SoL Avdelningschef Lex Sarah

verksamhet
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
2 6 | Yttrande till IVO
- avseende ej verkstéllda beslut Enhetschef
- avseende tillsyn individarenden Individutskott
- enligt patientsékerhetslagen 7 kap 15-16 88 PsL MAS/MAR
2 7 | Overklagande och yrkande om inhibition Enhetschef
nar forvaltningsratt eller kammarréatt andrat
nédmndens beslut
2 8 | Yitrande till aklagare vid atalsprévning 46 § LVM Specialisthandlaggare
2 9 | Yttrande till aklagarmyndigheten, Specialisthandlaggare Galler inte yttranden som
polismyndigheten och 6évriga myndigheter enligt lag inte kan
delegeras.
Lagstod ska vara angivet.
2 10 | Yttrande till férsvarsmakten 5 § hemvarnsférordningen Specialisthandlaggare
och 11 § forsvarsmaktens
foreskrifter
2 | 11 | Framstéllan hos aklagare om provning av 31 och 38 88 LUL Specialisthandldggare
bevistalan samt begdran om utredning om
brott avseende nagon som inte fyllt 15 ar
2 | 12 | Lamnande av upplysningar och forslag pa | 6 § lag om sarskild Specialisthandldggare
atgarder till aklagare, domstol och personutredning i brottmal
frivardsmyndighet
2 13 | Yttrande till allm&n domstol ndr den som 31 kap 2 81stBrB Enhetschef
begatt brottslig garning kan bli foremal for
LVM-vard
2 14 | Anmélan om behov av offentligt bitrade 3 8 lag om offentligt bitrdde | Specialisthandlaggare
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
2 15 | Yttrande dver ansfkan om rattshjélp 3 § lag om offentligt bitrdde | Specialisthandldggare
genom offentligt bitrade samt yttrande dver | 7 8 férordningen om
kostnadsrakning offentligt bitrade
2 16 | Yttrande enligt namnlagen 45 och 46 88 namnlagen Specialisthandlaggare
familjehemsérenden och i 6vriga drenden
2 17 | Prévning av samtycke till fortsatt 6 kap 14 8 SoL Socialsekreterare
adoptionsforfarande
2 18 | Yttrande i korkortsarende 3kap88och5kap2§ Socialsekreterare
korkortsférordningen
2 19 | Yttrande till passmyndighet vid utfardande | 3 § 2 st passforordningen Ordforande individutskott Avser endast akuta
av pass utan vardnadshavares medgivande drenden
2 20 | Yttrande i &renden om férordnande av god | 11 kap 16 § 2 st FB Specialisthandlaggare
man eller forvaltare for nagon som fyllt 16
ar
2 21 | Upplysningar i vapenarende Specialisthandlaggare
2 22 | Uppgiftslamnande till smittskyddslakare 6 kap 9 § smittskyddslagen MAS/MAR
-20 ar Specialisthandlaggare
21-ar Socialsekreterare
2 23 | Anmadlan enligt smittskyddslagen 6 kap 12 8§ smittskyddslagen | MAS/MAR
-20 ar Specialisthandlaggare
21-ar Socialsekreterare
2 24 | Begéran om utdrag ur belastningsregistret 7 8§ och 11 § forordningen Socialsekreterare,
om belastningsregister Administrator
2 25 | Anmaélan till polismyndighet om misstankt Specialisthandlaggare

brott mot underarig efter inledd utredning
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
2 26 | Anmalan till polismyndighet angaende Avdelningschef
misstanke om brott mot den egna
verksamheten
2 | 27 | Avvisande av foretrade infor utskott 11 kap 9 8 SoL Avdelningschef
2 28 | Registerutdrag ur verksamhetssystem
Vid ej forekomst Administrator
Vid forekomst Socialsekreterare
2 29 | Anmélan till Ladkemedelsverket MAS/MAR
2 | 30 | Anmalan och yttrande till IVO i arenden 3kap 5 8§ PsL MAS/MAR
géllande Lex Maria
Ekonomi
Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
3 1 | Utse sakgranskare enligt KS Forvaltningsdirektor Namnden beslutar om
attestreglemente for kontroll av befattningar/funktioner
ekonomiska drenden med beslutsattest i
ekonomiska drenden
3 2 | Faststalla forfragningsunderlag vid LOU Arbetsutskott
upphandling
3 3 | Tilldela kontrakt vid upphandling LOU Arbetsutskott
3 4 | Inga avtal vid upphandling efter LOU Ordférande i arbetsutskottet
arbetsutskottets beslut
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
3 5 | Undertecknande av beslutsattest av Namndsekreterare,
sammantradesuppgift for narvarande Utskottssekreterare
fortroendevald
3 6 | Besluta om bidrag inom det finska Forvaltningsdirektor
forvaltningsomradet enligt
kommunstyrelsens faststéllda kriterier och
budget
3 7 | Beslut om aterkrav och eftergift, helt eller Forvaltningsdirektor Géller till och med beslut i
delvis, av felaktig utbetalning KF om avskaffande
3 8 | Atersokning av statsbidrag fran Forvaltningsdirektor
Migrationsverket
3| 9 Aterkallande och makulering av Forvaltningsdirektor
kundfakturor
Personal
Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
4 1 | Kommunstyrelsen har ansvar for Se kommunstyrelsens
personaldrenden delegationsordning
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5. Arbetsmiljo
Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5 1 | Fordelning av arbetsmiljouppgifter sker i (Med reservation for vad
enlighet med Riktlinjer for fordelning av det slutliga namnet pa det
arbetsmiljéuppgifter. dokumentet kommer att bli,
arbetsmiljostrateg
ansvarar for fragan)
6. Individ- och familjeomsorg barn och unga
Socialtjanstlag (2001:453) 0-20 ar
Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
6 1 Beslut i individarenden som inte delegerats till | SoL Individutskott
annan delegat
6 2 Beslut om att inleda utredning och att inleda 11 kap 1 och 2 8§ SoL Socialsekreterare
utredning oavsett den enskildes samtycke
6 3 Beslut om att utredning inte ska inledas, att 11 kap 1 och 2 88 SoL Specialisthandldggare
inledd utredning ska laggas ned eller att
utredning inte ska foranleda atgard
6 4 Beddmning om behov av omedelbart skydd 11 kap 1a SoL Specialisthandlaggare
Socialsekreterare Under jourtid
socialjouren
6 5 Bistand i form av akutplacering for ungdomar | 4 kap 1 § SoL Specialisthandlaggare
pa interna HVB, max 2 manader
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
6 6 Bistand i form av akutplacering for barn pa 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
interna HVB, max 2 manader
6 7 Bistand i form av utredningsplacering for 4 kap 1 § SoL Specialisthandlaggare
ungdomar pa interna HVB, max 4 manader
6 8 Bistand i form av utredningsplacering for barn | 4 kap 1 § SoL Specialisthandlaggare
vid interna HVB max 4 manader
6 9 Bistand i jourhem och kommunens egna 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
forstarkta jour/familjehem i hogst 4 manader
(ej privata konsulentstddda jourfamiljehem)
6 10 | Akutplacering i HVB och jourhem maximalt 4 kap 1 8 SoL Socialsekreterare vid Under jourtid
en vecka socialjouren
6 11 | Placering i boende under Migrationsverkets 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare g\gieéigﬁsrggggg%am och
utredningstid for asylprévning. Géller dven ej unadomar
upphandlat HVB maximalt 1900 kr/dygn g
Socialsekreterare vid Under jourtid
socialjouren
6 12 | Placering vid kommunens upphandlade 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare ﬁ;ﬁegg\ zf]hzr:)dr::gg‘s (,)An\]/ser
PUT-boenden maximalt 1 ar o1 g
erhallit PUT
6 13 | Bevilja ersattning till sérskilt férordnad 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
vardnadshavare i enlighet med SKL
rekommendationer
6 14 | Ekonomiskt bidrag till barn och ungdomar i 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare

samband med placering, omplacering eller
flytt frin HVB-hem, familjehem och boende
med stdd till en maximal kostnad av 15 % av
basbeloppet

17(33)



Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
6 15 | Ekonomiskt bidrag till extra utrustning under 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
pagaende familjehemsplacering, max kostnad
10 % av basbeloppet per ar
6 16 | Erséttning till familjehem och jourhem 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
(arvode och omkostnadsersattning) och
utrustning i familjehemmet enligt SKLs rek.
(Géller ej konsulentstddda familjehem)
6 17 | Erséttning for inkomstbortfall for 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
familjehemsforaldrar maximalt 12 manader
(Géller ej konsulentstddda familjehem)
6 18 | Extern handledning for familjehem max 2 tim, | 4 kap 1 § SoL Specialisthandlaggare
2 ggr/man
6 19 | Insatser i hemmet for barn och ungaiformav | 4 kap 1 § SoL Socialsekreterare
kontaktperson/kontaktfamilj
6 20 | Ersattning till kontaktfamilj/-person enligt 4 kap 1 8 SoL Socialsekreterare Uee]%d%agszaslka regleras
SKLs rekommendationer genom avial.
Se riktlinjer
6 21 | Ersattning till kontaktfamiljer for extra 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare Se riktlinjer
utrustning. Maximalt 8 % av basbeloppet
6 22 | Ersattning till kontaktpersoner for umgange, 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare Se riktlinjer
maximalt 1 % av basbeloppet/tim.
6 23 | Oppenvérd och programverksamhet i de 4 kap 1 8 SoL
interna och upphandlade verksamheterna
0-6 manader Socialsekreterare
7-12 manader Specialisthandlaggare
13- manader Individutskott
6 24 | Boende med tillsyn/boende med stéd enligt 4 kap 1 § SoL Specialisthandlaggare
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning

ramavtal under 6 manader samt beslut om
boende med stod i egen regi under 12 man.

6 25 | Oppenvard i form av kvalificerad 4 kap 1 § SoL Specialisthandlaggare Se riktlinjer
kontaktperson under max 12 manader

6 26 | Sarskilda kostnader (i hemmet) for barn och 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare Se riktlinjer
unga i form av stdd- och stimulans insatser
med 8 % av basbeloppet per ar och person

6 27 | Beslut om avgift fran foraldrar vars barn 8 kap182stSoL Specialisthandlaggare
under 18 ar far vard i annat hem &n det egna

6 28 | Ersattning for uppehalle och fickpengar vid 8 kap 182 stSoL Specialisthandlaggare
vistelse pa behandlingshem eller familjehem
for ungdomar 18-20 ar

6 29 | Beslut om att fora talan om erséttning hos 9 kap 3 81 stSoL Enhetschef
forvaltningsratt om aterkrav enligt 8 kap 1 §
SoL

6 30 | Eftergift av ersattningsskyldighet enligt 8 kap | 9 kap 4 § SoL Enhetschef
18§ SoL

6 31 | Uppfoljning efter avslutad utredning 11 kap 4 a§ SoL Specialisthandlaggare

6 32 | Uppfoljning efter placering 11 kap 4 b 8§ SoL Specialisthandlaggare

6 33 | Framstéllan om bitrade av vistelsekommun 11 kap 4 8 SoL Specialisthandldggare

6 34 | Framstéllan om dverflyttning av &rende till 2 kap 10 8 SoL Specialisthandldggare

namnd i annan kommun

Beslut om mottagande av arende fran annan
kommun

Individutskott
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Lag med sarskilda bestammelser av omvard av unga (LVU) 0-20 ar

Del | Nr |Arende Lagrum Delegat Anmarkning

6 35 | Beslutiindividarenden som inte delegerats till | LVU Individutskott
annan delegat

6 36 | Beslut om omedelbart omhandertagande 68LVU Individutskott Ordférandebeslut vid

bradska

6 37 | Beslut att upphéva ett omedelbart 98LVU Ordférande individutskott Aven ett av FR faststallt
omhéndertagande enligt 6 8§ LVU beslut

6 38 | Begaran om forlangd tid for ansdékan om 88LVU Enhetschef
LVU-vard hos FR

6 39 | Beslut rérande den unges personliga 1184 stLVU Handlaggande
forhallanden i den man beslutet inte ar att socialsekreterare
hénfora till 11 § 1 och 2 st LVU

6 40 | Beslut om hur rétt till umgange med denunge | 1482st1pLVU Individutskott Ordférandebeslut vid
ska utdvas, nar 6verenskommelse inte kan nas bradska
med foralder eller vardnadshavare

6 41 | Beslut om att den unges vistelseort inte ska 1482st2pLVU Individutskott Ordférandebeslut vid
rojas for foralder eller vardnadshavare bradska

6 42 | Beslut om l&karundersokning, att utse lakare 3281stLVU Specialisthandldggare
samt plats for lakarundersokning

6 43 | Beslut om att begdra polishandréckning for att | 4382 p LVU Specialisthandlaggare
genomfora beslut om vard eller Socialsekreterare vid Under jourtid
omhéndertagande med stod av LVU socialjouren

6 44 | Beslut om att begdra polishandréckning for att | 4381 p LVU Individutskott Ordforandebeslut vid
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Del

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

genomfora lakarundersokning

bradska
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Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) 0-20 ar

Del | Nr |Arende Lagrum Delegat Anmarkning
6 45 | Beslut i individarenden som inte delegerats till | LVM Individutskott
annan delegat
6 46 | Beslut om omedelbart omh&ndertagande 138§LVM Individutskott Ordforandebeslut vid
bradska
6 47 | Beslut att upphéva ett omedelbart 18b § LVM Ordforande individutskott Aven ett av FR faststallt
omhéndertagande enligt 13 § LVM beslut
6 48 | Beslut om att inleda utredning om det kan 78 LVM Specialisthandlaggare
finnas skal att bereda nagon tvangsvard Socialsekreterare vid Under jourtid
socialjouren
6 49 | Beslut om att utredning inte ska inledas eller 78 LVM Specialisthandldggare
att paborjad utredning ska laggas ned,
alternativt 6verga i en utredning enligt 11 kap
18 SoL
6 50 | Beslut om lakarundersokning samt utse ldkare | 9 § LVM Specialisthandldggare
for undersokningen Socialsekreterare vid Under jourtid
socialjouren
6 51 | Beslut om att begéra polishandrackning foratt | 458 1 p LVM Specialisthandlaggare
fora en missbrukare till lakarundersékning Socialsekreterare vid Under jourtid
socialjouren
6 52 | Beslut om att begéra polishandrackning for 4582 pLVM Specialisthandlaggare
installelse till LVM- institution eller sjukhus Socialsekreterare vid Under jourtid

socialjouren
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning

6 53 | Beslut om att infor forvaltnings- eller 118LVM Specialisthandlaggare
kammarratt aterkalla ans6kan om tvangsvard
om forhallandena ar sddana att det inte langre
anses nodvandigt att vidhalla ansokan

6 54 | Beslut om ansokan hos forvaltningsrétt om 118LVM Individutskott
vard enligt LVM

Foraldrabalken (FB)
Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning

6 55 | Besluti individarenden som inte delegerats till | FB Individutskott
annan delegat

6 56 | Godkannande av faderskapsbekréftelse dar lkap481stFB Administrator
parterna ar 6verens och ingen tvekan rader om
faderskapet

6 57 | Godkannande av bekréftelse av foraldraskap lkap.9 8§ FB Administrator

6 58 | Beslut att inleda utredning om faststallande av | 2 kap 1 § FB Administrator
faderskap

6 59 | Beslut om att vacka och fora talan i mal om 3 kap 58 2 st och 68 2 st | Socialsekreterare
faderskap FB

6 60 | Beslut att begdra bitrade av annan kommun 2kap 4 8FB Administrator

6 61 | Ge den som antas vara far till barnet tillfalle 2kap58FB Administrator
att bekrafta faderskapet

6 62 | Beslut om blodunderstkning 2kap 6 8 FB Socialsekreterare
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning

6 63 | Beslut om att inleda utredning om nagon 2kap981stFB Socialsekreterare
annan man an den som ar gift med barnets
mor kan vara far till barnet

6 64 | Beslut om att inleda utredning om en kvinna 2kap981stFB Socialsekreterare
ska anses som barnets foralder i stéllet for den
man som barnets mor ar gift med

6 65 | Efter rattens beslut om umgangesstdd utse 6 kap 15c § 3 st FB Socialsekreterare
person att medverka vid umgange

6 66 | Beslut om att utse utredare i vardnads-, 6 kap 19 8 FB Enhetschef
boende- och umgangesutredningar

6 67 | Lamnande av utredning/upplysning till 6kap1980820FB Socialsekreterare
tingsratt i vardnads-, boende- och
umgangesmal

6 68 | Beslut om att godkédnna avtal med foraldrar 6 kap 6 § 14a 8§ 2 st Socialsekreterare
om vardnad, boende och umgénge 15a83stFB

6 69 | Behorig att Ildmna in stdimningsansokan 6 kap 7-10c 88 FB Specialisthandldggare

6 70 | Beslut om att godkénna avtal att 7kap782stFB Socialsekreterare
underhallsbidrag ska betalas med ett
engangsbelopp eller for langre period an tre
manader

6 71 | Yttrande i namnarende Namnlagen Socialsekreterare
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Ovrig lagstiftning 0-20 ar

Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning

6 72 | Begdran hos Forsakringskassan att besluta om | 106 kap 6 § Socialsekreterare
andring av betalningsmottagare av allmant Socialforsakringsbalken
barnbidrag till familjehemsforaldrar

6 73 | Underrattelse till Forsakringskassan om att 2 § forordningen om Socialsekreterare
barn med underhallsstod placerats i underhallsstod
familjehem respektive aterflyttat till
boforalder

6 74 | Anmalan till Forsékringskassan om att 106 kap 38 § Socialsekreterare
ndmnden ska uppbara sjukpenning for den Socialférsakringsbalken
som bereds vard i sadant hem for vard eller
boende eller familjehem enligt SoL som ger
vard och behandling at missbrukare av alkohol
eller narkotika

6 75 | Begdran hos CSN att besluta om dndring av 2 kap Specialisthandlaggare
betalningsmottagare av studiebidrag for studiestddsforordningen
gymnasiestudier till SBN i samband med (2000:655)
placering eller stédboende

6 76 | Beslut om anmalan till dverférmyndaren om 5kap 381pSoF Socialsekreterare
behov av god man/férvaltare

6 77 | Beslut om anmalan till dverférmyndaren om 5kap 382 p SoF Specialisthandlaggare
att behov av god man/forvaltare inte langre
foreligger

6 78 | Beslut om anmalan till 6verférmyndaren 5kap 3 8§ 3 p SoF Specialisthandlaggare Avser all slags egendom

betraffande forvaltning av underarigs
egendom

och inkomster inkl.
tillaggspension
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
6 79 | Framstéllan till domstol om behov av 5 kap 2 8 SoF Specialisthandlaggare
malsagandebitrade for underdrig
6 80 | Ansdkan om medférmyndare 10 kap 8 8 FB Specialisthandlaggare
6 81 | Beslut om att till dverférmyndaren anmala 2och 388 Lag Socialsekreterare

behov av god man

(2005:429) om god man
for ensamkommande
barn
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7.

Individ- och familjeomsorg vuxen

Socialtjanstlag (2001:453) 21- ar

Del | Nr |Arende Lagrum Delegat Anmarkning

7 1 Beslut i individarenden som inte delegerats till | SoL Individutskott
annan delegat

7 2 Beslut om att inleda utredning och att inleda 11 kap 1 och 2 8§ SoL Socialsekreterare
utredning oavsett den enskildes samtycke

7 3 Beslut om att utredning inte ska inledas, att 11 kap 1 och 2 88 SoL Socialsekreterare
inledd utredning ska laggas ned eller att
utredning inte ska foranleda atgard

7 4 Framstalining om 6verflyttning av drende till | 2a kap 10 8 SoL Specialisthandlaggare
namnd i annan kommun och beslut om
mottagande av arende fran annan kommun

7 5 Rapportering av icke verkstallda beslut 16 kap 6 § f SoL Specialisthandlaggare

7 6 Beslut om insatser enligt 4 kap 1 § SoL. med 2a kap 8 § SoL Samma delegat som for
anledning av ansokan enligt 2a kap 8 § SoL sOkt insats

7 7 Att till hyresvarden 6verlamna fraga om 4 kap 1 8 SoL Enhetschef
uppsagning av en hyresgast som har bistand i
form av bostadssocialt kontrakt

7 8 Beslut i drenden dér IU tidigare fattat beslut 4 kap 1 8 SoL Socialsekreterare
och det nya beslutet inte innebér en utékning
utifran 1Us beslut

7 9 Arvodes- och omkostnadsersattning for 4 kap 1 § SoL Enhetschef

kontaktperson enligt SKLs rekommendationer

27(33)



Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7 10 | Bistand i form av hembesoksteam och/eller 4 kap 1 8 SoL Socialsekreterare
traffpunkt
7 11 | Bistand i form av placering i interna och 4 kap 1 § SoL
externa HVB
0-6 manader Specialisthandlaggare
7- manader Individutskott
7 12 | Bistand i form av stodboende som kommunen | 4 kap 1 8§ SoL Socialsekreterare
har avtal med Myndighetshandlaggare Bostadssamordning
7 13 | Bistand i form av stodboende som kommunen | 4 kap 1 § SoL
inte har avtal med
- max 90 dagar Specialisthandlaggare
- mer an 90 dagar Individutskott
7 14 | Beslut om skyddat boende 4 kap 1 8 SoL
- vid kommunens eget skyddade boende Socialsekreterare
- vid kvinnojour Socialsekreterare
- vid 6vriga boenden Specialisthandlaggare
7 15 | Ekonomiskt bidrag vid placering/omplacering | 4 kap 1 § SoL Socialsekreterare Avser 15 % av basbeloppet
vid HVB samt familjehem till en maximal under ett kalenderar
kostnad av 15 % av basbeloppet
7 16 | Ersdttning till familjehem arvodes- och 4 kap 1 8 SoL Enhetschef
omkostnadserséttning
7 17 Insats i form av kontaktperson 4 kap 1 8 SoL Socialsekreterare
7 18 | Kostnad for anhdrigs medverkan i samband 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
med vistelse vid HVB
7 19 | Placering i familjehem 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
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Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7 20 | Placering vid SIS-institution i hogst 6 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
manader
7 21 | Oppenvardsbehandling vid intern verksamhet | 4 kap 1 § SoL Socialsekreterare
7 22 | Strukturerad 6ppenvard och 4 kap 1 8 SoL Specialisthandlaggare
programverksamhet till en maximal kostnad
av ett prisbasbelopp per person och manad
7 23 | Bistand till traningsboende, boende i 4 kap 1 8 SoL Socialsekreterare | egen regi
jourlégenhet
7 24 | Erséttning for uppehélle vid vistelse pa 8 kap 1 8 1 st SoL, SoF Socialsekreterare
behandlingshem eller familjehem
7 25 | Beslut att fora talan om ersattning hos 9 kap 3 81 st SoL Enhetschef
forvaltningsratten om aterkrav enligt 8 kap 1 §
SoL
7 26 | Beslut om eftergift av ersattningsskyldighet 9 kap 4 § SoL Enhetschef
enligt 8 kap 1 § SoL
7 27 | Stédsamtal 4 kap 1 8 SoL Socialsekreterare
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Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) 21 - ar

Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7 28 | Beslut i individarenden som ej delegerats till LVM Individutskott
annan delegat
7 29 | Beslut att infor forvaltnings- eller kammarratt | 11 § LVM Specialisthandlaggare
aterkalla ans6kan om tvangsvard om
forhallandena ar sadana att det inte langre
anses nodvandigt att vidhalla ansokan
7 30 | Beslut om ansokan hos forvaltningsréatt om 118LVM Individutskott
vard enligt LVM
7 31 | Beslut om omedelbart omhandertagande av 138 LVM Individutskott Ordférandebeslut vid
missbrukare bradska
7 32 | Beslut om att omhé&ndertagande enligt LVM 18b § LVM Specialisthandlaggare Arendet redovisas vid
ska upphora berért IU
7 33 | Beslut att begara polishandréckning for att 458p1LVM Specialisthandlaggare
fora en missbrukare till l&karundersokning Socialsekreterare vid Under jourtid
socialjouren
7 34 | Beslut att begéra polishandrackning for 458p2LVM Specialisthandlaggare
installelse vid vardinstitution Socialsekreterare vid Under jourtid
socialjouren
7 35 | Beslut att inleda utredning om skal foreligger | 7 8§ LVM Specialisthandlaggare
for tvangsvard Socialsekreterare vid Under jourtid
socialjouren
7 36 | Beslut att utredning inte ska inledas eller att 78LVM Specialisthandlaggare

paborjad utredning ska laggas ned alt 6verga i
en utredning enligt 11 kap 1 § SoL
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Del | Nr |Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7 37 | Beslut om ldkarundersokning samt utse lakare | 9 § LVM Specialisthandlaggare
for undersokningen Socialsekreterare vid Under jourtid
socialjouren
Ovrig lagstiftning 21- ar
Del | Nr |Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7 38 | Beddmning om behov av omedelbart skydd 5 kap 1 § SOSFS 2014:4 | Specialisthandlaggare
7 39 | Anmalan till Férsakringskassan att ndmnden 106 kap 13 § SFB Socialsekreterare
ska uppbaéra sjukpenning for den som bereds
vard i HVB eller familjehem enligt SoL
7 40 | Yttrande i arende om férordnande av god 11kap 6 § FB Socialsekreterare
man/forvaltare
7 41 | Beslut om anmalan till 5kap 381pSoF Socialsekreterare
overférmyndarnamnden om behov av god
man/forvaltare
7 42 | Beslut om anmalan till 5kap 382 p SoF Socialsekreterare
6verférmyndarnamnden att behov av god
man/forvaltare inte langre foreligger
7 43 | Beslut om att underrétta Forsakringskassan 106 kap 27 § SfB Socialsekreterare
om att ndmnden ska uppbéra pension
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8. Boendeenheten
Del | Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning

8 1 Beslut om att inleda utredning och att inleda 11 kap 1 och 2 88 SoL Myndighetshandlaggare
utredning oavsett den enskildes samtycke

8 2 Beslut om att utredning inte ska inledas, att 11 kap 1 och 2 88 SoL Myndighetshandlaggare
inledd utredning ska laggas ned eller att
utredning inte ska foranleda atgard

8 3 Framstéllning om 6verflyttning av arende till 2a kap 10 § SoL Specialisthandlaggare
annan kommun och beslut om mottagande av
arende fran annan kommun

8 4 Beslut om bistand i form av bostadssocialt 4 kap 1 8 SoL Myndighetshandlaggare
kontrakt enligt sarskilda riktlinjer i tre ar

8 5 Bistand till traningsboende, boende i 4 kap 1 8 SoL Myndighetshandlaggare | egen regi
jourlagenhet

8 6 Fortsatt bistand till bostadssocialt kontrakt 4 kap 1 8 SoL Enhetschef Grundbeslut taget efter
efter tre ar 2011-01-01

8 7 Yttrande i &rende om férordnande av god 11kap 6 §FB Myndighetshandlaggare
man/férvaltare

8 8 Bistand i form av jourboende 4 kap 1 8 SoL Avser boende i kommunens
- max 90 dagar Myndighetshandlaggare regi
- mer &n 90 dagar Specialisthandlaggare

8 9 Bistand i form av jourboende som kommunen | 4 kap 1 § SoL

inte har avtal med
- max 90 dagar
- mer dn 90 dagar

Specialisthandlaggare
Individutskott
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Del | Nr |Arende Lagrum Delegat Anmarkning
8 10 | Beslut om bistand till bostadssocialt kontrakt 4 kap 1 8 SoL Gruppledare
efter tre ar
8 11 | Aterkallande av beslut om bist&nd till boende | 4 kap 1 § SoL Enhetschef
(bostadssocialt kontrakt)
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Bilaga 3

‘%UPPKOS%!J% SOCIALFORVALTNINGEN

Arbetsbeskrivning och arbetsordning for SCF:s
specialisthandlaggare pa BoU

Arbetsbeskrivning

Specialisthandlaggaren ar medhandlaggare i individarenden eller stédjer och handleder
huvudhandlaggaren i hur individarendet ska handlaggas. Dartill stoédja oerfarna handlaggare i
utvecklandet av yrkesrollen som myndighetsutdvande socialsekreterare. 1 viss utstrackning
handlagger specialisthandlaggaren egna drenden som beddms sérskilt kravande.

Vid behov ska specialisthandlaggaren vara enhetschef behjalplig genom att vara féredragande
I individutskott samt foretrdda ndamnden i forvaltningsdomstol. Specialisthandldaggaren ska
stddja enhetschef i att sakerstalla att myndighetsarbetet foljer lagstiftning, delegationsordning,
avtal, anvisningar och riktlinjer.

Specialisthandlaggaren ska &ven stodja enhetschef och avdelningschef i det kontinuerliga
utvecklings- och uppféljningsarbetet som bedrivs inom forvaltningen.

Specialisthandlaggarna kan ha olika specialkompetenser vilket alla enheter kan fa nytta av.
Specialisthandlaggarna har ett sarskilt uppdrag att i viss utstrackning beakta och bibehalla ett
familjeperspektiv om ett arende/familj har kontakt med flera enheter inom barn och ungdom.
Arbetsordning

e Specialisthandlaggaren jobbar uppdragsbaserat fran de olika enheterna.

e Enhetschef pa respektive enhet patalar behov via mail till ansvariga enhetschefer for
specialisthandlaggarna. | mailet ska framga tankbar tidsatgang, typ av 6nskat stod och
arendets karaktér. Ingen sarskild blankett kréavs.

e Fordelning av inkomna uppdrag/behov sker varje vecka (fredag fm) under
specialisthandldggarnas veckomaten. Vid motet diskuteras uppdrag och matchning
utifran de kompetensomraden specialisterna har och darutéver vem som har
tidsmassigt utrymme och resurstillgang.

e Vid akut behov tillampas sedvanlig uppdragsrutin bortsett fran att fordelning av
uppdrag sker innan veckométe. Ansvariga enhetschefer for specialisthandldggarna
samrader omgaende utifran det specifika behovet.

e Ansvarig enhetschef for specialisthandlaggarna aterkopplar, via mail, till enhetchef
som pakallat behovet samt vem av specialisthandlaggarna som fatt uppdraget eller om
uppdraget inte kunnat fordelas.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Specialisthandlaggare som fatt uppdraget tar kontakt och bokar traff med ansvarig
handléggare pa enhet och dennes enhetschef for planering av uppdraget. Vid métet ska
roller och ansvar klarlaggas. Vid behov deltar ansvarig enhetschef for specialisterna.
Specialisthandldggarnas uppdrag foljs upp vid veckométena.

Specialisthandldggarna meddelar vid veckomote nar uppdrag avslutas.



Bilaga 4

%UPPK(?MaM!Je SOCIALFORVALTNINGEN

Rutin for alla medarbetare i socialforvaltningen om atgarder vid hog
arbetsbelastning eller nar annat hinder finns for att kunna fullgora sitt
arbete.

Syfte med rutinen

Huvudsyftet med denna rutin ar att dokumentera och formalisera orsaker, atgarder och
Overenskommelser som upprattas nar medarbetare upplever att det finns ett hinder for att
fullgora det ansvar som var och en har for de sysslor och uppgifter som avilar den enskilde
medarbetaren. Ett annat syfte ar att skapa en rutin som ocksa majliggor en systematisk
uppfoljning av risker vi har i var arbetsmiljé men ocksa vilka atgarder som vidtas.

Enligt arbetsmiljélagen har arbetsgivaren olika typer av ansvar och skyldigheter for alla
arbetstagare. Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Arbetstagarens skyldighet &r att medverka i
arbetsmiljoarbetet och delta i genomforandet av de atgarder som behdvs for att astadkomma
en god arbetsmiljo.

Vad raknas som hdg arbetsbelastning?

Det finns ingen given och gemensam definition pa hur mycket man kan eller ska arbeta.
Ké&nslan och upplevelsen av hog arbetsbelastning varierar mellan medarbetare. Begreppet hig
arbetsbelastning for denna rutin kan definieras som nar ”jag har s& mycket att géra sa att jag
inte kan fullgéra mitt tjanstemannaansvar”.

Andra saker och omstandigheter som forhindrar mig att fullgora mitt tjainstemannaansvar kan
vara att jag upplever mig diskriminerad, mobbad, har en kansla av otrygghet tillsammans
mina arbetskollegor eller chef eller annat som den enskilde sjalv upplever. Dialogen mellan
chef och medarbetare &r viktig och att den f6ljs tatt och regelbundet for att arbetsledaren skall
kunna uppfatta signaler som kan leda till ohdlsa.

Exempel pa signaler pa hdg arbetsbelastning och stress kan vara:

e Overtidsarbete, att man tar med arbete hem eller hoppar Over raster eller luncher
« hog arbetsintensitet under langa perioder

o upplevelse av otillracklighet

 bristande motivation och nedstdmdhet

o psykosomatiska symptom: vark, somnbesvér och mag-tarmbesvar

« lag kvalitet pa eller sen leverans av arbetsresultat

e sjukskrivningar och sjukndrvaro

e hog personalomséttning

« konflikter, samarbetssvarigheter, krankande sarbehandling

o olyckstillbud.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Hanteringsrutin

1.
2.
3.
4,
5. Alla rapporter sammanstlls dels pa avdelningsniva men ocksa tertialsvis pa SCF:s

Informera din ndrmaste chef om du upplever att du inte kan fullgora ditt ansvar och
dina arbetsuppgifter.

Om en l6sning inte skedde efter 1, rapportera och skriv ner vad du upplever problemet
ar pa blankett A och lamna till din narmaste chef.

Din narmaste chef och du dokumenterar de atgarder/handlingsplan som ni kommer
overens om. Kopia pa denna skickas till dverordnad chef for kannedom.

Uppfoljning sker dar 6verenskommelsen upprattas.

samverkan varvid uppféljning och analys sker.

Principen ar saledes att forsoka l6sa situationen pa den niva dar det uppstar ett problem med
hdg arbetsbelastning med skriftlig dokumentation och kopia till éverordnad chef.
Dokumentnationen om problem, atgardsforslag, atgard eller kvarstaend behov av atgarder
galler mot dverordnad chef enligt delegation: fran medarbetare/ enhetschef/ avdelningschef/
direktor.
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Blankett for rapport om omstandigheter och/eller hinder for att fullgéra mina arbetsuppgifter.

Namn:

Titel:

Enhet och avdelning:

Néarmaste chef:

Omstandigheter och eller hinder

Overenskommelse/handlingsplan

Uppféljning:



% UPPI«?MaM!Ie SOCIALNAMNDEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Jan Holmlund 2015-09-15 SCN-2015-0055
Therese Hagberg

Arbetsmiljoverket
112 79 Stockholm
2015/018358

Svar pa begaran enligt AML om forelaggande eller forbud

Arendet

Den 20/3 2015 genomforde Arbetsmiljoverket en Inspektion pa Socialférvaltningen. Under
besoket framkom kunskapsbrister i det systematiska arbetsmiljéarbetet och arbetsgivaren
genomforde en utbildningsinsats fér socialférvaltningens chefer den 2/6 2015.

Efter besoket har socialforvaltningens ledning i samrad med HR arbetat for en forbattrad
arbetsmiljo for Barnenhet norr och Ungdomsenhet norr.

Enligt arbetsmiljoverkets instruktioner ska arbetsgivaren i samverkan med berérda
arbetstagare vidta atgarder sa att arbetets krav balanseras mot de resurser som star till
arbetstagarens férfogande for att komma tillratta med hog arbetsbelastning.

Att arbetsuppdraget ar tydligt for alla arbetstagare

For att skapa tydlighet i arbetet har arbetsgivaren tagit fram en beskrivning av
myndighetshandlaggarens uppdrag. Denna anger handlaggarens huvudsakliga arbetsuppgifter.
Arbetet som socialsekreterare inom en utredningsenhet ar mangfacetterad.
Myndighetsutévning enligt socialtjanstlagen innebér att:

* beddma

e utreda

e verkstélla
o folja upp

Det &r en standigt pagaende process dar varje ny anmélan och forandrad situation géllande
brukaren maste behandlas skyndsamt och Iépande. (se bilaga 1). For att fortydliga uppdraget
bifogas dven arbetsdelegation(se bilaga 2, Delegations- och arbetsordning for
socialndmnden).

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Att arbetsuppdraget ar anpassat till de resurser som star till férfogande
For att komma fram till lampliga atgarder har arbetsgivaren i samverkan med skyddsombud
och medarbetarrepresentanter genomfort foljande process:

* Riskbedémning av arbetsmiljo genomfordes den 13/4 2015 da medarbetare fran varje
enhet tillsammans med narmaste chef identifierade risker och gav atgardsforslag.

* Den 25/5 genomfordes en workshop med medarbetare, fackliga foretradare,
enhetschefer och avdelningschefer for att sammanstélla en handlingsplan efter de
risker som identifierades den 13/4. Malet med workshopen var att finna atgarder som
ar genomforbara inom 6 manader.

e Den 7/9 och 9/9 skedde uppféljning av handlingsplanerna da medarbetare, fackliga
foretradare, skyddsombud och chefer medverkade.

Foljande atgarder har vidtagits:

1. Specialisthandlaggare
Erfarna specialisthandlaggare har rekryterats for att bistd mindre erfarna socialsekreterare i
handlaggningen. Syftet &r att ge 0kad trygghet i myndighetsutdvningen. ( se bilaga 3, Rutin
for specialisthandlaggare)

2. Administrativt stod

Rekrytering av administrativt stod har genomforts for att underlatta handlaggarnas
arbetssituation som innebdr mycket administrativt arbete. Det administrativa stodet kommer
aven att avlasta enhetschefer som far mer tid till sina medarbetare.

3. Rutin géllande hog arbetsbelastning

Vid hdg arbetsbelastning ar det i forsta hand de administrativa arbetsuppgifterna som
prioriteras bort. Arbetsgivaren har tillsammans med medarbetare och skyddsombud tagit fram
en ny rutin som ska anvandas vid hog arbetsbelastning(se bilaga 4). Rutinen klargor vilka
atgarder medarbetarna ska vidta vid hog arbetsbelastning.

Rutinen kommer att utvarderas i januari 2016, vid behov kan rutinen anpassas pa enhetsniva.

4. Regelbunden arendegenomgang med varje handlaggare
Tydlig forbattring da medarbetare kan gora kvalificerade bedémningar och fa stod i
komplicerade drenden med ansvarig enhetschef.

5. Enskilda radgivningstider med enhetschef

Storre tillganglighet fran chef medfor att stod kan ges till medarbetare i stérre utstrackning an
tidigare. Atgarden har fatt 6nskad effekt pa 2 av 3 enheter. Den tredje enheten forvantas
uppna dnska effekt inom kort genom att forstarkning gors i chefsledet. En mindre enhet
medfor tatare kontakter och mer tid for radgivning.



6. Extern handledning
Professionell handledning ska ges alla handldggare for att underlétta handlaggning och bidra
till en tryggare arbetssituation, samt sakerstalla &rendeprocessen.

7. Fysisk arbetsmiljo
En arbetsmiljoingenjor kopplades in for att dtgarda den fysiska arbetsmiljon som
medarbetarna upplevde som otrivsam och ej gynnande for aterhamtning och gemenskap.

8. Inkop béarbara datorer

For att minska dubbeldokumentation och mgjliggora att handléaggare kan ta med dator vid
behov i arbetet. Atgarden syftar till att utnyttja tid mer effektivt och 6ka flexibiliteten i
arbetet.

Slutkommentar

Bemanningen motsvarar i nulaget arbetsméangden inom barnenheten. Pa ungdomsenheten
finns det fortfarande vakanser, arbetsgivaren har dock forstarkt chefsstodet och det
administrativa stodet, vilket innebar tva chefer pa saval barn- som ungdomsenheten. For att
underlatta bemanningen har arbetsgivaren dven tagit in en socionomkonsult under
rekryteringsprocessen.

Handlingsplaner ar framtagna for respektive enhet. Dialog och uppféljning av atgarder sker
I6pande, dels pa respektive arbetsplatstraff, dels vid facklig samverkan.

Socialndmnden

Ordférande Sekreterare
Ingrid Burman Lotta Von Wowern
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