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Datum
2017-11-02

Kommunfullméktige

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Kommunfullméktige foreslas besluta

att med godkannande lagga forteckning 6ver anmalningséarenden till protokollet.

Forteckning éver anmalningsarenden

Anmélan av

Underréttelse om genomford rattelse enligt 26 § forvaltningslagen (1986:223), avseende detaljplan for
Garverigatan (KSN-2012-0940) handling vid kommunfullmaktiges anslagstavla

Underréttelse om genomford rattelse enligt 26 § forvaltningslagen (1986:223), avseende detaljplan for
Gamla Uppsala 21:48 (KSN-2016-2262) handling vid kommunfullméaktiges anslagstavla

Underréttelse om antagande av Detaljplan for Kvarngardet 60:1 m.fl (KSN2015-2490) handling vid
kommunfullméktiges anslagstavla

Forordnande av notarius publicus i Uppsala kommun (KSN-2017-3404) Bilaga 1

Protokoll fran medaljdelegationens sammantrade den 14 september 2017. (KSN-2017-2740) Bilaga 2
Protokoll fran Stiftelsen Jalla egendom 5 september 2017 (KSN-2017-1712) bilaga 3

Kommunrevisionens granskning av kontroll och uppf6ljning av privata utforare — omsorgsndmnden
(KSN-2017-3608) bilaga 4

Kommunrevisionens granskning av kontroll och uppf6ljning av privata utforare — &ldrendmnden
(KSN-2017-3607) bilaga 5

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Redovisning av motion som lamnats in vid kommunfullméktiges sammantrade 9

oktober 2017:
Motion av Simon Alm (SD) om att upphdra med stod for tiggeriverksamhet (KS-2017-3480) bilaga 6

Motion av David Perez (SD) om att anlagga ett utomhusgym i stadstradgarden (KSN-2017-3481) bilaga 7

Svar pa interpellationer som medgivits vid kommunfullméaktiges sammantrade 9
oktober redovisas pa fullméktiges hemsida:

https://www.uppsala.se/organisation-och-
styrning/organisation/ledning/kommunfullmaktige/moten/2017/6---7-november-2017/



https://www.uppsala.se/organisation-och-styrning/organisation/ledning/kommunfullmaktige/moten/2017/6---7-november-2017/
https://www.uppsala.se/organisation-och-styrning/organisation/ledning/kommunfullmaktige/moten/2017/6---7-november-2017/
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Forordnande av notarius publicus i Uppsala kommun

Redogorelse for drendet

Forordnande som notarius publicus eller bitridande notarius publicus upphér vid
utgdngen av den ménad, under vilken befattningshavaren fyller 67 ar. Advokat Olof
Wijk, som fyllde 67 ar i oktober 2011 har av Lansstyrelsen i Uppsala ldn vid 6 tidigare
tillfallen fatt sitt forordnande forléngt med 1 ar i taget.

Olof Wijk har i skrivelse den 28 september 2017 hemstéllt att forordnandet som
notarius publicus i Uppsala kommun forldngs ytterligare 1 ar. Olof Wijk bedriver pa
heltid advokatverksamhet i kontorsgemenskap med Advokatfirman Wijk & Nordstrom
AB samt planerar att fortsitta verksamheten i nuvarande omfattning i vart fall till dess
han fyller 74 ar.

Enligt 14 § forordningen om notarius publicus kan den som har fyllt 67 &r {4 sitt
forordnande forldngt med ett &r i sdnder, om det finns sérskilda skél.

Beslut

Linsstyrelsen som finner att det finns sérskilda skal, forordnar med stéd av 1 §
forordningen om notarius publicus (1982:327) Olof Wijk att till och med den 31
oktober 2018 vara notarius publicus i Uppsala kommun.

Om Olof Wijk innan den 31 oktober 2018 avslutar sin advokatverksamhet skall
Lénsstyrelsen omgéende meddelas.

Gunnar Ljungqvist

Maria Néver
Denna handling 4r godkiind i Liinsstyrelsens elektroniska system och har diirfor ingen namnunderskrift.

Kopia
Polisen i Uppsala, Box 3007, 750 03 Uppsala
Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Lansstyrelsen Uppsala lan
POSTADRESS: 751 86 UPPSALA BESOKSADRESS: BAVERNS GRAND 17

TELEFON: 010-223 30 00 TELEFAX: 010-223 30 10 E-POST: uppsala@lansstyrelsen.se
BANKGIRO 5052-1855 ORGANISATIONSNUMMER: 202100-2254 (VAT SE202100225401)
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% UPPKOSMaM!Ie MEDALJDELEGATIONEN

Protokoll frin medaljdelegationens sammantride den 14 september 2017

Datum: 14 september 2017

Nérvarande: Carl Lindberg (S) ordférande
Magnus Akerman (M) vice ordférande
Anita Berger (S),
Johan Edstav (MP)
Agneta Simonsson (L)

Ovriga deltagare: Deltog fram till punkt 7
Anna Lind
Josefin Loof
Elin Ahl

1. Faststillande av foredragningslista
Punkt nummer 6.1 under évriga fragor utgick och aterkommer 25 september pa

nistkommande sammantrade.

2. Justeringsperson
Magnus Akerman utses till justeringsperson.

3. Forslag till utdelning av Uppsala kommuns fortjinsttecken 2017
Listan faststélldes.

4. Fortroendevalda medaljorer 2017
Det faststélldes att det inte finns ndgra fortroendevalda medaljorer i 4r.

5. Hedersgister — kansliet redovisar principerna for inbjudan av hedersgaster
Det bestdmdes att medaljdelegationen stéller sig bakom principerna som Anna Lind

har tagit fram.

6. Ovriga fragor
6.1 Jan Hillbom ansvarig for underhallningen, redovisar status.
6.2 Status for anmilan Josefin Loof redovisar status.
59 personer har hittills anmalt sig till medaljmiddagen. Sista anmélningsdag ar
den 15 september. N
21 medaljorer har valt cykel, 27 klockor och 11 konsthantverk.

7. Hedersmedaljorer 2017



2(2)

Medaljdelegationen fortsétter diskussionen och kansliet Idmnar métet. Delegationen
beslutar direfter utse 5 hedersmedaljorer. Beslutet offentliggors vid
Kommunfullméktiges sammantrdde mandagen den 9 oktober klockan 13.15.

Undegskrifter: C

Carl Lindberg, ordférangle Magnus Akerman, justerare

Zn: Ab

Elin Ahl, sekreterare ,




Bilaga 3

UPPSALA KOMMUN PROTOKOLL N:r 5:2017 1(5)
STIFTELSEN JALLA EGENDOM UPPSALA KOMMUN
) MMUNSTYRELSEN
Delegationen

w2007 -10- 26
Diarienr.K'S/CL 2&7/7-/7/2

20 T8I 77,
Tid: Tisdagen den 5 september 2017 k1 08.30 — 11.00
Plats: Klassrummet Haggen, Jallagymnasiet, Uppsala -
Nérvarande:
Ledamoter:

Helena Nordstrom Kéllstrom, ordférande

Ingemar Virsén
Anders Klang §§ 48-53
Lars-Gunnar Karlsson §§ 52-60

Tjénstemén:

Elin Dahm, férvaltare
Roland Wallhuss, adm.chef Jéllagymnasiet
Karolina Bergstrém, controller kommunledningskontoret

Arvid Orde, driftledare

Ovriga deltagare:

Lars-Olof Jansson, controller kommunledningskontoret
Erik Ojala, gymnasiechef, Utbildningsforvaltningen § 52
Jesper Djupstrom, enhetschef, enheten for lokalplanering, Utbildningsforvaltningen § 52

Sekreterare:

Christina Kardell




§48 2(5)

Sammantridet oppnas

Ordférande Helena Nordstrom Kéllstrom forklarar sammantrédet Gppnat.

§ 49
Foredragningslistan faststills

Foredragningslistan faststélls enligt upprattat forslag.

§50

Val av justeringsledamot

Ingemar Virsén utses att tillsammans med ordférande justera dagens protokoll.

§ 51

Foregiende motesprotokoll

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom légger protokoll fort vid sammantridde den 20 juni
2017 till handlingarna.

§ 52
Planer for Jillas ndromrade

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger informationen till protokollet.

Arende

En skriftlig aterkoppling till kommunen efter informationen vid forra métet ska goras. Erik
Ojala, gymnasiechef och Jesper Djupstrom, enhetschef vid enheten for lokalplanering,
Utbildningsforvaltningen informerade om det planerade bygget av lokaler for bygg- och
anldggningsprogrammet, el- och energiprogrammet och vvs- och fastighetsprogrammet.



§53 3(5)

Ekonomi

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom lédgger med godkédnnande den ekonomiska
rapporten till handlingarna. (Bilaga 1)

Arende

Ekonomisk rapport per 31 juli 2017 féreldg och diskuterades. Prognosen pa érsbasis visar pa
ett dverskott pa 443.000 kr med hansyn tagen till avskrivningar. Mjolkintékterna &r hogre én
budgeterat och kostnaderna for foder som kops in ar hogre pd grund av ombyggnationen av

foderanldggningen.

Helena Nordstrom Kaillstrom informerar om att det pagér en utredning om stiftelsen som &r
initierad av kommunledningskontoret och med anledning av detta har Helena Nordstrom

Kallstrom och Elin Dahm blivit intervjuade.

§ 54
Utredning om ekologiskt lantbruk

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom ldgger informationen till protokollet.

Arende

Arbetet med den slutliga rapporten pégér och kommer forhoppningsvis att vara klar till
delegationens nésta sammantréide.

§ 55
Miéngbruksplan for kommunens skog

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger informationen till protokollet.



Arende 4(5)

Elin Dahm och Arvid Orde ska triffa kommunens skogvaktare under vecka 37 och
aterkommer nésta mote med information.

§ 56
Underhallsplan for garden

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger informationen till protokollet.

Arende

Arvid Orde informerar om att arbetet med underhéllsplanen pagér och frigan tas upp i
delegationen nér planen &r klar.

§ 57
Information om garden

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom ldgger informationen till protokollet.

Arende

Arvid Orde informerar att rets skord ser bra ut och att avverkningen i skolans skog héller pa
att slutforas. :

§ 58
Anmiélningsirenden

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom anméler rapporten till protokollet.

Arende

Fakturor 6ver 50.000 kr redovisades. A
~ i)‘ I f
S



§ 59 5(5)
Ovriga fragor

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom beslutar att flytta delegationens sammantride den
17 oktober 2017 till den 24 oktober 2017 samt ldgger informationen till protokollet.

Arende

En flytt av delegationens sammantrade den 17 oktober till den 24 oktober foreslogs.
Den 14-15 september kommer LRF:s Bonden i skolan att genomforas pa Jallagymnasiet for

elever i drskurs 6. Invigning sker den 14 september k1 11.00.
Arets Jilladag ér 16rdagen den 16 september k1 10-14 da skolans verksamhet visar upp sig.

SLU har Oppet campus 16rdagen den 30 september k1 11-15.

En méngfaldskonferens om skogsbruk hélls pd SLU den 4-5 oktober.

Lars-Gunnar Karlsson vicker friga om maskinvisningar p4 Vittulsberg. Arvid Orde
informerar att han tagit upp frdgan med maskinleverantérer men de har inte visat ndgot

intresse.
Fragan om uthyrningen av hundtrédningsbanan togs upp och diskuterades.

§ 60

Avslutning

Roland Wallhuss tackar delegationen och Lars-Gunnar Karlsson tackar Roland Wallhuss for
allt arbete han gjort for Stiftelsen Jélla Egendom. Sammantradet avslutas k1 11.00.

Vid protokollet
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Christina Kardell
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STIFTELSEN JALLA EGENDOM
RESULTAT PER 2017-07-31

2017 2016 2017

INTAKTER jan-juli % avbudg jan-juli budget

Vaxtprodukter 223 182 29,8% 64 169 750 000
Mijolk 2115738 68,2% 1705393 3100000
Ovriga djurprodukter 356 984 47,6% 444 613 750 000
Skogsprodukter 312 854 69,5% 46 125 450 000
Naringsbidrag, statliga bidrag 297 323 28,3% 44670 1050000
Jallagymnasiet 4910499 542% 4627581 9057000
Ovriga intdkter 637 106 141,6% 447 254 450 000

Summa intdkter 8 853 686 56,7% 7379805 15607 000

KOSTNADER: Ravaror mm

Vaxtodlingen, utsade mm mm 532 760 56,1% 543 121 950 000
Foder notkreatur 812 013 65,0% 517325 1250000
Ovriga kostnader nét 353 230 88,3% 230671 400 000
Ovriga kostnader ravaror mm 37 648 37,6% 55174 100 000
KOSTNADER: Ovriga externa

Arrenden 194 000 44,1% 162 000 440 000
Underhall byggn mm 27 472 6,1% 48 182 450 000
Elkostnader 285 521 47,6% 285913 600 000
Drivmedel 317 412 79,4% 196 957 400 000
Varme 315526 65,7% 263 021 480 000
Underhall inventarier 482 934 69,0% 323142 700 000
Forsdkringar 229 387 101,9% 164 194 225 000
Styrelsearvoden 91 687 48,3% 118 056 190 000
Inhyrd personal 3172160 58,5% 3199073 5420000
Ovriga externa kostnader 11 426 2,9% 181018 400 000
Rorelsens kostnader 6 863 176 57,2% 6287 847 12 005 000
Rorelseresultat fore avskrivningar 1990510 55,3% 1091958 3602000
AVSKRIVNINGAR 0 0,0% 0 2700000
FINANSIELLA INTAKTER/KOSTNADER -27 626 -11,0% -68 087 252 000
BERAKNAT RESULTAT 2018136 310,5% 1160045 650 000

s /K



UPPSALA KOMMUN
Stiftelsen Jélla Egendom

Delegationen
FOREDRAGNINGSLISTA
vid delegationens sammantrade 2017-09-05
1. Sammantridet 6ppnas
2. Foredragningslistan faststélles
3. Val av justeringsledamot
4. Foregaende motesprotokoll
5. Planer for Jillas ndromréde
6. Ekonomi Bilaga
7. Utredning om ekologiskt lantbruk
8. Mangbruksplan for kommunens skog
9. Underhallsplan for garden

10. Information om gérden

11. Anmaélningsdrenden

12. Ovriga fragor

13. Avslutning
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UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2017-10-20

Omsorgsndmnden
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskning av kontroll och uppf6ljning av privata
utforare

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
omsorgsndmndens kontroll och uppf6ljning av privata utférare. Granskningen ingér i
revisionsplanen for 2017.

I granskningen konstaterar vi att uppf6ljningsarbetet inom omsorgsnamnden &r féremal for
utveckling, inte minst mot bakgrund av ett antal stérre omorganisationer under senare ar.
Eftersom granskningen skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har forhallanden hunnit
dndras fran det att intervjuer och dokumentstudier 4gde rum (maj-juni 2017) till dess att vi
revisorer behandlade rapporten (september 2017). Vara bedomningar avser huvudsakligen de
forhallanden som framkom i samband med granskningens genomf6rande, maj-juni 2017.

Var overgripande bedémning ar att det hos omsorgsndmnden finns brister i efterlevnaden av
gillande system och rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som utfors av externa
utforare. Enligt var bedomning handlar det frédmst om brister i den administrativa hanteringen
av uppfoljningen, snarare &n om brister i sjélva uppfoljningsarbetet.

Exempelvis konstaterar vi att nimnden inte har antagit nagot kompletterande underlag till sin
verksamhetsplan 2017, som svarar mot avsikterna i fullméktiges program f6r kommunalt
finansierad verksamhet. Av fullméktiges beslut nédr programmet faststélldes framgar att s&
skulle ske. Omsorgsndmndens verksamhetsplan, inklusive bilagan som beskriver
uppfoljningsarbetet, svarar dock redan i hog utstrackning mot avsikterna i fullméktiges

program.

Vidare saknar omsorgsnamnden dokumentation som gor det majligt att gé tillbaka och
stdimma av vilka avtalsuppféljningar som genomforts och vilka som inte genomforts.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning lémnar vi foljande
rekommendationer.

— Omsorgsndgmnden bdr infor antagandet av 2018 ars verksamhetsplan sakerstilla att
beskrivningarna av uppfoljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullméktiges
program fo6r kommunalt finansierad verksamhet. Se stycke 3.3.2 i den bifogade
rapporten for mer information.



— Omsorgsndgmnden bor ange en tydligare malséttning betraffande frekvensen pa
avtalsuppfoljningar. Enligt intervjuer sker uppféljning i praktiken tvé ganger per
avtalsperiod. Lampligen kan ndmnden ange detta som malsdttning: uppfoljning ska
ske minst tva ganger under avtalsperioden. Se stycke 3.3.2 i den bifogade rapporten
for mer information.

— Omsorgsndmnden bor ha dokumentation av vilka avtalsuppf6ljningar som faktiskt
genomfors och vilka av de planerade avtalsuppféljningarna som inte genomfors. Se
stycke 3.3.3 i den bifogade rapporten fér mer information.

— Omsorgsndmnden bor sdkerstilla att samtliga utforare, i relevanta delar, far likvérdig
information. Denna rekommendation ges med anledning av att omsorgsndmnden
avser att, atminstone delvis, informera egenregin respektive de externa utférarna i
olika forum. Se stycke 3.3.6 i den bifogade rapporten for mer information.

Revisionen begir yttrande Gver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestdllningar,
senast 2018-01-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

e  Hur kommer dessa atgérder att pdverka innehallet i nésta revision av
internkontrollplanen?

For kommunrevisionen

_\_—

Erica ﬁarhnge /ordférande
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Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte och revisionsfraga

Avgransning

Revisionskriterier

Ansvarig namnd
Projektorganisation/granskningsansvariga
Metod

Resultat av granskningen

Program med mal och riktlinjer for privata utforare
Omsorgsnamndens uppféljningsarbete

Organisation

Uppfdljningsarbete enligt omsorgsnamndens verksamhetsplan
Avtalsuppféljning

Mervardesuppfoljning

Utférarnas formaga att fullgéra sina avtal

Utférarinformation

Pagaende utvecklingsarbete

Slutsats och rekommendationer
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
omsorgsnamnden sdkerstéller en &ndamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2017.

Det 6vergripande syftet med granskningen &r att bedéma hur omsorgsnamnden styr
och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av ndmnden
samt vilka férutsattningar som finns fér detta. Vidare syftar granskningen till att
kartlagga vilken riskanalys nd&mnden gér betraffande utférarnas férmaga att fullgéra
sina avtal samt bedéma vilken beredskap namnden uppratthaller for att kunna hantera
en situation dar en utférare inte kan fullgéra sina avtal.

| granskningen konstaterar vi att uppféljningsarbetet inom omsorgsndmnden ar féremal
for utveckling, inte minst mot bakgrund av de senaste arens omorganisationer.
Eftersom granskningen skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har
férhallanden hunnit andras fran det att intervjuer och dokumentstudier &gde rum (maj-
juni 2017) till dess att revisorerna behandlade rapporten (september 2017). Vara
beddémningar och kommentarer avser huvudsakligen de férhallanden som framkom i
samband med granskningens genomférande, maj-juni 2017.

Var évergripande bedémning &r att det finns brister i efterlevnaden av géllande system
och rutiner fér kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utférare.

De i granskningen identifierade bristerna handlar enligt var bedémning framst om
brister i den administrativa hanteringen av uppféljningen, snarare an om brister i sjalva
uppféljningsarbetet.

Exempelvis konstaterar vi att ndmnden inte har antagit nagot kompletterande underlag
till sin verksamhetsplan 2017, som svarar mot avsikterna i fullmaktiges program for
kommunalt finansierad verksamhet. Av fullméaktiges beslut nar programmet faststalldes
framgar att sa skulle ske. Omsorgsnamndens verksamhetsplan, inklusive bilagan som
beskriver uppféljningsarbetet, svarar dock redan i hég utstrackning mot avsikterna i
fullmaktiges program.

Vidare saknar omsorgsndmnden dokumentation som gér det méjligt att ga tillbaka och
stdmma av vilka avtalsuppféljningar som genomférts och vilka som inte genomférts.

Det gérs inga fortldpande bedémningar och riskanalyser av utférarnas férutsattningar
for och féormaga att fullgéra sina avtal. De bedémningar som goérs sker enligt uppgift pa
upphandlingsavdelningen i samband med upphandlingsprocessen. Det finns inte heller
nagon specifik rutin for ett akut oférutsett évertagande i handelse av att en utférare
plétsligt inte kan fullgéra sitt avtal. Dock finns en rutin fér 6vertagandeprocessen da en
utférare lamnar Gver till en annan utférare eller till kommunen enligt ett planerat férlopp.
| handelse av ett oférutsett Gvertagande uppges att samma rutin skulle féljas.

Under férutséattning att avtalsuppféljning och 6vrig dialog med utférarna fungerar i
enlighet med géllande styrdokument finns det enligt var mening inget stérre behov av
att gora ytterligare fortiépande bedémningar och riskanalyser av utférarnas
forutsattningar for och férmaga att fullgéra sina avtal. Vi ser heller inget behov av

1
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ytterligare rutiner eller beredskapsatgarder for att kunna hantera ett akut évertagande i
handelse av att en utférare inte kan fullgéra sitt avtal.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer.

Omsorgsnamnden boér infér antagandet av 2018 ars verksamhetsplan séker-
stalla att beskrivningarna av uppféljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i
fullmaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet. Se stycke 3.2.2 fér
mer information.

Omsorgsnamnden bér ange en tydligare malséttning betraffande frekvensen
pa avtalsuppféljningar. Enligt intervjuer sker uppféljning i praktiken tva ganger
per avtalsperiod. Ldmpligen kan ndmnden ange detta som malsattning:
uppféljning ska ske minst tva gang under avtalsperioden. Se stycke 3.2.2 for
mer information.

Omsorgsndmnden bér ha dokumentation av vilka avtalsuppféljningar som
faktiskt genomférs och vilka av de planerade avtalsuppféljningarna som inte
genomférs. Se stycke 3.2.3 fér mer information.

Omsorgsnamnden bor sakerstélla att samtliga utférare, i relevanta delar, far
likvardig information. Denna rekommendation ges med anledning av att
omsorgsnamnden avser att, atminstone delvis, informera egenregin respektive
de externa utférarna i olika forum. Se stycke 3.2.6 f6r mer information.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
omsorgsnamnden sakerstéller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2017.

Vare sig i lagarna som specifikt rér upphandling eller i annan lagstiftning som berér
kommunal férvaltning star angivet att privata utférare ovillkorligen férvantas utféra sin
verksamhet i enlighet med kommunens egna mal eller kommunens évriga
styrdokument. Fullmaktige ska emellertid enligt kommunallagen 3 kap. 19 b § infér
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér privata utférare som
driver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska
bli battre. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt
6vriga foreskrifter pa omradet ska féljas upp och hur allménhetens insyn ska
tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utférare fér genomférande av delar av sin
karnverksamhet féljer att kommunen har ett ansvar aven fér verksamhet som bedrivs
av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare ar lika
vasentlig som fér verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma hur omsorgsndmnden styr
och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden
samt vilka férutsattningar som finns for detta. Vidare syftar granskningen till att
kartlagga vilken riskanalys omsorgsnamnden goér betraffande utférarnas férmaga att
fullgéra sina avtal samt bedéma vilken beredskap ndmnden uppratthaller for att kunna
hantera en situation dar en utférare inte kan fullgéra sina avtal.

Avgransning

Granskningen omfattar verksamhet som bedrivs pa entreprenad inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade. Nar det galler namndens uppféljningsarbete
avgransas granskningen till att i huvudsak fokusera pa avtalsuppféljningen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér
revisionens analyser och bedémningar.

Vi har bedémt om ndmndens kontroll och uppféljning av privata utférare uppfyller:

e Kommunallagen 3 kap. 19b §, 6 kap. 7 §

e Mal och budget 2017-19 (KF 2016-11-08, § 203)
3
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e Program fér kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 (KF 2016-12-12, § 237)

e Verksamhetsplan och budget 2017-2019 fér omsorgsnamnden

e Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig namnd

Granskningen avser omsorgsnamnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Andreas Wendin, kommunal revisor, och Orjan
Garpenholt, kommunal revisor, under ledning av Mats Lundberg, certifierad kommunal

revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av direktér omsorgsférvaltningen, avdelningschef
systemledning (omsorgsférvaltningen), inképschef och upphandlare.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudier
e Intervjuer med
— Direktér omsorgsférvaltningen
— Avdelningschef systemledning, omsorgsférvaltningen

— Ink&pschef och upphandlare

Ut6ver ovanstaende funktioner har vi dven varit i kontakt med ett antal andra
medarbetare inom omsorgsférvaltningen som bidragit med information och uppgifter i
olika utstrackning.

Resultat av granskningen

Uppsala kommun genomférde en stor omorganisation vid arsskiftet 2016/2017 da en
utpraglad bestallar-/utférarorganisation ersattes av en mer traditionell férvaltnings-
organisation. Dessutom skedde det under 2015 en annan omorganisation som berér
omsorgsnamnden. Fran och med 2015-01-01 upphérde ndmnden fér hélsa och
omsorg och dess uppgifter 6vertogs da av omsorgsnamnden samt socialnamnden. |
samband med det delades &dven kontoret for halsa, vard och omsorg (HVK), som var
en organisatorisk enhet pa uppdragssidan som stédde bade aldrendmnden och
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namnden fér hdlsa och omsorg. Det som tidigare var HVK delades da upp sa att en del
i dagslaget tillhér socialférvaltningen, en annan del tillhér omsorgsférvaltningen medan
ytterligare en annan del tillhér aldreférvaltningen. Dessutom gjordes chefsomraden om
och olika tjanstebefattningars ansvar och befogenheter andrades.

Vid tidpunkten fér granskningen hade den nya organisationen inte riktigt hunnit "satta
sig”. Darav pagick omfattande utvecklingsarbete nar det galler former for kontroll och
uppféljning av privata utférare. Detta innebéar att vissa av de system och rutiner som
beskrivs i intervjuerna annu inte finns dokumenterade och ej heller har bérjat tilldmpas i
praktiken. Samtidigt ar vissa av de system och rutiner for kontroll och uppféljning som
tillampades i den tidigare organisationen inte langre aktuella. Vi aterkommer till detta
langre fram i rapporten.

Program med mal och riktlinjer for privata utférare

Av kommunens Mal och budget 2017-19, faststalld av kommunfullméaktige 2016-11-08
(§ 203), framgar att fullmaktige i enlighet med kommunallagen varje mandatperiod
beslutar "om ett program med mal och riktlinjer fér kommunala angeldgenheter som
utférs av privata utférare. | Uppsala kommun omfattar programmet bade
kommunens egenregi och privata utférare av kommunal verksamhet.” Det nu
gallande programmet benamns Program fér kommunalt finansierad verksamhet
2017-2018 och faststalldes av fullmaktige 2016-12-12 (§ 237). Detta Program fér
kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 utgér en viktig utgangspunkt fér denna
granskning. Av underlaget (drendebeskrivningen) till fullmaktiges beslut nar
programmet faststalldes framgar foljande:

"Eftersom programmet antas sent i férhallande till n&mndernas verksamhetsplanering
infér 2017 férutsatts ndmnderna ta fram kompletterande underlag som svarar mot
programmets avsikter senast i mars 2017.”

| sjalva programmet framgar i 6vrigt att programmet omfattar saval verksamheten i
kommunens egenregi som den verksamhet som genom avtal [d&mnats éver till privata
utférare. Namnderna ska arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, beskriva
och tydliggéra relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
Namnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur
namnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som [&mnats &ver till privata utférare.

| programmet anges ett antal évergripande mal fér kommunens styrning och
uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet. Malen aterfinns under de fyra
rubrikerna Demokratiskt genomslag, Tydlighet for invanarna, Delaktighet fér 6kad
effektivitet, Kontinuitet och langsiktighet. Under rubriken Demokratiskt genomslag
framgar exempelvis att nemnderna ska "sékerstélla att de mal kommunfullmaktige
staller upp i Mal och budget férverkligas oavsett utférare och att relevant lagstiftning
efterlevs i verksamheterna.” Under rubriken Delaktighet for 6kad effektivitet framgar
bland annat att det ar viktigt att "involvera brukare och utférare i att férbattra servicen,
genom exempelvis regelbundna branschrad, erfarenhetsutbyten, och medarbetar-,
brukar- och anhérigdialoger.”
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Av programmet framgar vidare att "varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll av
verksamheten inom sitt ansvarsomrade. All kommunalt finansierad verksamhet ska
foljas upp pa ett likvardigt satt.” Det anges ocksa att "nyttan av uppféljningen ska
6vertraffa kostnaderna for den, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.”

Att interna och externa aktérer ska behandlas likvardigt fastslas aven i kommunens
upphandlingspolicy.

Omsorgsnamndens uppfdljningsarbete

Organisation

Inom omsorgsférvaltningen ar det Avdelning systemledning som ansvarar fér
avtalsuppféljning. Avdelningen ansvarar for féljande omraden.

e Upphandling, avtalsfragor och hantering av LOV-system

e Verksamhetsuppféljning, med likabehandling av upphandlad verksamhet och
egenregi

e Hantering av drenden till arbetsutskott och namnd

e Forvaltningsévergripande verksamhetsplanering och kvalitetsledning
e Administration

e Boendeplanering

Inom Avdelning systemledning finns enligt uppgift en avdelningschef, en enhetschef
samt 24 medarbetare. Av de 24 medarbetarna arbetar tio med administration och
boendeplanering. Dessa &r understéllda enhetschefen. Ovriga 14 medarbetare inom
avdelningen &r direkt understallda avdelningschefen och arbetar med
verksamhetsplanering, avtal och uppféljning. Tio av dessa &r strateger, varav fyra
enligt uppgift arbetar mer fokuserat med uppféljningsarbete.

Uppféljningsarbete enligt omsorgsnimndens verksamhetsplan

Omsorgsnamnden har inte tagit fram nagot kompletterande underlag till sin
verksamhetsplan, som svarar mot avsikterna i fullmaktiges program fér kommunalt
finansierad verksamhet. Som vi tog upp i stycke 3.1 ovan skulle sadant kompletterande
underlag tas fram senast i mars 2017 enligt fullméaktiges beslut. Anledningen till att
namnden inte tagit fram nagot kompletterande underlag uppges vara att verksamhets-
planen i hég utstréckning redan anses svara mot avsikterna i fullméktiges program.

Omsorgsnamndens uppféljningsarbete beskrivs i en bilaga till verksamhetsplanen,
"Bilaga 1 Uppféljningsplan”. Uppféljningsplanen beskriver ndmndens uppféljnings-
arbete i stort, dar kontroll av privata utférare ingar som en del. Exempelvis anges vad
namndens uppféljningsarbete syftar till, dar en av punkterna ar "Kontrollera
avtalsuppfyllelse, och darmed kvaliteten i bestalld verksamhet”. Vidare anges att
uppféljningsarbetet "ar ett verktyg foér saval namnden som utférarna att arbeta med

standiga férbattringar.”
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Omsorgsnamnden beskriver att uppféljningsarbetet sker pa fyra olika nivaer vilka
bendamns som strategisk niva, verksamhetsnivé, avtalsniva samt individniva. Dartill
namns aven ekonomisk uppfdljning i ndmndens uppféljningsplan.

Med uppféljning pa strategisk niva avses uppféljningen inom ramen fér kommunens
évergripande malstyrning, vilken rapporteras i samband med delarsbokslut och bokslut.
Med verksamhetsniva avses uppféljning av en verksamhetstyp med samma uppdrag. |
namndens uppféljningsplan ndmns uppféljning av samtliga traffpunkter fér personer
med psykisk ohélsa som ett exempel pa denna typ av uppféljning. Avtalsuppféljning
avser de avtal som ndmnden tecknat med utférare, savél interna som externa.
Enligt uppféljningsplanen ar namndens ambition att varje enhet f6ljs upp minst en
gang under avtalsperioden. | vara intervjuer framférs dock att planeringen for
uppféljiningsarbetet i praktiken bygger pa att alla avtal féljs upp tva ganger under
avtalsperioden, dels inom ett ar fran att avtalet tecknades, dels infor att avtalet ar
pa vag att [6pa ut. Individuppféljning sker utifran den eller de insatser som berérd
person beviljats genom myndighetsbeslut. Denna uppféljning ansvarar
bistandshandldggare fér. Denna granskning fokuserar framst pa
avtalsuppféljningen, men i viss utstrackning berérs dven uppféljning pa strategisk
niva samt uppféljning pa verksamhetsniva.

| omsorgsnamndens uppfdljningsplan anges vidare:

Majoriteten av namndens uppféljningar ar planerade, d v s sker med viss regelbundenhet
och ar i férvag bestamda. Vid avtalsuppféljning kan dessa ske som anmalda eller
oanmalda besok.

Aven handelsestyrda uppféljningar gérs. Dessa goérs inte regelbundet utan orsakas av en
sarskild handelse. Exempelvis:

e Upprepade handelser hos samma utférare, eller enstaka handelser dar det
foreligger uppenbar risk att handelse upprepas

e Handelse av sarskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran
avtal eller upprepade handelser i ett tydligt ménster

o Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer fér maluppfyllelse
e Sker vid behov efter kdnnedom om héndelse

Vare sig i ndmndens uppféljningsplan eller verksamhetsplan i vrigt sédgs det
uttryckligen att all kommunalt finansierad verksamhet ska féljas upp pa ett likvardigt
satt. Dock framgar detta implicit i beskrivningarna av uppféljning pa verksamhetsniva
och uppféljning pa avtalsniva. Dessutom framférs i vara intervjuer att det &r en
sjalvklarhet att all verksamhet ska foljas upp pa ett likvardigt satt eftersom man jobbat
sa under sa lang tid i den tidigare bestallar-/utférarorganisationen. Dessutom papekas
att kontinuiteten pa personalsidan varit och ar hég vilket bidrar till att "tanket” finns
naturligt bland personalen.

Var bedémning

Vi instammer i det som framférts i intervjuer om att ndmndens verksamhetsplan,
inklusive bilagan som beskriver uppféljningsarbetet, i hdg utstrackning svarar mot
avsikterna i fullmaktiges program. Dock inte till fullo. Vi rekommenderar darfér
omsorgsnamnden att infér antagandet av 2018 ars verksamhetsplan sakerstélla att

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



3.2.3

kPG

Uppsala kommun

Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare
KPMG AB

2017-09-15

beskrivningarna av uppféljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullmaktiges
program.

Som vi ndmnt ovan framgar det av ndmndens uppfdljningsplan att ndAmndens ambition
ar att félja upp varje enhet minst en gang under avtalsperioden. Vi anser att
namnden bdr ange en tydligare malsattning betraffande frekvensen pa
avtalsuppféljningarna. Enligt intervjuer sker uppféljning i praktiken tva ganger per
avtalsperiod. Ldmpligen kan ndmnden ange detta som malsattning: uppféljning ska ske
minst tva ganger under avtalsperioden.

Dels anser vi att den nuvarande formuleringen, "ndmndens ambition”, &r vag, dels
anser vi att malsattningen om en uppféljning under avtalsperioden ar blygsam. Dartill
stalls det inte nagra krav i avtalen pa att de privata utférarna ska inkomma med nagon
rapportering inom ramen fér kommunens malstyrning. Denna kombination goér att vi ser
en risk fér att omsorgsndmnden inte kan ha en I6pande uppsikt 6ver att de mal
kommunfullmaktige staller upp i Mal och budget férverkligas inom den verksamhet som
privata utférare star for.

| sammanhanget ska dock ndmnas att centrala delar av kommunens malstyrning ar
inskriven i avtalen. Vidare framférs i vara intervjuer att ndmnden aven styr utférarna via
olika typer av utférarinformation. Se mer angaende detta i stycke 3.2.6 nedan.

Trots ovanstaende vill vi anda lyfta fram att en tatare uppféljning, alternativt om det
stalldes krav pa de privata utférarna att i likhet med egenregin avge
verksamhetsrapportering inom ramen fér kommunens malstyrning, sannolikt skulle
medverka till att ndmnden med stérre visshet kunde uttala sig om huruvida de privata
utférarna bidrar till att de mal kommunfullmaktige stéller upp i Mal och budget
férverkligas.

Avtalsuppféljning

Enligt var granskning skulle alla genomférda avtalsuppféljningar tidigare regelbundet
rapporteras till ndmnden. Detsamma géller fér uppféljningar av uppdrag givna till
egenregin. Muntlig féredragning skedde enligt uppgift vid behov. Namndens
arbetsutskott beslutade 2017-04-18 att muntlig féredragning endast ska ske i de fall
beslut om atgarder kravs. Samtliga avtalsuppfdljningar ska dock I6pande informeras till
namnden via ndmndens Insida. Vidare ska det enligt arbetsutskottets beslut ske en
redovisning av samtliga genomférda avtalsuppféljningar i bokslutet. Enligt férvaltningen
ska rapporteringen i bokslutet vara en ackumulerad rapportering om antalet upp-
féljningar, vad som féljts upp samt analyser av vad som framkommit i uppféljningarna.

Av namndens protokoll fér perioden juni 2016 till juni 2017 framgar att tre planerade
avtalsuppféljningar har rapporterats till ndmnden. Enligt uppgift finns det dock ett 15-tal
avtalsuppféljningar registrerade i diariet under motsvarande period. Bland det 15-tal
avtalsuppféljningar som finns registrerade i diariet under den angivna perioden finns
enligt uppgift &ven uppféljningar dar brister framkommit och dar handlingsplaner
begéarts in men dar det inte ska ha skett nagon rapportering till ndmnden.

Pa namndens méte i juni 2016 (§ 107) skedde rapportering fran en avtalsuppféljning
dar brister gentemot inganget avtal identifierades inom sju omraden. Handlingsplaner
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begérdes in, som efter komplettering godkandes. Dock framgar ocksa av namndens
protokoll att "Omsorgsférvaltningen planerar att, utifran de planerade atgérder som
beskrivits i handlingsplanerna, géra ytterligare ett besék i verksamheten under 2016 fér
att férsékra att det ingangna avtalet efterféljs.” Nagon ytterligare rapport betraffande
detta drende aterkommer dock inte i nAmndens protokoll vare sig under 2016 eller
under férsta halvaret 2017. Enligt vara intervjuer har férvaltningen emellertid genomfért
uppféljande besék i enlighet med beslutet i juni 2016. Arendet uppges fortfarande vara
aktuellt i slutet av juni 2017, dar en traff med utféraren ska ha &gt rum i midsommar-
veckan. Som en forklaring till varfér drendet inte ateraktualiserats i ndmnden framférs
fran foérvaltningen att uppféljningsarbetet ar ett I6pande arbete och att vissa
uppféljningar tar lang tid. Férvaltningen maste da ta stéllning till nar och i vilka delar
namnden ska informeras om en pagaende uppféljning och nar en rapport ska samman-
stallas. | det aktuella fallet har man valt att inte rapportera eftersom uppféljningen inte
bedémts vara klar.

| vara intervjuer beskrivs att uppféljningsarbetet inom den davarande namnden for
héalsa och omsorg i princip fungerade likadant och mer eller mindre problemfritt under
perioden 2010 till hésten 2014 da det skedde en intern omorganisation. Darefter, 2015-
01-01, skedde den omorganisation som tidigare namnts da namnden fér halsa och
omsorg upphdrde och ersattes av omsorgsndmnden och socialndmnden. | vara
intervjuer framférs att uppféljningsarbetet inte fungerat lika problemfritt fran den interna
omorganisationen hosten 2014 fram till dags dato. Huruvida nagra planerade
avtalsuppféljningar har missats/prioriterats bort under denna period &r dock oklart i och
med att omsorgsnamnden inte har nagon dokumentation utifran vilken det i efterhand
gar att stdmma av om alla planerade uppféljningar agt rum.

Upplevelsen ar att man aven i dagslaget har en val fungerande uppféljningsverksamhet
aven om den inte riktigt nar upp till den niva man hade innan omorganisationerna.

Avtalsuppféljningar regleras framst i férfragningsunderlagen, dar det ocksa framgar
bestammelser om vad som sker i handelse av att utféraren bryter mot avtalet. Det
senare finns dven reglerat i sjalva avtalet (kontraktsvillkoren).

Infér en planerad avtalsuppféljning traffar férvaltningen utféraren som far besvara ett
antal fragestallningar. Férvaltningen traffar i regel bade personal och chef. Beroende
pa avtal sker traff med olika personalkategorier. | vara intervjuer framférs att
fragemallen som anvénds vid dessa traffar inte ar helt standardiserad. Infér varje
uppfélining gérs en bedémning av vilka fragor som ska stéllas i det specifika fallet.
Fokusomraden véljs enligt uppgift utifran aktuellt avtal, ndmndens énskemal samt
signalsystem (exempelvis fran individuppféljningar och inkomna synpunkter).

Var bedomning
Vi anser att namnden boér ha dokumentation av vilka avtalsuppféljningar som faktiskt

genomférs och vilka av de planerade avtalsuppféljningarna som inte genomférs.

Mervardesuppfoljning

Vid upphandlingar av verksamhet far utférarna i sina anbud beskriva ett antal sa
kallade mervarden. | férfragningsunderlagen férklaras de mervarden som utférarna ska
beskriva. Dessa mervarden vags sedan in i utvarderingen infér tilldelning av kontrakt. |
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samband med uppféljningen av ndmndens interna kontroll betraffande avtals- och
uppféljningsprocessen 2016 arbetades sa kallade mervardesenkater fram. Denna
mervardesuppféljning uppges nu vara en del av ndmndens ordinarie uppféljnings-
arbete. Mervardesenkaten ska besvaras av verksamhetschef hos de utférare som har
mervarden i sina avtal. Resultatet fran mervardesenkaten ska sedan ga till nAmnden
fér information. | namndens protokoll fran den tidsperiod som vi granskat, juni 2016 till
juni 2017, aterfinns ingen information om nagon mervardesuppféljning. | samband med
sakgranskningen av rapporten, augusti 2017, framférs att en mervardesuppféljning nu
ar genomférd och att rapportskrivande pagar.

Utférarnas formaga att fullgéra sina avtal

Enligt vara intervjuer sker inga fortldpande bedémningar och riskanalyser av utférarnas
férutsattningar for och férmaga att fullgéra sina avtal. De bedémningar som gérs sker
enligt uppgift pa upphandlingsavdelningen i samband med upphandlingsprocessen.

Fran upphandlingsavdelningen framférs att de inte genomfér denna typ av
bedémningar I6pande om inte ndmnden/férvaltningen begar det. Det &r respektive
namnd/férvaltning som "ager” avtalen och ddrmed deras ansvar att ha denna typ av
kontroll. Dock papekas att upphandlingsavdelningen kan fungera som ett stéd och kan
bista férvaltningarna med metoder etc. for denna typ av uppféljning om de sa begar.

Det finns ingen specifik rutin fér ett akut oférutsett Gvertagande i handelse av att en
utférare plétsligt inte kan fullgéra sitt avtal. Dock finns en rutin fér évertagande-
processen da en utférare 1amnar 6ver till en annan utférare eller till kommunen enligt
ett planerat forlopp. | handelse av ett oférutsett dvertagande uppges att samma rutin
skulle féljas.

Var bedémning

Under férutsattning att avtalsuppféljning och évrig dialog med utférarna fungerar i
enlighet med géllande styrdokument finns det enligt var mening inget stérre behov av
att géra ytterligare fortlépande bedémningar och riskanalyser av utférarnas férut-
sattningar fér och formaga att fullgéra sina avtal.

Utforarinformation

Som en féljd av att bestallar-/utférarorganisationen ersattes av en traditionell
forvaltningsorganisation pagar utvecklingsarbete inom omsorgsnamnden betraffande
utférarinformation. | vara intervjuer papekas att tanken ar att utférarinformationen ska
ske pa flera olika satt och nivaer. En del ar att alla aktuella kommunala styrdokument
ska finnas uppdaterade pa kommunens utférarwebb. Vidare avser man att skicka ut ett
nyhetsbrev med utférarinformation fyra ganger per ar dar aktuell information lyfts fram.
Tva till tre veckor efter att nyhetsbrevet har skickats ut ar tanken att bjuda in alla
externa utférare till utférarméten da férdjupad information ldmnas.

Dartill beslutade omsorgsndmnden 2017-06-01 (§ 68) att inratta ett branschrad
bestaende av omsorgsndmndens presidium, férvaltningsledning samt berérda utférare.
Beslutet innebéar att utférarnas representation i branschradet utses av utférarna sjalva.
Eftersom den primara malgruppen fér saval branschradet som utférarmétena uppges
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vara de externa utférarna kommer egenregin endast vara representerad genom
avdelningschefer inom bada dessa fora. Egenregin kommer enligt uppgift i stallet
framst att fa information ”i linjen”.

Nar det géller de utférarméten som namnts ovan uppges tanken vara att alla externa
utférare ska bjudas in. Tva sadana méten ar planerade till hésten 2017. Vid héstens
forsta utforarméte ar tanken att utférarna ska féresla representanter till branschradet.
Forsta traffen med branschradet ar sen tankt att aga rum i oktober 2017. Darefter
uppges ett méte med branschradet vara planerat till varen 2018. Beroende pa utfallet
av de tva forsta traffarna med branschradet samt utgangen av valet i september 2018
ar tanken sen att ndmnden ska ta stallning till om branschradet ska fortsatta.

Var bedémning

Det faktum att en utpraglad bestéllar-/utférarorganisation har ersatts av en traditionell
férvaltningsorganisation dar egenregin nu ligger i ”linjen” innebar enligt var mening en
utmaning nér det galler att behandla alla utférare pa ett likvardigt satt.

Vi ser att det kan finnas risker med att, som omsorgsnamnden avser att géra,
informera de externa utférarna i ett forum medan egenregin, atminstone delvis,
informeras i ett annat forum. Darmed inte sagt att vi anser det vara fel att vélja den
I6sningen. Dock anser vi att ndmnden boér sakerstélla att samtliga utforare, i relevanta
delar, far likvardig information.

Pagaende utvecklingsarbete

| stycke 3.2.6 ovan har vi namnt det utvecklingsarbete som pagar nar det géller
utférarinformation. Dartill arbetar omsorgsndmnden med att utveckla uppféljnings-
arbetet. | vara intervjuer papekas dock att férvaltningen har valt att avvakta med vissa
delar av utvecklingsarbetet till dess att denna revisionsgranskning ar klar for att pa sa
vis kunna ta med sig eventuella rekommendationer i det fortsatta utvecklingsarbetet.

En av de saker som ndmns vid intervjuerna ar att man vill utveckla metoder fér mer
6vergripande uppféljningar som komplement till de mer omfattande och djupgaende
avtalsuppféljningarna. Genom mer frekventa men mindre omfattande uppféljningar ar
tanken att man ska fa underlag som ger indikation pa om det behéver géras en
fordjupad uppféljning inom nagot visst omrade. | sammanhanget papekas ocksa att en
fordjupning aven skulle kunna ske om det ar nagon utférare som utmérker sig positivt.
Genom att djupare granska den utférarens arbetssatt och rutiner kan lardomar dras
och framgangsrika arbetssatt spridas till andra utférare.

Slutsats och rekommendationer

Var dvergripande bedémning ar att det finns vissa brister i efterlevnaden av géllande
system och rutiner fér kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa
utférare.

De i granskningen identifierade bristerna handlar enligt var bedémning framst om
brister i den administrativa hanteringen av uppféljningen, snarare dn om brister i sjélva
uppféljningsarbetet.
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| granskningen konstaterar vi att uppféljningsarbetet ar féremal for utveckling, inte
minst mot bakgrund av de senaste arens omorganisationer. Eftersom granskningen
skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har férhallanden hunnit andras fran det
att intervjuer och dokumentstudier &gde rum (maj-juni 2017) till dess att revisorerna
behandlade rapporten (september 2017).

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning ldmnar vi féljande
rekommendationer.

— Omsorgsnamnden bor infér antagandet av 2018 ars verksamhetsplan
sékerstélla att beskrivningarna av uppféljningsarbetet fullt ut svarar mot
avsikterna i fullmaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet. Se
stycke 3.2.2 f6r mer information.

— Omsorgsnamnden bér ange en tydligare malsattning betraffande frekvensen
pa avtalsuppféljningar. Enligt intervjuer sker uppféljning i praktiken tva ganger
per avtalsperiod. Ldmpligen kan ndmnden ange detta som malsattning:
uppfdljning ska ske minst tva gang under avtalsperioden. Se stycke 3.2.2 for
mer information

— Omsorgsndmnden bér ha dokumentation av vilka avtalsuppféljningar som
faktiskt genomfors och vilka av de planerade avtalsuppfdljningarna som inte
genomfors. Se stycke 3.2.3 fér mer information.

— Omsorgsnamnden boér sakerstélla att samtliga utférare, i relevanta delar, far
likvardig information. Denna rekommendation ges med anledning av att
omsorgsnamnden avser att, atminstone delvis, informera egenregin respektive
de externa utférarna i olika forum. Se stycke 3.2.6 fér mer information.

KPMG, dag som ovan

Joes Wukin Arse C
. ) W
Andreas Wendin Orjmrpenholt
Kommunal revispr Kommunal /r/g_visor

, 1
Mats Lundberg “Bo Adel

Cartifierad kommunal revisor Kundansvarig
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Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kinnedom

Granskning av kontroll och uppfoljning av privata
utforare

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
4ldrenamndens kontroll och uppfoljning av privata utforare. Granskningen ingdr i
revisionsplanen for 2017.

I granskningen konstaterar vi att uppfoljningsarbetet inom 4ldrendmnden &r foremal for
utveckling, inte minst mot bakgrund av ett antal stérre omorganisationer under senare ar.
Eftersom granskningen skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har forhallanden hunnit
4ndras fran det att intervjuer och dokumentstudier dgde rum (maj —juni 2017) till dess att vi
revisorer behandlade rapporten (september 2017). Dessutom avser problematiken som fram-
kommer i granskningen 1 betydande utstrickning forhallanden som ligger bakét i tiden. Detta
innebir att delar av den problematik som nedan beskrivs, och som utvecklas i bifogad
revisionsrapport, avser forhallanden som namnden/forvaltningen, vid tidpunkten for
revisionens behandling av rapporten, redan vidtagit/paborjat atgarder for att komma tillrétta
med. Véara beddmningar avser huvudsakligen de forhallanden som framkom i samband med
granskningens genomforande, maj-juni 2017.

Vir overgripande beddmning &r att det hos dldrendmnden finns brister i efterlevnaden av
gillande system och cutiner for kontroll och uppfdljning av verksamhet som utfors av externa
utforare. Att brister har kunnat forekomma i den utstrackning som varit fallet tyder pa en
bristande intern kontroll.

I granskningen framkommer exempelvis uppgifter om att dldrenimndens avtalsuppfoljningar
inte har hunnits med enligt gillande planering. An mer allvarligt &r att oplanerade
uppfoljningar initierade med anledning av tillbud/handelser vid enskilda enheter inte heller
hunnits med. Dessa och manga andra brister 1 uppfoljningsarbetet beskrivs i en intern
utredning fran 4ldreforvaltningen betriffande uppfoljningsarbetet, daterad 2016-07-01. Vid
denna revisionsgransknings genomforande, maj-juni 2017, hade niamnden dnnu inte fatt nigon
information om utredningen eller dess innehall. Detta innebdr att de som 4r ytterst ansvariga
f5r verksamheten, det vill sdga namndens ledaméter, inte har fatt information om de brister
som identifierats. Utan tillrdcklig kinnedom om de problem och forhallanden som rader kan
inte namnden fatta de beslut som &r nodvindiga for att komma tillritta med situationen.




Att uppf6ljningar inte hunnits med forklaras huvudsakligen med att det varit stor personal-
omsittning inom Avdelningen {or avtal och marknad, vilken #r den avdelning inom dldre-
forvaltningen som ansvarar for uppfoljningsarbetet.

Vidare visar granskningen att det inom sldreforvaltningen, i strid med savél fullmiktiges som
namndens egna styrdokument, getts signaler om att uppfoljning av egenregin “kan liggas &t
sidan”. Detta for att hantera den situation som uppstétt i och med den stora personal-
omsittning som varit.

Vi ser allvarligt pa att det getts signaler om aft franga gillande styrdokument avseende upp-

foljningsarbetet. I sammanhanget maste vi dock papeka att detta inte har skett pa initiativ fran
nidmnden.

Utforama #r enligt granskningen alagda att tertialvis besvara en rad fragestillningar. Det
insamlade materialet tillvaratas dock inte pa ett andamalsenligt satt. Enligt fullméktiges
program for kommunalt finansierad verksamhet anges ett antal principer som ska prégla
uppféljningen, varav en princip 4r att “nyttan av uppfoljningen ska dvertraffa kostnaderna for
den”. I fallet med 4ldrenémndens tertialuppfolining kan det ifrdgasittas om denna princip
efterlevs.

Av granskningen framgar vidare att de privata utforarna inte omfattas av det 16pande
uppfoljningsarbetet inom ramen f5r kommunens malstyrning. Detta i kombination med de
brister som framkommer betriffande dldrendmndens uppf6ljningsarbete bidrar till att forsvéara
for dldrenamnden att ha kontroll pa att utftrarnas verksamhet bidrar till att fullmaktiges mal

uppfylls.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning ldmnar vi f6ljande
rekommendationer.

_ Aldrendmnden ska sikerstilla att uppfoljningsarbetet hanteras i enlighet med
fullmiktiges och ndmndens egna styrdokument. Se stycke 3.2.4 for mer information.

_ Aldrensmnden bar utveckla uppfoljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. I sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara
viktigt att nimndens politiker aktivt deltar i riskanalysen. Se stycke 3.2.6 for mer
information.

_ Aldrensmnden bér utarbeta rutiner for hur resultatet av den sa kallade
tertialuppféljningen ska tas om hand. Se stycke 3.2.3 for mer information.

. Aldrenamnden bér ta fram en tydligare uppfoljningsplan &n vad som &r fallet 1
dagslaget. Forutom att det av uppfoljningsplanen bor framga nir olika uppfljningar
4r planerade anser vi att det bér registreras vilka uppfoljningar som faktiskt
genomfors och vilka som inte genomfors samt, 1 forekommande fall, orsak till att en
planerad uppfoljning inte genomfors. Se stycke 3.2.4 for mer information.

_ Aldrendmnden bér initiera en utredning av orsakerna till den hdga personal-
omsittningen inom Avdelningen for avtal och marknad. Med anledning av de risker
vi ser med den hoga personalomsittningen menar vi ocksé att nimnden med stor
noggrannhet bor folja den fortsatta utvecklingen samt sékerstilla att kompetens och
vriga resurser inom avdelningen &r tillrickliga for att fullflja det uppdrag de har. Se
stycke 3.2.4 for mer information.




_ Aldrenamnden bér i tillimpliga delar involvera de privata utforarna i det lopande
uppfoljningsarbetet inom ramen for kommunens mélstyrning. Se stycke 3.2.5 for mer
information.

_  Aldrenimnden bor i samtliga forfragningsunderlags- och avtalsmallar snarast
genomfGra den typen av fortydliganden som skett i mallen for forfragnings-
underlag/avtal for sirskilt boende utifran LOU nir det géller situationer dér en
utforare inte kan fullgora sitt avtal. Se stycke 3.2.8 for mer information.

Revisionen begr yttrande §ver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestdllningar,
senast 2018-01-31 till sakkunnigt bitréde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pi den genomforda granskningen, vilka atgdrder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillratta med de pétalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avlisa effekten av dessa atgérder?

e Hur kommer dessa atgirder att pverka innehéallet i nista revision av
internkontrollplanen?

Fér kommunrevisionen

Erica Nérlinge, ordforande
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gammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns fartroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
gldrenamnden sakerstaller en andamalsenlig kontroll och uppfolining av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Det pvergripande syftet med granskningen ar att beddéma hur ldrenamnden styr och
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av namnden samt
vilka forutsattningar som finns for detta. Vidare syftar granskningén till att kartiagga
vilken riskanalys namnden gor petraffande utfoerarnas formaga att fullgéra sina avtal
samt bedoma vilken beredskap namnden upprétthéller for att kunna hantera en
situation dar en utforare inte kan fullgdra sina avtal.

| granskningen konstaterar vi att uppféljningsarbetet ar foremal for utveckling, inte
minst mot pakgrund av de senaste arens omorganisationer. Eftersom granskningen
skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har forhallanden hunnit andras fran det
att intervjuer och dokumentstudier sgde rum (maj-juni 2017) till dess att revisorerna
behandlade rapporten (september 2017). Dessutom avser problematiken som
framkommer i granskningen i betydande utstrackning forhallanden som ligger bakat i
tiden. Detta innebar att delar av den problematik som beskrivs i rapporten avser
fornallanden som man, vid tidpunkten for revisionens pbehandling av rapporten, redan
vidtagit/paborjat atgarder for att komma tillrétta med. Vara bedémningar och
kommentarer avser huvudsakligen de forhallanden som framkom i samband med
granskningens genomférande, maj-juni 2017.

Var pvergripande pbedomning ar att det finns brister i efterlevnaden av gallande system
och rutiner for kontroll och uppfolining av verksamhet som utférs av externa utforare.
Bristerna ar av olika karaktar och omfattning, varav vissa brister enligt var bedéomning
ar av allvarlig karaktar. Att brister har kunnat férekomma | den utstrackning som varit
fallet inom zldrenamndens yerksamhet tyder pa en bristande intern kontroll hos

namnden. Enligt var pbeddémning ar namndens uppfolining av den interna kontrollen i
behov av utveckling, inte minst riskidentifiering och riskanalys.

Betraffande sldrenamndens uppféljningsarbete framkommer exempelvis att utforarna
ar alagda att tertialvis besvara en rad fragestaliningar men att det insamlade materialet
sedan inte tillvaratas pa ett andamalsenligt satt. Enligt fullmaktiges program for
kommunalt finansierad verksamhet anges ett antal principer oM ska pragla
uppfoljiningen, yarav en princip ar att "nyttan av uppfoljiningeén ska overtraffa
kostnaderna for den’. | fallet med 3ldrenamndens tertialuppfoljining kan det ifragaséattas
om denna princip efterlevs.

Vidare framkommer i granskningen uppgifter om att aldrenamndens avtalsuppfoljningar
inte har agt rum i enlighet med planering. Det finns dock ingen dokumentation som kan
yerifiera detta i och med att sldrenamnden inte har nagon sammanstallining dar det gar
att stamma av vilka planerade uppfoljningar som inte blivit av. Den dokumentation som
finns innehaller bara uppgifter om vilka uppféljningar som faktiskt blivit av.

Att uppfoliningar inte agt rum enligt planering forklaras huvudsakligen med att det varit
stor personalomséttning inom Avdelningen for avtal och marknad, vilken ar den
avdelning inom zldreforvaltningen som ansvarar for uppfbljningsarbetet. Under
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perioden mars 2016 till juni 2017 uppges tio personer ha slutat pa avdelningen. |
sammanhanget ska namnas att avdelningens ordinarie bemanning totalt bestar av tio

personer.

| granskningen har vi fatt uppgifter om att det inom sldreforvaltningen, i strid med saval
fullméaktiges som namndens egna styrdokument, getts signaler om att uppfoljning av
egenregin "kan laggas at sidan’. Detta for att hantera den situation som uppstatt i och
med den stora personalomséttning som varit, med bland annat bristande kontinuitet
och "kompetensflykt” som foljd.

Vi ser allvarligt pa att det getts signaler om att franga gallande styrdokument avseende
uppfdljningsarbetet. | sammanhanget maste vi dock papeka att detta inte har skett pa
initiativ fran namnden.

Vi har i granskningen tagit del av en intern utredning fran sldrefoérvaltningen
betraffande uppfbljningsarbetet, daterad 2016-07-01. | utredningen konstateras en rad
brister varav flera ar av allvarlig karaktar. Exempelvis framkommer att oplanerade
uppféljningar initierade med anledning av tillbud/nandelser vid enskilda enheter inte
hunnits med. Vid denna revisionsgransknings genomforande, maj-juni 2017, hade
namnden annu inte fatt nagon information om utredningen eller dess innehall. Detta
innebar att de som ar ytterst ansvariga for verksamheten, det vill saga namndens
ledaméter, inte har £3tt information om de brister som identifierats. Utan tillracklig
kannedom om de problem och forhallanden som rader kan inte némnden fatta de
beslut som ar nédvandiga fér att komma tillratta med situationen. Vi anser det vara
anmarkningsvart att sldrenamnden, ett helt ar efter att den interna utredningen
slutférdes, annu inte informerats om de allvarliga brister betraffande

uppféljningsarbetet som utredningen identifierade.

\/i har ocksa tagit del av en rapport betraffande en sarskild tillsyn av samtliga sarskilda
boenden for aldre i Uppsala kommun. Tillsynen genomfordes i september 2016. Inte
heller denna rapport har aldrenamnden fatt del av. Daremot har de fatt en muntlig
genomgang av resultatet fran tillsynen. Det faktum att sldrenamnden i princip ett ar
efter att tillsynen genomférdes annu inte fatt del av en rapport ser vi som uppseende-
vackande. Enligt var uppfattning vore det rimligt att sldrenamnden inom ramen for sin
beredningsprocess efterfragar skriftligt underlag nar det galler ett s34 stort och viktigt
srende som uppféljining av samtliga kommunens sarskilda boenden for aldre. Med
andra ord anser vi att sldrenamnden borde ha efterfragat skriftligt underlag.

| granskningen framkommer att de privata utférarna inte omfattas av det |6pande
uppféljningsarbetet inom ramen fér kommunens malstyrning. Detta i kombination med
de brister som framkommer betraffande sldrenamndens uppfbljningsarbete bidrar till att
forsvara for sldrenamnden att ha kontroll pa att utférarnas verksamhet bidrar till att

fullmaktiges mal uppfylls.

Det gors inga fortlopande beddmningar och riskanalyser av utférarnas forutsattningar
f5r och formaga att fullgora sina avtal. De bedémningar som gors sker enligt uppgift pa
upphandlingsavdelningen i samband med upphandlingsprocessen. Det finns inte heller
nagon specifik rutin for ett akut oférutsett vertagande i handelse av att en utforare
plétsligt inte kan fullgéra sitt avtal. Dock finns en rutin for dvertagandeprocessen daen

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



kPG

Uppsala kommun

Granskning av kontroll och uppféljning av privata utforare
KPMG AB

2017-09-15

utférare lamnar over till en annan utforare eller till kommunen enligt ett planerat forlopp.
| handelse av ett oférutsett pvertagande uppges att samma rutin skulle foljas.

Under forutsattning att avtalsuppféljning och 6vrig dialog med utférarna fungerar i
enlighet med gallande styrdokument finns det enligt var mening inget storre behov av
att gora ytterligare fortispande beddmningar och riskanalyser av utférarnas
forutsattningar for och formaga att fullgora sina avtal. Vi ser heller inget behov av
ytterligare rutiner eller beredskapsatgérder for att kunna hantera ett akut gvertagande i
handelse av att en utférare inte kan fullgéra sitt avtal. Daremot konstaterar vi att
bristerna i aldrenamndens uppfbljningsarbete forefaller ha varit sa allvarliga att det inte
ar orimligt att anta att beredskapen for et akut 6vertagande dar kan ha varit bristfallig.
Det pagaende utvecklingsarbetet med bland annat fortydliganden i forfragnings-
underlag och avtal gor dock att risken for den typen av bristfallig beredskap sannolikt ar
betydligt mindre i dag.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning |amnar vi féljande
rekommendationer.

_  Aldrenamnden ska sakerstélla att uppféljningsarbetet hanteras i enlighet med
fullmaktiges och namndens egna styrdokument. Se stycke 3.2.4 foér mer
information.

_  Aldrenamnden bor utveckla uppféljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. | sammanhanget Vil vi papeka att vi anser det
vara viktigt att namndens politiker aktivt deltar i riskanalysen. Se stycke 3.2.6
f&r mer information.

_  Aldrenamnden bor utarbeta rutiner for hur resultatet av den sa kallade
tertialuppfoliningen ska tas om hand. Se stycke 3.2.3 f5r mer information.

_ Aldrenamnden bor ta fram en tydligare uppfbljningsplan an vad som ar fallet i
dagslaget. Forutom att det av uppft’)ljningsplanen bar framga nar olika
uppfoljningar ar planerade anser Vi att det bér registreras vilka uppféljningar
som faktiskt genomfors och vilka som inte genomfors samt, i forekommande
fall, orsak till att en planerad uppfoljning inte genomfors. Se stycke 3.2.4 for mer
information.

_ Aldrenamnden bor initiera en utredning av orsakerna fill den hoga personal-
omsattningen inom Avdelningen for avtal och marknad. Med anledning av de
risker vi ser med den hoga personalomséttningen menar vi ocksa att namnden
med stor noggrannhet bor folja den fortsatta utvecklingen samt sakerstélla att
kompetens och pvriga resurser inom avdelningen ar tillrackliga for att fullfolja
det uppdrag de har. Se stycke 3.2.4 £5r mer information.

_  Aldrenamnden bor i tillampliga delar involvera de privata utférarna i det |6pande
uppféljningsarbetet inom ramen for kommunens malstyrning. Se stycke 3.2.5
f&r mer information.

_  Aldrenamnden bor i samtliga f(‘jrfrégningsunderlags- och avtalsmallar snarast
genomfdra den typen av fortydliganden som skett i mallen for forfragnings-
underlag/avtal for sarskilt boende utifran LOU nar det galler situationer dar en
utférare inte kan fullgora sitt avtal. Se stycke 3.2.8 for mer information.
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Avslutningsvis anser Vi att revisionen bor folja det fortsatta utveck\ingsarbetet inom
sldrenamnden. Mot bakgrund av att aldrendmndens uppfé\jningsarbete forefaller ha
haft stora brister och att denna granskning skedde mitt under pagaende utvecklings-
arbete bor revisorerna pyervaga en uppfoljande granskning oM 12-18 manader.
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lnledninglbakgrund

Vi har av Uppsala kommuns fsrtroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
zldrenamnden sakerstaller en sndamalsenlig kontroll och uppfoljning av privata
utforare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Vare sig i lagarna som specifikt ror upphandling eller i annan lagstiftning som beror
kommunal forvaltning star angivet att privata utforare ovillkorligen farvantas utfora sin
verksamhet i enlighet med kommunens egna mal eller kommunens dvriga
styrdokument. Fullmaktige ska emellertid enligt kommunallagen 3 kap. 19b § infor
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for privata utforare som
driver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Syftet &r att kontrollen och insynen ska
pli battre. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt
dvriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska

tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utforare for genomfc‘jrande av delar av sin
kérnverksamhe’c foljer att kommunen har ett ansvar aven for verksamhet som bedrivs
av alternativa utforare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utforare ar lika
vasentlig som sor verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

Syfte och revisionsfraga

Det gvergripande syftet med granskningen 3r att bedéma hur gldrenamnden styr och
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av namnden samt
vilka forutsattningar som finns for detta. Vidare syftar granskningen till att kartlagga

vilken riskanalys sldrenamnden gor betraffande utférarnas férmaga att fullgora sina
avtal samt bedoma vilken beredskap namnden upprétthéller for att kunna hantera en
situation dar en utforare inte kan fullgéra sina avtal.

Avgransnind

Granskningen omfattar verksamhet som bedrivs pa entreprenad inom zldrenamndens
ansvarsomrade. Nar det galler namndens uppfél]ningsarbete avgransas granskningen
till att i huvudsak fokusera pa avtalsuppféljiningen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och peddmningar.

Vi har bedémt om namndens kontroll och uppfoljning av privata utforare uppfyller:

o Kommunallagen 3kap. 190§, 6 kap.7 8§
o Mal och budget 2017-19 (KF 2016-11-08, § 203)

e Program for kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 (KF 2016-12-12, § 237)
5
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. Verksamhetsplan och budget 2017-2019 for sldrenamnden
o Program for kommunalt finansierad 3ldreomsorg (é\drenémnden 2017-02-16, § 24)

o Riktlinjer for namndernas och bolagsstyrelsernas Verksamhe’tsp\anering och
uppfoljning samt interna kontroll

o Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig namnd

Granskningen avser zldrenamnden.

Projektorganisationlgranskningsansvariga

Granskningen har utforts av Andreas Wendin, kommunal revisor, och Orjan
Garpenholt, kommunal revisor, under ledning av Mats Lundberg, certifierad kommunal
revisor.

Rapporten ar sak\ighetsgranskad av direktor sldreforvaltningen, tillférordnad
avde\ningsohef Strategi och plan (é\dref'drvaltningen), inkopschef och upphand\are.

Metod
Granskningen har genomférts genom.

o Dokumentstudier
o Intervjuer med
Direktor sldreforvaltningen
_  Planchef, sldreforvaltningen
Inkopschef och upphand\are

Utover ovanstaende funktioner har vi aven varit i kontakt med drygt ett tiotal med-
arbetare inom zldreforvaltningen som bidragit med information och uppgifter i olika
utstrackning.

Resultat av granskningen

Uppsala kommun genomfc‘irde en stor omorganisation vid arsskiftet 2016/2017 daen
utpréaglad bestéllar—/utférarorganisation ersattes av en mer traditionell forvaltnings-
organisation. Dessutom skedde det under 2015 en annan omorganisation som beror
zldrenamnden. Fran och med 2015-01-01 upphaérde namnden for halsa och omsorg

6
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och dess uppgifter évertogs da av omsorgsndmnden samt socialnamnden. | samband
med det delades aven kontoret fér halsa, vard och omsorg (HVK), som var en
organisatorisk enhet pa uppdragssidan som stédde bade aldrenamnden och namnden
f&r halsa och omsorg. Det som tidigare var HVK delades da upp sa att en del i
dagslaget tillhor socialférvaltningen, en annan del tillhor omsorgsférvaltningen medan
ytterligare en annan del tillher aldreférvaltningen. Dessutom gjordes chefsomraden om
och olika tjanstebefattningars ansvar och befogenheter andrades.

Vid tidpunkten fér granskningen hade den nya organisationen inte riktigt hunnit "satta
sig”. Darav pagick omfattande utvecklingsarbete nér det géaller former for kontroll och
uppféljning av privata utférare. Detta innebar att vissa av de system och rutiner som
beskrivs i intervjuerna annu inte finns dokumenterade och ej heller har borjat tillampas i
praktiken. Samtidigt ar vissa av de system och rutiner for kontroll och uppféljning som
tillampades i den tidigare organisationen inte langre aktuella. Vi aterkommer till detta
langre fram i rapporten.

Program med mal och riktlinjer fér privata utforare

Av kommunens Mal och budget 2017-19, faststalld av kommunfullmaktige 2016-11-08
(§ 203), framgar att fullmaktige i enlighet med kommunallagen varje mandatperiod
beslutar "om ett program med mal och riktlinjer fér kommunala angelagenheter som
utférs av privata utférare. | Uppsala kommun omfattar programmet bade
kommunens egenregi och privata utférare av kommunal verksamhet.” Det nu
gallande programmet benamns Program fér kommunalt finansierad verksamhet
2017-2018 och faststélldes av fullmaktige 2016-12-12 (§ 237). Detta Program for
kommunalt finansierad verksamhet 2017-2018 utgér en viktig utgangspunkt fér denna
granskning. Av underlaget (érendebeskrivningen) till fullmaktiges beslut nar
programmet faststalldes framgar foljande:

"Eftersom programmet antas sent i férhallande till nAmndernas verksamhetsplanering
infér 2017 forutsatts namnderna ta fram kompletterande underlag som svarar mot
programmets avsikter senast i mars 2017.”

| sjalva programmet framgar i 6vrigt att programmet omfattar saval verksamheten i
kommunens egenregi som den verksamhet som genom avtal lamnats over till privata
utférare. Namnderna ska arligen, i samband med verksamhetsplaneringen, beskriva
och tydliggéra relationen med egenregi och privata utférare inom ansvarsomradet.
Namnderna ska ocksa visa hur uppféljningen av verksamheten ska ske och hur
namnden ska tillgodose insyn i den verksamhet som lamnats éver till privata utforare.

| programmet anges ett antal 6vergripande mél fér kommunens styrning och
uppfoljning av kommunalt finansierad verksamhet. Malen aterfinns under de fyra
rubrikerna Demokratiskt genomslag, Tydlighet for invanarna, Delaktighet fér 6kad
effektivitet, Kontinuitet och langsiktighet. Under rubriken Demokratiskt genomslag
framgar exempelvis att namnderna ska “sakerstalla att de mal kommunfullméaktige
staller upp i Mal och budget forverkligas oavsett utférare och att relevant lagstiftning
efterlevs i verksamheterna.” Under rubriken Delaktighet fér 6kad effektivitet framgar
bland annat att det ar viktigt att "involvera brukare och utforare i att férbattra servicen,
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genom exempelvis regelbundna branschrad, erfarenhetsutbyten, och medarbetar-,
brukar- och anhorigdialoger.”

Av programmet framgar vidare att "varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll av
verksamheten inom sitt ansvarsomrade. All kommunalt finansierad verksamhet ska
foljas upp pa ett likvardigt satt.” Det anges ocksa att “nyttan av uppféljningen ska
avertraffa kostnaderna for den, aven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.”

Att interna och externa aktérer ska behandlas likvardigt fastslas aven i kommunens
upphandlingspolicy.

Aldrenamndens uppfoljningsarbete

Organisation

Den avdelning inom zldreforvaltningen som ansvarar for uppfoljning gar dagslaget
under namnet Avdelningen for avtal och marknad. Tidigare gick avdelningen under
benamningen "Staben”. Fran det att granskningen inleddes till det att sakgranskningen
av rapporten skedde hade organisationen hunnit andras ytterligare en gang. Av bilden
nedan framgar vilket ansvar som aligger denna avdelning. Bilden ar hamtad fran
aldrefdrvaltningens organisationsbeskrivning, daterad 2017-07-03.

Avtal och marknad

Avdelningschef
| ) ' |
| Stabsstod KLK  =--mmmnmet| T | Branschrad |
| | ! )
o S el TR Vs e SRR SR G SRR
« Budgetansvar inom namndens 5]
ansvarsomrade

« Aytal och uppdrag

= Uppfoljning

« Beredning till namnd

« Fastigheter/lokaler {avtal)

« Regjonal samverkan
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Vid tidpunkten nar granskningen inleddes bestod denna avdelning enligt uppgift av nio
personer. En tillferordnad chef?, sju uppdragsstrateger samt en narvardsstrateg. Av
uppdragsstrategerna var det fyra avtalsstrateger samt tre uppféljningsstrateger. Enligt
uppgift forstarktes gruppen med ett vikariat fran och med bérjan av juni (till och med
arsskiftet enligt plan). Dessutom uppges att gruppen kommer att forstérkas av
ytterligare en uppfb’ljningsstrateg i augusti. Ordinarie bemanning uppges vara tio
medarbetare: en chef, atta uppdragsstrateger samt en narvardsstrateg.

Program for kommunalt finansierad ialdreomsorgd

Aldrenamnden faststallde 2017-02-16 (§ 24) Program for kommunalt finansierad
sldreomsorg, Vilket ska tolkas som det kompletterande underlag som namnderna skulle
ta fram senast i mars 2017, enligt fullmaktigebeslutet da det kommunadvergripande
programmet faststalldes.

Enligt namndens program f6r kommunalt finansierad sldreomsorg sker uppfdlining pa
tre olika nivaer, vilka i programmet benamns individniva, avtalsuppfljning samt
Gvergripande niva. Ett heltdckande uppféljningsarbete omfattar alla dessa tre nivaer
och i det praktiska uppféljningsarbetet forsoker aldrenamnden ocksa att vaga samman
alla tre nivaerna. Denna granskning fokuserar dock framst pa sjalva avtals-
uppféljiningen, darav kommer den uppféljning som sker pa individniva samt den
uppféljning som sker pa overgripande niva2 endast kort beroras.

Programmet anger att hela verksamheter "f5ljs via den s.k. avtalsuppfoliningen dar
besdk genomfors hos olika utférare och namndens tjansteman bedomer verksamheten
utifran intervjuer, observationer och granskning av dokument.” Av programmet framgar
inte hur ofta dessa avtalsuppfoljningar ska aga rum. Vare sig av avtalen eller av
forfragningsunderiagen som ligger till grund for avtalen framgar heller nagot om
frekvensen pa avtalsuppféljningar. Daremot anges som ett ska-krav att utféraren ska
"informera bestéllaren varje tertial (april, augusti december) om verksamheten enligt
angiven struktur for uppféljning”. Denna uppféljning, som kallas tertialen, respektive

den 6vriga avtalsuppfoljning beskrivs under rubrikerna nedan.

Tertialuppfoljning

Enligt var granskning innebar tertialen att utforaren tre ganger per ar far besvara en
enkat om forhallanden i verksamheten. Enkéten ar olika utformad beroende pa vilken
typ av verksamhet det handlar om. | bilaga 1 aterfinns tertialuppféljningens fragor till de
olika typerna av verksamhet.

Det sker ingen presentation for namnden av denna tertialuppfoljning. Enligt uppgift tas
det insamlade materialet inte heller tillvara pa nagot annat satt inom férvaltningen. Det
finns exempelvis ingen rutin for att sammanstalla materialet i syfte att gora jamforelser

e

1 Nar granskningen introducerades fanns egentligen en ordinarie chef pa plats, denne slutade dock i
granskningens inledningsskede och ersattes da av en tillfdrordnad chef.

2 Uppfolining pa vergripande niva peskrivs i programmet som "aggregerad och aterkommande
uppfoljning utifran registerdata, med jamforelsetal kring volymer, kvalitet, ekonomiska utfall och

motsvarande uppgifter fran andra och liknande kommuner.”
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mellan olika verksamheter eller liknande. En av férklaringarna som ges till att det inte
finns nagon bra rutin fér att ta tillvara pa resultatet ar att det under en tid varit stor
omsattning pa saval chefer som handlaggare pa Avdelningen fér avtal och marknad,
vilket vi aterkommer till. Krav pa att utféraren ska informera bestéllaren genom den sa
kallade tertialuppféljningen har funnits med i férfragningsunderlag atminstone sedan
2013.

Var bedémning

Av saval fullmaktiges som ndmndens egna program fér kommunalt finansierad
verksamhet framgar att “nyttan av uppféljningen ska évertraffa kostnaderna for den”.
Enligt var mening kan det starkt ifragaséattas om nyttan av den sa kallade tertialen
évertraffar kostnaden fér den. Vi anser att resultatet av uppféljningen bér tillvaratas och
anvandas pa ett annat sétt &n i dagslaget. Alternativt bér den typen av uppféljning
upphora.

Avtalsuppféljning

De avtalsuppféljningar som sker rapporteras regelbundet fér ndmnden. Av namndens
protokoll fér perioden juni 2016 till maj 2017 framgér att 19 planerade avtals-
uppféljiningar samt 3 oanmaélda uppfdljningar har rapporterats fér namnden. Dartill
genomférdes det under september 2016 en sérskild tillsyn av samtliga sarskilda
boenden for aldre i Uppsala kommun, totalt 34 stycken, vilket redovisades for namnden
2017-02-16 (§ 22). Vi aterkommer till denna specialinsatta tillsyn i stycke 3.2.7 nedan.

Tidigare faststallde namnden ett dokument benamnt Uppfdljningsplan. Den senaste
uppféliningsplanen géllde foér aren 2013-2014, darefter ersattes den av en Drift- och
kvalitetsplan for Aldrenédmnden som i sin tur ersattes av det nu géllande programmet
fér kommunalt finansierad aldreomsorg. | vare sig det dokument som bendmndes
Uppfsljningsplan eller i nagot av de dokument som tillkommit dérefter har det statt
nagot om frekvensen pé avtalsuppféljningar.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en rutin bendmnd Objektsprioritering
fér avtalsuppfélining dar det namns att avtalsuppféljning ska ske da avtalstid |6per ut
samt efter ca fyra manader efter att nytt avtal tecknats. | intervjuer har det angetts att
uppfélining ska ske inom sex manader fran att nytt avtal tecknats. Rutinen vi tagit del
av, Objektsprioritering for avtalsuppfoljning, &r enligt uppgift att betrakta som arbets-
material (vid tidpunkten fér granskningens genomférande). Nagon faststallt styr-
dokument som anger frekvens fér uppféljningar har vi inte funnit inom ramen fér
granskningen. Det framférs dock att denna frekvens &r beslutad av ndmnden for lange
sedan. Nar namnden ska ha fattat detta beslut har dock inte férvaltningen kunnat svara
pa.

| vissa av de forfragningsunderlag vi tagit del av, daterade 2017, hénvisas det till en
uppfoliningsplan. | dagsléget finns det inget faststallt dokument eller liknande som
benamns Uppféliningsplan. | vara intervjuer framférs att det som asyftas i

forfragningsunderlagen &r det sedan lange etablerade arbetsséttet att félja upp ett avtal
fyra till sex manader efter att ett avtal tratt i kraft samt infér férléangning eller avslut av

avtal.
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Inom forvaltningen finns ett arbetsdokument med planering for uppfoljningsarbetet,
baserat pa befintliga avtalstider. Av dokumentet framgar nar en uppféljning ar planerad,
vem som ar huvudansvarig uppféljningsstrateg samt vem som ar medhandlaggare.
Enligt uppgift revideras dokumentet kontinuerligt varefter behov uppstar. Exempelvis
kan olika typer av handelser foranleda akuta behov av oanmalda uppféljningar. Om
detta sker revideras planeringsdokumentet. Och om denna typ av akuta behov av
uppféljningar leder till att en planerad uppfdljning inte hinns med stryks den planerade
uppféljningen fran listan. Det finns darmed inget dokument utifran vilket det i efterhand
gér att stamma av om alla planerade uppféljningar agt rum. | efterhand gar det endast
att se vilka uppféljningar som faktiskt blev av.

Vi har darmed inte kunnat fa nagon dokumentation som styrker i vilken utstrackning
planerade uppféljningar faktiskt genomfors. Dock har det i vara intervjuer uttryckts att
uppféljningar i relativt stor utstrackning inte har kunnat genomforas enligt plan. Detta
aterkommer vi till i stycke 3.2.6 nedan.

En starkt bidragande orsak till att uppféljningar inte hunnits med uppges vara den stora
personalomséttning som varit inom Avdelningen fér avtal och marknad pa senare tid, i
kombination med de stora organisationsfdréndringar som skett under senare ar.
Exempelvis uppges att avdelningen i maj 2017 har sin femte chef (tillforordnad sadan)
sedan april 2015. Dartill har ett antal strateger slutat under Kkort tid. Sedan mars 2016
uppges tio personer ha slutat pa avdelningen. | sammanhanget ska namnas, vilket
ocksa framgar av stycke 3.2.1 ovan, att avdelningens ordinarie bemanning totalt bestar
av fio personer. Personalomsattningen har med andra ord varit hég de senaste 15
manaderna. Foliden har enligt uppgift blivit att saval uppfoljningsarbete som
utvecklingsarbete blivit eftersatt.

| minnesanteckningar, daterade 2017-02-15, fran den sa kallade Uppféljningsgruppen
inom Avdelningen for avtal och marknad anges att uppfoljning av egenregin "kan
laggas at sidan under varen’ i syfte att frigora utrymme fér att arbeta med utveckling av
uppféljningsprocessen. Detta &r aven nagot som bekraftas i intervjuer.

Var bedémning

Vi anser att det bor tas fram en tydligare uppféljningsplan an vad som &r fallet i
dagslaget. Som framgar ovan hénvisas det i forfragningsunderlagen till en uppféljnings-
plan, men det finns inget officiellt dokument som benamns sa. Forutom att det av
uppfoljningsplanen bor framga nar olika uppfoljningar ar planerade anser vi att det bor
registreras vilka uppféljningar som faktiskt genomfors och vilka som inte genomfors
samt, i forekommande fall, orsak till att en planerad uppfdljning inte genomférs. Som
laget ar i dag har vi via intervjuer fatt en bild av att uppfoljningar i relativt stor
utstrackning inte genomférts enligt planering, det gar dock inte att verifiera genom
dokumentation.

Mot bakgrund av den hoga personalomséttningen inom Avdelningen for avtal och
marknad ser vi en risk for att vardefull kompetens inom avdelningen kan ha gatt
forlorad samtidigt som kontinuiteten i uppféljningsarbetet kan ha blivit lidande. Vi anser
att namnden bor initiera en utredning av orsakerna till den hoga personal-
omséattningen. Med anledning av de risker vi ser med den hdga personalomséttningen
menar vi ocksa att némnden med stor noggrannhet bor folja den fortsatta utvecklingen
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samt sakerstalla att kompetens och 6vriga resurser inom avdelningen ér tillréckliga for
att fullfélja det uppdrag de har.

Det faktum att det i saval intervjuer som i minnesanteckningar fran Uppféljnings-
gruppen anges att uppféljning av egenregin "kan l&ggas at sidan’, tyder pa att
uppfoljiningsarbetet inte har hanterats i enlighet med géllande styrdokument. Saval
fullméaktiges som ndmndens program for kommunalt finansierad verksamhet ar tydliga
nar det galler att alla utférare ska hanteras likvardigt. Av ndmndens program framgar
att "all kommunalt finansierad dldreomsorg ska féljas upp pa ett likvardigt satt, oavsett
driftsform.” Darmed kan inte uppfdljining av egenregin laggas at sidan pa det satt som
tycks ha varit fallet. Vi ser allvarligt pa att det getts signaler om att franga gallande
styrdokument avseende uppféljiningsarbetet. | sammanhanget maste vi dock papeka
att detta inte har skett pa initiativ fran ndmnden.

Demokratiskt genomslag

Som vi tagit upp i stycke 3.1 ska ndmnderna "sakerstilla att de mal kommunfullméktige
staller upp i Mal och budget forverkligas oavsett utférare och att relevant lagstiftning
efterlevs i verksamheterna.” Vi kan i granskningen konstatera att aldrenamnden i
dagsléget inte involverar de privata utférarna i det I16pande uppféljningsarbetet inom
ramen for kommunens malstyrning. | intervjuerna framfors att namndens mal inte kan
brytas ned fér de privata men att motsvarande krav stélls pa de privata utférarna
genom férfragningsunderlagen.

Var bedémning

Oavsett om namnden bedriver verksamheten i egenregi eller via avtal genom en privat
utférare ar namnden i lika hog grad ansvarig for verksamheten och att den bedrivs i
linje med fullmaktiges mél. Mot den bakgrunden anser vi att &ldrendmnden i tilldampliga
delar bér involvera de privata utférarna i det I6pande uppféljningsarbetet inom ramen
f6r kommunens malstyrning. Denna rekommendation blir &n mer angelégen om det &r
sa att det finns brister i avtalsuppféljningen vilket alltsa framforts i intervjuer. Om de
privata utférarna inte omfattas av det I6pande uppfoljningsarbetet inom ramen for
kommunens malstyrning samtidigt som avtalsuppféljningen brister férsvaras namndens
majlighet att ha kontroll pa att utférarnas verksamhet bidrar till att fullmaktiges mal

uppfylls.
| sammanhanget ar det angeléget att poangtera att de i intervjuer framhallna bristerna

betraffande uppféljiningsarbetet ven finns dokumenterade inom férvaltningen i en
intern utredning betraffande verksamhetsuppféljiningen, vilken presenteras nedan.

Intern utredning betraffande verksamhetsuppféljningen

De brister betraffande uppféljningsarbetet som vi namnt i framforallt styckena 3.2.3 och
3.2.4 ovan lyfts aven fram i en intern utredning som initierats och genomférts pa
tjdnstemannaniva inom sldreforvaltningen och som vi tagit del av inom ramen for
granskningen. Utredningen har titeln Verksamhetsuppfdlining inom Aldreférvaltningen
och ar daterad 2016-07-01.
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| utredningen anges att intensiteten i uppféljningsarbetet éverlag varit "mycket 1ag”,
samt att det finns "exempel pa enskilda boenden som inte haft nagon dokumenterad
avtalsuppféljning alls de senaste fyra aren”, trots att malsattningen "forefaller vara att
atminstone genomféra en avtalsuppfélining per avtalsobjekt och avtalsperiod”. |
utredningen framgar vidare att "planerade uppféljningar knappt hinns med, &n mindre
(oplanerade) uppféljningar initierade med anledning av tillbud/héndelser vid enskilda
enheter. | de fall uppféljiningen féranlett anmérkningar och utférarna alagts atgarder
hinns inte heller efterkontroll med i énskvard omfattning.”

Férutom det som beskrivits ovan identifieras en rad andra brister gallande
uppféljningsarbetet i den interna utredningen. Rapporten avslutas med fem konkreta
rekommendationer i syfte att utveckla och férbattra verksamhetsuppféljningen.

Utredningen har aldrig presenterats for ndmnden vilket uppges bero pa att den
bordlades av ledningsgruppen i augusti 2016 i avvaktan pa besluten kring den nya
organisationen. Rapporten uppges dock ha varit en katalysator i forvaltningens arbete
med utvecklingen av avtalsuppféljningen.

Var bedémning

Det ar namnden som har det fulla ansvaret fér den verksamhet som bedrivs av dess
forvaltning. Detta ansvar &r kollektivt, alla enskilda ledamoter har samma ansvar,
oavsett om de tillhdr den politiska majoriteten eller oppositionen. Det som beskrivits
ovan innebar att de ytterst ansvariga inte har fatt information om de brister som
férvaltningen identifierat. Utan tillracklig k&nnedom om de problem och férhallanden
som rader kan inte namnden fatta de beslut som &r nédvandiga for att komma tillratta
med situationen. Vi anser det vara anmarkningsvart att namnden, ett ar efter att den
interna utredningen slutférdes, &nnu inte informerats om de allvarliga brister
betraffande uppfoljningsarbetet som utredningen identifierade.

Vidare ser vi sarskilt allvarligt pa uppgiften om att oplanerade uppféljningar initierade
med anledning av tillbud/handelser vid enskilda enheter inte hunnits med.

At sa stora brister har kunnat férekomma i namndens uppféljningsarbete tyder pa en
bristande intern kontroll. Trots att namnden inte fatt del av férvaltningens utredning
bedémer vi det som osannolikt att namnden inte hade nagon som helst kdnnedom om
problemen gallande uppféljningsarbetet. Aven om det skulle handla om begransad
kannedom om problematiken, anser vi att namnden inom ramen fér sin interna kontroll
borde ha identifierat detta som ett riskomrade och &ven genomfért kontrollatgarder
betraffande uppféljningsarbetet.

Mot denna bakgrund gér vi bedémningen att némndens uppféljning av den interna
kontrollen, inte minst riskidentifiering och riskanalys, &r i behov av utveckling. |
sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara viktigt att namndens politiker aktivt
deltar i riskanalysen.

3.2.7 Tillsyn av samtliga sarskilda boenden

Som vi namnde i stycke 3.2.4 ovan genomférdes det under september 2016 en
sarskild tillsyn av samtliga sarskilda boenden for aldre i Uppsala kommun, totalt 34
stycken. Tillsynen resulterade i en rapport med titeln Egeninitierad tillsyn av samtliga
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sérskilda boenden for aldre i Uppsala kommun 2016 — En nulagesbild. Rapporten
presenterades dock aldrig fér namnden i samband med att namnden pa sitt
sammantréde 2017-02-16 informerades om tillsynen. Av minnesanteckningar fran
Avdelningen for avtal och marknad, daterade 2017-02-22, omnamns rapporten pa
foljande satt: "S#bo rapporten (sic!) ska inte ut i sin helhet. Det ar inte klart i vilken
omfattning den ska publiceras.” Orsaken uppges vara att det enligt forvaltningen fanns
vissa brister i underlaget och att rapporten darmed behévde kompletteras. | och med
att ansvarig handlaggare sedan slutade inom forvaltningen avstannade arbetet. Vid
kontakt med politiker fran namnden framkommer att de inte kande till att det fanns
nagon rapport dver huvud taget.

| rapporten framtrader en bild av att kvaliteten i verksamheten upplevs valdigt olika pa
olika boenden. Vissa av boendena som drivs i egenregdi forefaller ha storre problem an
andra inom egenregin. Detsamma géller f6r de boenden som drivs av privata aktorer,
vissa privata boenden forefaller ha stérre problem an andra privata boenden. Denna
skillnad gar i viss utstrackning dven att s€ mellan olika boenden som drivs av samma
privata aktor. Aven om bilden inte 4r helt entydig kan vi konstatera att kvaliteten bland
de privata aktorerna sammantaget upplevs som lite battre jamfort med egenregin.3

Var bedémning

Det faktum att namnden i princip ett ar efter att tillsynen genomfordes annu inte fatt del
av en rapport ser vi som uppseendevéckande. Enligt var uppfattning vore det rimligt att
namnden inom ramen £8r sin beredningsprocess efterfragar skriftligt underlag nar det
galler ett 4 stort och viktigt 3rende som uppfoljning av samtliga kommunens sarskilda
boenden for aldre. Med andra ord anser vi att namnden borde ha efterfragat skriftligt

underlag.

Som vi ndmner ovan framgar det av rapporten att kvaliteten bland de privata aktorerna
sammantaget upplevs som lite battre &n hur den upplevs inom egenregin, aven om
bilden pa intet satt ar entydig. Mot den bakgrunden ter sig det vi tog upp i stycke 3.2.4
ovan, att uppféljningen av egenregin tycks ha lagts at sidan under varen 2017, an mer
anmarkningsvart. Rent formellt finns det inga ursakter for att franga fullmaktiges eller
namndens styrdokument. Rationellt/logiskt skulle det dock ga att forsta att man
bortprioriterar uppfoljining inom egenregin om problemen dar ar/upplevs vara mycket
mindre an bland de privata utforarna.

Utforarnas formaga att fullgéra sina avtal

Enligt vara intervjuer uppges det vara ett utvecklingsomrade for namnden att
genomféra fortlopande beddémningar och riskanalyser av utférarnas forutsattningar for
och formaga att fullgora sina avtal. De bedémningar och riskanalyser som gors sker
enligt uppgift pa upphandlingsavdelningen i samband med upphandlingsprocessen. |
vara intervjuer papekas dock att kdnnedomen om utférarna och deras status i regel ar
valdigt god eftersom man har mycket méten och darigenom "kommer valdigt nara” de
olika utforarna. Ett exempel pa den typen av mote &r de branschrad som enligt uppgift

-
3 En stor del av tillsynen bestod av fragestéliningar om olika férnallanden dar svarsalternativen var "ja”,
"delvis” eller “nej”. Om samtliga svar réknas samman framgér att personalen inom egenregin svarar "nej’

eller "delvis” i ndgot storre utstréckning an personalen inom de privata boendena.
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halls var femte till var sjatte vecka. Branschradet beskrivs narmare i stycke 3.2.9
nedan. | sammanhanget papekas att det finns vissa smé utférare inom hemvarden dar
kannedomen om férutsattningarna fér och férméagan att fullgora avtalen skulle behéva
férbattras.

Fran upphandlingsavdelningen framférs att de inte genomfér denna typ av
bedémningar lI6pande om inte nd&mnden/férvaltningen begér det. Det ar respektive
namnd/férvaltning som “&ger” avtalen och ddrmed deras ansvar att ha denna typ av
kontroll. Dock papekas att upphandlingsavdelningen kan fungera som ett stéd och kan
bista férvaltningarna med metoder etc. fér denna typ av uppféljning om de sa begar.

Nar det galler frdgan om vilken beredskap kommunen uppratthaller fér att kunna
hantera en situation dar en utférare inte kan fullgéra sitt avtal framférs att det hittills
varit svagt reglerat i avtal och férfragningsunderlag. Darav pagar en Gversyn av avtals-
och férfragningsunderlagsmallar. Vid &ldrenamndens sammantrade 2017-05-23 (§ 82)
faststalldes nytt férfragningsunderlag fér sarskilt boende utifran LOV. Till det nya
forfragningsunderlaget hor aven nytt avtal/kontrakt. Enligt uppgift ar malsattningen att
uppdaterade férfragningsunderlag (och avtal) gallande hemvard, service och sarskilt
boende utifran LOU ska faststéllas under hosten.

Den nya mallen for avtal for sarskilt boende utifran LOV har fértydligats pa ett antal
punkter betraffande situationer dar en utférare inte kan fullgéra sitt avtal.

Det finns ingen specifik rutin for ett akut oférutsett dvertagande i handelse av att en
utférare plotsligt inte kan fullgéra sitt avtal. Dock finns en rutin fér évertagande-
processen da en utférare l&mnar Sver till en annan utforare eller till kommunen enligt
ett planerat férlopp. | handelse av ett oférutsett évertagande uppges att samma rutin
skulle foljas.

Var bedémning

Vi ser positivt pa att nd&mnden har fértydligat mallen for forfragningsunderlag/avtal for
sarskilt boende utifran LOV néar det galler situationer dér en utforare inte kan fullgora
sitt avtal. Vi rekommenderar namnden att snarast genomféra motsvarande
fortydliganden i 6vriga forfragningsunderlags- och avtalsmallar.

Under férutséttning att avtalsuppféljning och évrig dialog med utférarna fungerar i
enlighet med géllande styrdokument finns det enligt var mening inget stérre behov av
att gora ytterligare bedémningar och riskanalyser av utférarnas férutsattningar fér och
formaga att fullgéra sina avtal. Déremot konstaterar vi att bristerna i dldrendmndens
uppféliningsarbete férefaller ha varit sa allvarliga att det inte ar orimligt att anta att
beredskapen for ett akut 6vertagande dér kan ha varit bristfallig. Det pagaende
utvecklingsarbetet med bland annat fortydliganden i forfragningsunderlag och avtal gor
dock att risken for den typen av bristfallig beredskap sannolikt ar betydligt mindre i dag.

Branschrad

| aldrenamndens Program fér kommunalt finansierad &ldreomsorg framgar att
sldrenamnden under 2016 har "etablerat ett s.k. branschrad for att utveckla dialogen
och erfarenhetsutbytet med och mellan namndens utférare och systemledaren.”
Systemledaren ska enligt programmet forstas som namndens bestéllarfunktioner.
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Branschradets méten ska ledas av férvaltningsdirektGren. Vidare uppges branschradet
i dagslaget besta av aldreférvaltningens avdelningschefer samt ett tiotal externa
utférare som &r representerade pa regionschefsniva. Som tidigare namnts uppges
branschradet traffas var femte till var sjatte vecka. Utéver de representanter som
namnts ovan brukar dven aldrendmndens ordférande samt kommunalradet fér
aldrefragor vara med vid branschradets méten.

Enligt uppgift ska det startas branschrad "pa nasta niva”, vilket innebér att alla
verksamhetschefer och alla medicinskt ansvariga sjukskéterskor ska bjudas med. Vid
tidpunkten fér granskningen var det annu inte bestdmt hur ofta de tréffarna ska &ga
rum, men minst tva ganger per termin uppges vara ambitionen.

Var bedémning
Vi ser positivt pa inférandet av branschrad pa flera nivaer och bedémer att den typen
av dialog/erfarenhetsutbyte som branschraden ar tankta att utgéra bér vara ett bra stéd

i ndmndens uppféljningsarbete.

Pagaende utvecklingsarbete

Som namnts ett flertal ganger pagar inom aldreférvaltningen en éversyn av
uppféljningsarbetet. Ambitionen uppges vara att félja upp all verksamhet minst tva
ganger per ar. Det finns dock ingen fardig modell eller plan f6r den nya typen av
uppféljning, och inte heller nagot ndmndbeslut pa att dndra pa uppféljningsarbetet. |
samband med sakgranskningen av rapporten framférs att malet ar att ha en samlad
modell fér verksamhetsuppféljning pa plats under 2018.

Den avtalsuppféljning som hittills har skett &r relativt omfattande da den utgar fran och
tacker in alla de krav som framgar av det aktuella avtalet. Tanken med den mer
frekventa uppféljningen uppges vara att den ska utga fran en risk- och vasentlighets-
analys for att sakerstalla att resurserna anvands effektivt.

Var bedémning

Vi uppfattar att ambitionen om att f6lja upp all verksamhet tva ganger per ar ar
ambitiés. Vid en s& pass frekvent uppféljning ar det angeléget att namnden utvecklar
en val fungerande modell for risk- och vasentlighetsanalys sa att resursanvandningen
verkligen blir sa effektiv som man vill. Detta fér att sékerstalla att nyttan av
uppféliningen évertraffar kostnaderna for den, i enlighet med vad som stipuleras i
fullmaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet.

Slutsats och rekommendationer

Var 6vergripande bedémning ar att det finns brister i efterlevnaden av géllande system
och rutiner fér kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utférare.
Bristerna &r av olika karaktéar och omfattning, varav vissa brister enligt var bedémning
ar av allvarlig karaktar. Att brister har kunnat férekomma i den utstrédckning som varit
fallet inom aldrenamndens verksamhet tyder pa en bristande intern kontroll hos
namnden. Enligt var bedémning &r namndens uppféljning av den interna kontrollen i
behov av utveckling, inte minst riskidentifiering och riskanalys.
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| granskningen konstaterar vi att uppféljningsarbetet ar féremal for utveckling, inte
minst mot bakgrund av de senaste arens omorganisationer. Eftersom granskningen
skedde mitt under pagaende utvecklingsarbete har férhallanden hunnit &ndras fran det
att intervjuer och dokumentstudier &gde rum (maj-juni 2017) till dess att revisorerna
behandlade rapporten (september 2017). Dessutom avser problematiken som
framkommer i granskningen i betydande utstréckning férhallanden som ligger bakat i
tiden. Detta innebér att delar av den problematik som beskrivs i rapporten avser
férhallanden som man, vid tidpunkten fér revisionens behandling av rapporten, redan
vidtagit/pabdrjat atgarder for att komma tillrétta med.

| granskningen har det framkommit en rad brister som enligt var mening &r att betrakta
som allvarliga. Exempelvis framkommer att oplanerade uppféljningar initierade med
anledning av tillbud/hdndelser vid enskilda enheter inte hunnits med. Bristerna hanger
enligt var uppfattning till stor del ihop med att Avdelningen fér avtal och marknad, som
ansvarar fér uppféljningsarbetet, har haft stor personalomséttning pa senare tid. Under
perioden mars 2016 till juni 2017 uppges tio personer ha slutat pa avdelningen. |
sammanhanget ska ndmnas att avdelningens ordinarie bemanning totalt bestar av tio
personer.

Personalomsattningen i kombination med de omorganisationer som skett pa senare tid
har bidragit till bristande kontinuitet och att erfarenhet gatt férlorad.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning l&mnar vi féljande
rekommendationer.

— Aldrenamnden ska sakerstalla att uppféljningsarbetet hanteras i enlighet med
fullmaktiges och ndmndens egna styrdokument. Se stycke 3.2.4 fér mer
information.

— Aldrenamnden bér utveckla uppféljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. | ssmmanhanget vill vi papeka att vi anser det
vara viktigt att ndmndens politiker aktivt deltar i riskanalysen. Se stycke 3.2.6
fér mer information.

— Aldrenamnden bér utarbeta rutiner fér hur resultatet av den sa kallade
tertialuppféljningen ska tas om hand. Se stycke 3.2.3 fér mer information.

— Aldrenamnden bér ta fram en tydligare uppféljningsplan &n vad som ar fallet i
dagslaget. Férutom att det av uppféljningsplanen bér framga nér olika
uppféljningar &r planerade anser vi att det bér registreras vilka uppféljningar
som faktiskt genomférs och vilka som inte genomférs samt, i férekommande
fall, orsak till att en planerad uppféljning inte genomférs. Se stycke 3.2.4 f6r mer
information.

— Aldrenamnden bér initiera en utredning av orsakerna till den héga personal-
omséttningen inom Avdelningen for avtal och marknad. Med anledning av de
risker vi ser med den héga personalomsattningen menar vi ocksa att nédmnden
med stor noggrannhet bér félja den fortsatta utvecklingen samt sékerstélla att
kompetens och &vriga resurser inom avdelningen &r tillr&ckliga for att fullfélja
det uppdrag de har. Se stycke 3.2.4 f6r mer information.
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Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare
KPMG AB
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— Aldrendmnden bér i tillampliga delar involvera de privata utférarna i det I6pande
uppféljningsarbetet inom ramen f6r kommunens malstyrning. Se stycke 3.2.5
for mer information.

— Aldrendmnden bér i samtliga férfragningsunderlags- och avtalsmallar snarast
genomféra den typen av fortydliganden som skett i mallen fér férfragnings-
underlag/avtal for sarskilt boende utifran LOU nar det géller situationer dar en
utférare inte kan fullgora sitt avtal. Se stycke 3.2.8 fér mer information.

Avslutningsvis anser vi att revisionen bor folja det fortsatta utvecklingsarbetet inom
framférallt &ldrendmnden. Mot bakgrund av att dldrendmndens uppféljningsarbete
forefaller ha haft stora brister och att denna granskning skedde mitt under pagaende
utvecklingsarbete bér revisorerna 6vervaga en uppféljande granskning om 12-18
manader.

KPMG, dag som ovan

Andreas Wendin Orja:N(;;Bnh It

Kommunal revisor / omm’}ma/ revisor-

i

Mats Lundberg

Bo Adgl
Cartifierad kommunal revigor Kundansvarig
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¥iS Uppsala

Teritaluppfoljning virdboenden

1. Denna enkat avser *

2, Kontaktuppgifter: *

Kontaktperson:

Telefon:

Aktiviteter

3. Hur ménga personer kom inte alls ut under sista veckan av tertialperioden? *

4. Hur ofta erbjuds aktiviteter? *

Nej Ja, individuellt Ja, i grupp
Mer sallan &n 1 gang i veckan c C C
1-3 ggr i veckan C @ C
4-6 ggr i veckan C C C
Dagligen o) C C

5. Hur ménga aktiviteter hal 000Uty 000000000 erbjudits under tertialen? *

Individuellt




Brukar- och anhorigtraffar

6. Antal brukarrad *

[Kiicka p& pilen och ange antal |

=, Antal nirstdende/anhorigtraffar *

| Klicka p& pilen och ange antal i~

Stod/Besok

8. Antal besok per tertialen totalt *

[Kiicka p3 pilen och ange antal [~ |

9. varav stod/handledning *

[Kiicka p3 pilen och ange antal x|

10. varav utbildning *

[Kiicka p8 pilen och ange antal =

11, varav anhorigsamtal *

[Klicka p pilen och ange antal x|

12. varav placeringsdrenden *

Volontarer

13. Hur ménga volontérer dr engagerade i verksamheten total? *

e



[ Klicka p pilen och ange antal |~ ]

14. varav kvinnor *

[Kiicka p3 pilen och ange antal =

15. varav mén *

[Kiicka p& pilen och ange antal ~|

Personalens kompetens

16. Tillsvidareanstillda medarbetare per den sista i tertialen med foljande utbildningsniva: *

Antal medarbetare med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva

Antal medarbetare med eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning
Antal medarbetare utan ovanstaende utbildning
Totalt antal tillsvidareanstallda medarbetare

17. Antal timmar arbetade av timanstallda under tertialen *

=

Praktikanter

18. Hur ménga praktikanter (arbetslosa och sfi-studerande) har er verksamhet tagit emot? *

19. Hur ménga praktikanter fran universitet/hdgskola (verksamhetsforlagd utbildning) och
gymnasieskola (arbetsplatsforlagd utbildning) eller annan yrkesutbildning har er verksamhet
tagit emot? *

[Kiicka p& pilen och ange antal =

Anstéallningar med anstéallningsstéd



20. Hur manga anstillningar totalt med anstillningsstod i ndgon form fran
arbetsformedlingen har er verksamhet haft under tertialen dér ni sjalv delfinansierat 16nen? *

22, Varav instegsjobb *

[Kiicka p& pilen och ange antal =

23. Varav 16nebidrag *

[Kiicka p& pilen och ange antal |

24. Varav trygghetsanstéllning *

[Kiicka p3 pilen och ange antal =

25. Varav utvecklingsanstéllning *

[Kiicka p& pilen och ange antal z

Uteblivna insatser

26. Antal utebliven insats service *

[Kiicka pa pilen och ange antal ~|

27, Antal utebliven insats omvéardnad *

28. Antal utebliven insats social samvaro *

l,K,‘,"GK?,9,5._E‘.!S?D_,QED,E[LQ..@EEEU;

29. Antal utebliven insats TOTALT *

e



| Klicka pa pilen och ange antal | ~]

Klagomal

30. Delaktighet *

[Kiicka pa pilen och ange antal [~ |

31. Tjanstens genomforande *

rKIicka pa pilen och ange antali;]

32. Information *

[Kiicka p& pilen och ange antal x|

33. Bemétande *

[Klicka p& pilen och ange antal - |

34. Tillgdnglighet *

[Klicka p& pilen och ange antal ||

35. Ovrigt *

[Kiicka p& pilen och ange antal ~|

36. TOTALT antal klagomal *

[Klicka p& pilen och ange antal [~ |

Mottagna Lex Sarah - efter typ av missforhallande

37. Brist i omsorg *

[Klicka p8 pilen och ange antal =]

38. Bristi omvardnad *

[Klicka p& pilen och ange antal [~




39. Fysiska-/Psykiska-/Sexuella 6vergrepp *

I Klicka p& pilen och ange antal |

40. Ekonomiska overgrepp *

[Kiicka p3 pilen och ange antal -

41. Pataglig risk for missférhallande *

[Klicka p8 pilen och ange antal |

42. Ovrigt *

{Klicka p8 pilen och ange antal =

43. TOTALT Antal mottagna Lex Sarah *

[Kiicka p8 pilen och ange antal [~ |

L skemedelsgenomgangar

44. Likemedelsgenomgéangar *

Antal unika individer som erbjudits en beddomning av aktivitets- eller funktionsférmaga under den senaste tertialen
N =

Antal unika individer som erhallit minst en likemedelsgenomgang under den senaste tertialen

r— =
Antal unika individer som har en samtidig forskrivning av 10 eller fler lakemedel under den senaste tertialen
Avlidna

45. Antal avlidna pa vardboendet *

!Eicl(a pa pilen och ange antal > |

46. Antal avlidna pa sjukhus *

| Klicka p8 pilen och ange antal i~




47. Beskriv orsak till att vard i livets slut skedde pé sjukhus *

48. Antal avlidna TOTALT *

[Ange antal genom att klicka 08 pilen =

49. Finns palliativt ombud i verksamheten? *

C Ja

C Nej

palliativt ombud

50. Anvénder ni statistik fran palliativa registret for att forbattra kvalitetsarbetet i
verksamheten? *

C Ja

¢ Nej

samordnad individuell plan (SIP) samarbete kommun och landsting

- B

Hur manga brukare har funnits i verksamheten med insatser fran kommun och landsting samtidigt?Hur manga brukare i
verksamheten har en upprattad Samordnad individuell plan?

— =

Hur manga uppfoljningar av Samordnade individuella planer har genomforts i verksamheten?
Hur manga Samordnade individuella planer har/haft verksamheten samordningsansvar for?
Hur manga avvikelser som beror Samordnad individuell plan har verksamheten skrivit?

52. Ovriga kommentarer:






Neutral

Tertialuppfoljning Hemvéard

1. Kontaktuppgifter:

Enhet:

Kontaktperson:
—
Telefon:

E-post:

Antal vardtagare

2. Antal virdtagare med demensdiagnos TOTALT

3. Varav man

[Kiicka pa pilen och ange antal [~

4. Varav kvinnor

[Kiicka p8 pilen och ange antal *|

5. Antal virdtagare med psykiatridiagnos TOTALT

[Kiicka p3 pilen och ange antal |

6. Varav man

[Kiicka p8 pilen och ange antal =

. Varav kvinnor



| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

8. Antal vardtagare med vard i livets slutskede TOTALT

|Klicka p8 pilen och ange antal |~ |

9. Varav man

| Klicka p8 pilen och ange antal |

10. Varav kvinnor

I,KI,EC[S?,,P‘% pilen och ange antal ';I

Volontarer

11. Hur manga volontérer ar engagerade i verksamheten total?

| Klicka p3 pilen och ange antal |~ |

12, varav kvinnor

| Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

13. varav man

| Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

Personalens kompetens

14. Tillsvidareanstillda medarbetare per den sista i tertialen med féljande utbildningsniva:

Antal medarbetare med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva

L =

Antal medarbetare med eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning
Antal medarbetare utan ovanstaende utbildning
I =

Totalt antal tillsvidareanstallda medarbetare




15. Antal timmar arbetade av timanstillda under tertialen

| , =

Praktikanter

16. Hur ménga praktikanter (arbetslosa och sfi-studerande) har er verksambhet tagit emot?

|Klicka p8 pilen och ange antal |~ |

17. Hur ménga praktikanter fran universitet/hogskola (verksamhetsforlagd utbildning) och
gymnasieskola (arbetsplatsforlagd utbildning) eller annan yrkesutbildning har er verksamhet
tagit emot? '

]Klicka pa pilen och ange antal (~|

Anstallningar med anstallningsstdd

18. Hur ménga anstillningar totalt med anstéllningsstod i ndgon form frén arbetsférmedlingen
har er verksamhet haft under tertialen dér ni sjilv delfinansierat 16nen?

{ Klicka p& pilen och ange antal ~

19. Varav nystartsjobb

[Klicka pa pilen och ange antal |~ |

20. Varav instegsjobb

[Klicka p& pilen och ange antal [~ |

21. Varav l6nebidrag

[ Klicka p8 pilen och ange antal |~ |

22, Varav trygghetsanstallning

[Klicka p& pilen och ange antal ~|

23. Varav utvecklingsanstillning



| Klicka p8 pi L‘?DQQUE[‘QEEQE@!:J

Avvikelser

24. Antal utebliven insats service

[Kiicka p3 pilen och ange antal =]

25, Antal utebliven insats omvérdnad

[Kiicka p3 pilen och ange antal [~ |

26. Antal utebliven insats social samvaro

| Klicka pd pilen och ange a ntal |

27, Antal utebliven insats TOTALT

[}fj_i_c_l@_pﬁ pilen och ange antal i~

Klagomal

28. Delaktighet

[Kiicka pa pilen och ange antal |

29. Tjinstens genomforande

[K_Iig(a pa pilen och ange antgL&J

30. Information

31. Bemotande

[Kiicka pa pilen och ange antal |

32. Tillginglighet

[Kiicka p& pilen och ange antal 7|



33. Ovrigt

[Kiicka p3 pilen och ange antal [

34. TOTALT antal klagomal

| Klicka p3 pilen och ange antal =l

Mottagna Lex Sarah - efter typ av missforhallande

35. Brist i omsorg

[Kiicka p3 pilen och ange antal x|

36. Brist i omvérdnad

[Kiicka p& pilen och ange antal [

377. Fysiska-/Psykiska-/ Sexuella 6vergrepp

38. Ekonomiska overgrepp

[Kiicka p3 pilen och ange antal =

39. Pataglig risk for missforhallande

[Kiicka p pilen och ange antal 1=l

40. Ovrigt

[Kiicka p8 pilen och ange antal x|

41. TOTALT Antal mottagna Lex Sarah

[Kiicka pa pilen och ange antal [~

Hemvardsinsatser



42.

Antal HSL-vardtagare TOTALT
.=

Antal HSL-vardtagare med hemtjénst

I =

Antal HSL-vardtagare utan hemtjanst

I I

Rehabiliteringsinsatser

43.

Andel i procent som erbjudits rehabilitering
. =
Andel i procent som mottagit rehabilitering

Verksamhetsfragor

44. Lakemedelsgenomgangar

Antal unika individer som erbjudits en bedémning av aktivitets- eller funktionsformaga under den senaste tertialen

Antal unika individer som erhallit minst en ldkemedelsgenomgang under den senaste tertialen
b=

Antal unika individer som har en samtidig férskrivning av 10 eller fler lakemedel under den senaste tertialen

l =

Palliativt ombud

45. Finns palliativt ombud i verksamheten?

C Ja
C Nej

46. Anviander ni statistik fran palliativa registret for att forbéttra kvalitetsarbetet i
verksamheten?



C Ja
' Nej

Avtalade platser

47. Antal avtalade platser

[Klicka p3 pilen och ange antal x|

48. Antal inskrivna personer under perioden

[Klicka p3 pilen och ange antal [ ~|

49. Antal belagda dagar under perioden
| —

Dagverksamhet Demens

50. Delvis tillgodosedda behov TOTALT

[Kiicka p& pilen och ange antal [~ |

51, Varav ménad 1

[Klicka p& pilen och ange antal [~ |

52. Varav manad 2

|Klicka p8 pilen och ange antal |

53. Varav ménad 3

[Klicka p& pilen och ange antal |~ |

54. Varav médnad 4

|Klicka p8 pilen och ange antal =~

55. Inte alls tillgodosedda behov TOTALT



[Kiicka p? pilen och ange antal [~

56. Varav manad 1

[Klicka p8 pilen och ange antal |

57. Varav manad 2

[Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

58. Varav manad 3

[Kiicka pé pilen och ange antal =]

59. Varav manad 4

[Kiicka pé pilen och ange antal 7|

60. Summa antal som vantar TOTALT

‘ Klicka pa pilen och ange, é_'l'E'S‘,.l_.H

61. Varav ménad 1

[Kiicka pé pilen och ange antal 7|

62. Varav manad 2

[@c_kﬁ_ei,PngrLQ_cD_arEs,@,rl@liiJ

63. Varav ménad 3

ange antal |

[Klicka pé pilen och.

64. Varav ménad 4

[Kiicka p2 pilen och ange antal =]

Dagverksamhet Omvardnad

65. Delvis tillgodosedda behov TOTALT

e




| Klicka p8 pilen och ange antal x|

66. Varav manad 1

[Kli‘ckq .P.é pilen och ange antalH

677, Varav ménad 2

I_K_Ijgka pa pilen och ange antal?;l

68. Varav ménad 3

| Klicka p8 pilen och ange antal |

69. Varav manad 4

|Klicka p& pilen och ange an

~0. Inte alls tillgodosedda behov TOTALT

| Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

71. Varav ménad 1

[Klicka p& pilen och ange antal ||

=2, Varav ménad 2

[Klicka p8 pilen och ange antal ||

73. Varav manad 3

[Klicka p& pilen och ange antal ||

74. Varav manad 4

[Kiicka p8 pilen och ange antal [~ |

75. Summa antal som vantar TOTALT

| Klicka p& pilen och ange antal

76. Varav manad 1




| Klicka p8 pilen och ange antal (]

77. Varav manad 2

[Kiicka p8 pilen och ange antal [~ |

~8. Varav ménad 3

I‘Kljcrka pa pilen och ange antali]

79. Varav manad 4

[Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

Samordnad individuell plan (SIP) samarbete kommun och landsting

8o0.

Hur méanga brukare har funnits i verksamheten med insatser fran kommun och landsting samtidigt?

[ =

Hur ménga brukare i verksamheten har en upprattad Samordnad individuell plan?

Hur manga uppfdljningar av Samordnade individuella planer har genomforts i verksamheten?

Hur manga Samordnade individuella planer har/haft verksamheten samordningsansvar for?
[ =
Hur manga avvikelser som berér Samordnad individuell plan har verksamheten skrivit?

=

Brandférebyggande

81. Hur ménga har erbjudits att uppritta en checklista inom ramen fér det férebyggande
brandskyddsarbetet inom hemtjansten?

TOTALT
Varav man

Varav kvinnor

=

I——



82. Hur ménga brandforebyggande checklistor har ni fyllt i hos brukare av
hemvard/hemtjanst?

TOTALT
=
Varav man

Varav kvinnor



Uppsala

ertialuppfoljning Dagverksamhet

1. Denna enkit avser *

2. Kontaktuppgifter: *

Kontaktperson:
Telefon:
I
E-post

| -

Avtalade platser

3. Antal avtalade platser *

[Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

4. Antal inskrivna personer under perioden *

[Klicka p& pilen och ange antal x|

5. Antal belagda dagar under perioden *
- =i

Dagverksamhet Demens

6. Delvis tillgodosedda behov TOTALT *



| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

7. Varav ménad 1 *

[Klicka p8 pilen och ange antal x|

8. Varavmanad 2 *

[Klicka p& pilen och ange antal [~]

9. Varav manad 3 *

fKIlcka pa pilen och ange antal i‘

10. Varav manad 4 *

[Klicka p& pilen och ange antal -]

11. Inte alls tillgodosedda behov TOTALT *

| Klicka p& pilen och ange antal .~ |

12. Varav ménad 1 *

[Klicka pa pilen och ange antal{~|

13. Varav manad 2 ¥

[Kiicka p& pilen och ange antal |~ |

14. Varav ménad 3 *

[Klicka p3 pilen och ange antal [~ |

15. Varav méanad 4 *

[Kiicka p& pilen och ange antal [~

16. Summa antal som vantar TOTALT *

[Kiicka p pilen och ange antal =

17. Varav ménad 1 *




18. Varav médnad 2 *

[Kiicka p3 pilen och ange antal x|

19. Varav manad 3 *

[Klicka p8 pilen och ange antal <]

20. Varav manad 4 *

[Klicka p8 pilen och ange antal <]

Dagverksamhet Omvardnad

21. Delvis tillgodosedda behov TOTALT *

[Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

22, Varavménad 1 *

23. Varav manad 2 *

|Klicka p8 pilen och ange antal i~

24. Varav manad 3 *

[Klicka p& pilen och ange antal |

25. Varav manad 4 *

| Klicka p& pilen och ange antal 7|

26. Inte alls tillgodosedda behov TOTALT *

[Kiicka p& pilen och ange antal > |

27, Varav méanad 1 ¥

[Klicka p& pilen och ange antal x|




28. Varav ménad 2 *

[Kiicka p& pilen och ange antal =]

29, Varav ménad 3 *

| Klicka p& pilen och ange antal [~ |

30. Varav ménad 4 *

IKIicka pa pilen och ange antal ~

31. Summa antal som viantar TOTALT *

[Klicka p3 pilen och ange antal - |

32. Varav manad 1 *

[Klicka p& pilen och ange antal -]

33. Varavmanad 2 *

[Kiicka p& pilen och ange antal |

34. Varav manad 3 *

[Kiicka pa pilen och ange antal [~ |

35. Varav ménad 4 *

|Klicka p& pilen och ange antal i~

36. Ovriga kommentarer:

I<




VS Uppsala

Tertialuppfoljning Anhorigeentrum/Demensvardsstod/Nérstaendestod

1. Kontaktuppgifter *

Enhet

‘ =

Kontaktperson

=
=
=

Telefon

|
E-post

Anhorigstdd - ej for personer med demenssjukdom

2. ALN 654r - Antal unika anhériga personer som fatt nagon form av stéd (anhérigkonsulenter)

*
Man

! =
Kvinnor

Totalt

3. OMN 21-644r - Antal unika anhoriga personer som fétt ndgon form av stod
(anhorigkonsulenter) *

Man

| =
Kvinnor

Totalt




4. VARAYV antal personer som fatt ndgon form av stod som inte tidigare har beslut enligt SoL
och LSS *

Man
fF =
Kvinnor

I -

Totalt

5. VARAV nytillkomna under perioden *

Man
Kvinnor

‘ =T

Totalt

6. VARAYV avslutade under perioden *
Man
I =

Kvinnor

Totalt

re

Avldsning

7. Antal personer (familjer) som fatt avlosning *

IKIicka p3 pilen och ange antal [~

8. VARAYV antal nirstdende/sjuka som &r under 65 ar *

I Klicka p& pilen och ange antal i~

9. Antal avlosningstimmar per tertial *

TOTALT

varav antal avldosningstimmar i hemmet




varav antal avlésningstimmar pa annat satt

I =

Antal familjer med 1-5 timmar

Antal familjer med 20-24 timmar

L =

Antal volontarer

10. Hur ménga volontérer ar engagerade i anhorigstod TOTALT? *

| Klicka p& pilen och ange antal x|

11, Varav kvinnor *

[Klicka p8 pilen och ange antal |~ |

12, Varav man *

[Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

Demensvardstéd

13. Antal unika personer med demenssjukdom som fatt ndgon form av stod *

Man

Kvinnor
=
Totalt

14. VARAV nytillkomna personer under perioden *

Man

Kvinnor

[ =
Totalt




15. VARAYV avslutade personer under perioden *

Man

I -
Kvinnor

Totalt

I =

16. VARAV inte tidigare har beslut enligt SoL eller LSS *

Mén
| =
Kvinnor

Totalt

r

17. VARAYV antal personer med demenssjukdom under 65 ar *

Man

Kvinnor

Totalt

. =

18. VARAYV antal personer som fétt nigon form av stéd som inte har tidigare beslut enligt SoL
och LSS *

Man

I =
Kvinnor

Totalt

| =

19. VARAYV antal personer med demenssjukdom som &r under 65 ar *

Man
=
Kvinnor

Totalt

L =




Avldsning

20. Antal personer (familjer) som fatt avlosning *

[ Kiicka pé pilen och ange antal [~

21, VARAV antal nirstdende/sjuka som ar under 65 ar *

| Klicka p3 pilen och ange antal [~|

22, Antal avlésningstimmar per tertial *

TOTALT

b=

VARAV antal personer som &r under 65 ar
I =

VARAV antal avlosningstimmar i hemmet
b =

VARAV antal avldsningstimmar pa annat satt

VARAV antal personer som fatt avlgsning som inte har tidigare beslut enligt SoL och LSS
Antal familjer med 1-5 timmar

| =

Antal familjer med 20-24 timmar

— =

Volontarer

23. Hur ménga volontérer ar engagerade i demensvardstod? *

Man
i =
Kvinnor
| =
Totalt

Stod och besok



24. Antal personer som fatt ndgon form av stod *

Méan

Kvinnor

Totalt

25. Antal besok totalt *

Man

Kvinnor
I =
Totalt

26. Antal nytillkomna *

Méan
Kvinnor

Totalt

27. Antal avslutade *

Man

Kvinnor

Totalt

28. Antal besok under perioden ALN 653r- *

Kvinnor
Totalt

’ ==

29. Antal bes6k under perioden OMN 21-64ar *



Man

Kvinnor
Totalt

Kontaktvag for ny kontakt

30. Antal kontakter med anhériga *

TOTALT

VARAV via telefon

| =i
VARAV via e-post
VARAV spontanbesok

Antal kontakter med samverkanspartners

L

Volontarer

31. Hur ménga volontérer &r engagerade i anhorigcentrum TOTALT? *

| Klicka p& pilen och ange antal |

32. VARAYV kvinnor *

33. VARAV man *

| Klicka p& pilen och ange antal |~ |

Utbildningsinsatser

34. Antal utbildningsinsatser/information till annan verksamhet *



35. Ovriga kommentarer:




Yisuppsala

Tertialuppfoljning Oppna férebyggande

1. Denna enkdt avser *

2, Kontaktuppgifter *

Kontaktperson
Telefon

E-post

Antal besok per traffpunkt

3. Ménad1*

TOTALT

L =
varav kvinnor

varav man

4. Ménad 2 *

TOTALT
| —
varav kvinnor

varav man




5. Manad 3 *

TOTALT
| =
varav kvinnor

varav man

b =

6. Manad 4 *

TOTALT
| =
varav kvinnor

varav man

Antal besdk per halsoframjande omrade

7. Fysisk aktivitet Manad 1 *

TOTALT
varav kvinnor
=

varav man

8. Fysisk aktivitet Ménad 2 *

TOTALT

varav kvinnor
L =

varav man

9. Fysisk aktivitet Manad 3 *

TOTALT

varav kvinnor

| =




varav man

10. Fysisk aktivitet Manad 4 *

TOTALT

varav kvinnor
r—— =
varav man
4

11, Kunskapsgivande Ménad 1 *

TOTALT

varav kvinnor

| =
varav man

12. Kunskapsgivande Ménad 2 *

TOTALT
varav kvinnor
[ =

varav man

13. Kunskapsgivande Méanad 3 *

TOTALT

L o=
varav kvinnor

| =
varav man

I =

14. Kunskapsgivande Manad 4 *

TOTALT
varav kvinnor
=

varav man




15. Uteaktivitet Manad 1 *

TOTALT

varav kvinnor

| =
varav man

I =

16. Uteaktivitet Manad 2 *

TOTALT

varav kvinnor
i =

varav man

I =

17. Uteaktivitet Manad 3 *

TOTALT

varav kvinnor

&=

varav man

18. Uteaktivitet Ménad 4 *

TOTALT

varav kvinnor
| =

varav man

19. Social samvaro Manad 1 *

TOTALT
varav kvinnor
. =

varav man




20. Social samvaro Manad 2 *

TOTALT

varav kvinnor

varav man

21, Social samvaro Ménad 3 *

TOTALT

varav kvinnor

I - =

varav man

22, Social samvaro Ménad 4 *

TOTALT

I =
varav kvinnor

| =
varav man

23. Hobbyverksamhet Manad 1 *

TOTALT
5 =

varav kvinnor

varav man

T

24. Hobbyverksamhet Méanad 2 *

TOTALT

| =l
varav kvinnor
Lot =

varav man




25. Hobbyverksamhet Ménad 3 *

TOTALT

b =
varav kvinnor
I
varav man

26. Hobbyverksamhet Ménad 4 *

TOTALT
varav kvinnor
varav man

Traffpunktens 6ppettider

27, Hur ménga timmar per vecka har traffpunkten 6ppet for besokare? *

Manad 1

Manad 2

Manad 3

TOTALT

Antal volontarer

28. Hur manga volontirer dr engagerade i verksamheten TOTALT? *

29, Varav kvinnor *




| Klicka pd pilen och ange antal =]

30. Varav man *

| Klicka p8 pilen och ange antal - |

Personalens kompetens

31. Antal medarbetare med dokumenterad kunskap om hélsa pé gymnasieniva *

IKIicka p3 pilen och ange antal |~ |

32. Antal medarbetare med eftergymnasial utbildning kopplad till hilsa *

| Klicka p8 pilen och ange antal [~ |

33. Ovriga kommentarer:
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Tiggeriet i Uppsala har 6kat markant sedan ar 2009 d4 EU utvidgades med de nya linderna Bulgarien och
Ruminien. Uppsala kommun har under hosten 2016 genomfért ett studiebesék i Rumianien. Resultatet
var att man fick en inblick arbetet pa plats, och mer 4n férvintat gors redan dir for att hjilpa dem med
svagast ekonomi.

Norsk television sinde under viren 2017 ett program om tiggeriet. Inslaget heter ”Lykkelandet” och hatr
aven sints under hosten 2017 i SVT:s Uppdrag granskning. Programmet undetstryker det faktum som
Sverigedemokraterna linge papekat, att tiggeriet till stor del 4r organiserat. I programmet uppdagades
kriminella ligor ligga bakom tiggeriet med bisysslor som sexhandel, st6ld, droghandel mm. Fér den goda
ordningens sak ska det understrykas att precis alla tiggare inte ingick i ligotna.

Uppsala kommun har haft en politiskt naiv ledning som bortsett frin problemen kopplat till tiggeti.
Istillet for att verka for att minska incitamenten att tigga eller verka for ett tiggerifétbud, har Uppsala
kommun undetlittat for tiggeriet genom att erbjuda vilfird. Det Uppsala kommun dirmed har gjort ar
att minska kostnaden f6r yrkestiggarna att vistas i Uppsala, samtidigt som man inte har gjort nigot for att
minska intikterna. Resultatet 4r att Il6nsamheten har vatit stotre 4n vad som annats hade varit fallet.

Tiggeriet ar 4ven en friga om kinslan i kommunen. Ménga upplever det som otryggt att bli uppvaktade
av tiggare. Manga anser dven att det 4r ett trakigt inslag i gatubilden i Uppsala kommun. Fért kunde
tiggeriet arbetas bort genom att bygga ut vélfirdssystemet, och under ménga decennier har tiggeri darfor
endast funnits i mycket begrinsad omfattning i Sverige och Uppsala.

Sverigedemokraterna har linge varit tydliga med att Svetige, och Uppsala, inte kan vara hela virldens
vilfardsbyra. Vilfird maste byggas upp i omvirlden istéllet, med delvis hjilp frdn Svetige. I fallet tiggeri
kommer de flesta frin medlemslinder i EU. Till EU betalar Sverige tiotals miljarder kronor netto vatje it,
och manga miljarder kronor gér arligen fran EU till bland annat Ruminien for att priotitera dem med
ckonomiskt svira férhéllanden.

I Uppsala kommun ska ingen frin EU beh6va uppehalla sig f6r att tigga. Tiggarna behdver istillet
uppehilla sig i sina hemlinder si de kan ta del av de insatser som sket dét pd plats. Losningen p4 svira
ekonomiska férhallanden lingsiktigt dr arbeten och anstillningsbarhet, och bida dessa aspekter uppnis
littast i sitt hemland dir insatser finns.

Med anledning av ovanstiende yrkar Svetigedemokraterna

e att Uppsala kommun verkar f6r att det hitresta tiggeriet upphér
e att Uppsala kommun verkar f6r att minska l6nsamheten i tiggetiet genom att upphdta med
vilfardssatsningar riktat till gruppen hitresta tiggare

Uppsaladen 9 oktober 2017

Sirr{;)n

Gruppledare (SD)
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Motion om att anlagga ett utomhusgym i
Stadstradgarden

En av var tids storsta hilsoproblem och som leder till ohilsa bland medborgarna ar fetma och Gvervikt.

Flera kommuner och stider runt om i Svetige jobbar aktivt mot detta och har bland annat inférskaffat ett
utomhusgym pa en central och vilbesékt del av staden. Aven Uppsala slr ett slag for detta och har flera
utomhusgym. Dock bestér de ofta av ett fatal maskiner och 4r belagda pé platser som fi besoket. Ett
exempel pa detta vore utomhusgymmet vid Tullgarnsparken eller det i Stadsskogen.

Ett exempel pa ett vilbesékt sidant vore utomhusgymmet vid Pildammsparken i Malmé. Ett gym som ér
belidget pa en central plats i staden och som ocksa bidragit till att ge liv och mer rotelse i parken.

Tidigare fanns det en motionsanliggning som angrinsade till Studenternas men i och med
ombyggnationen togs anliggningen bort.

Stadstridgarden i Uppsala har pa kort tid fitt ett déligt rykte och uppfattas som en otrygg plats efter
morkrets inbrott. Ett utomhusgym i parken skulle bidra till att fler bes6ker den och till en storre

genomstrémning av personers som soker motion. I nirheten finns Akademiska sjukhuset och patientet,
personal eller besékande skulle ha méjlighet att anvinda anliggningen for att halla iging muskulaturen.

Mot bakgrund av ovanstiende yrkar Sverigedemokraterna
e att kommunen ska undersoka vilka foérutsittningar som finns for inférandet av ett utomhusgym i
Stadstridgarden.
Uppsala 2017-10-09

David Perez
Ledamot (SD)
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