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att med beaktandet av resultatet lägga rapporten till handlingarna. 

Ärendet 
Förvaltningen genomförde den 1 1 juni 2015 en avtalsuppföljning av Mellansvenska vård AB 
(se bilaga 1). Vid tidigare uppföljning under 2014 konstaterades brister och 
förbättringsområden inom samtliga granskade områden. Syftet med den nu genomförda 
avtalsuppföljningen var att se om de åtgärder som beskrivits i handlingsplan implementerats. 

Förvaltningen kunde efter uppföljningen konstatera att Mellansvenska vård gjort framsteg 
inom ett flertal områden. Dock kvarstod brister inom vissa områden. Förvaltningen begärde 
för dessa en beskrivning av åtgärder i handlingsplan, vilken godkändes den 10 oktober 2015 
(se bilaga 2). Detta under förutsättning att de kommentarer som fanns i handlingsplanen 
beaktades. 

Gällande identifierade brister kring tidsregistrering och tidsrapportering i verksamheten (se 
bilaga 1 och 2) hanteras dessa separat, via en annan pågående utredning som förvaltningen 
inlett. Detta område beaktas därav inte i denna avtalsuppföljning och/eller i den godkända 
handlingsplanen 

Äldreförvaltningen 

Gunn-Henny Dahl 
Tf Direktör 

Bilaga 1: Rapport från avtalsuppföljning 
Bilaga 2: Godkänd handlingsplan från utföraren 
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