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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2023-02-10 AMN-2022-00359

Handlaggare:
Eva Hellstrand

Internkontrollplan 2023

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna internkontrollplan for 2023,

2. att 6verlamna internkontrollplan for 2023 till kommunstyrelsen (bilaga).

Arendet

Forslag till internkontrollplan 2023 for arbetsmarknadsnamnden redovisas i bilaga.

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Internkontrollplan fér 2023 innehaller riskbeskrivningar, kontrollmoment och
kontrollmetoder inom omradena kontroll av system och rutiner, kontroll av
efterlevnad av regler, policyer och beslut, finansiell kontroll samt kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jav.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 10 februari 2023
e Internkontrollplan 2023, daterad 10 februari 2023 (bilaga)

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor



Uppsala
‘%’ kommun

Arbetsmarknadsnamnden Datum: Diarienummer:
2023-02-10 AMN-2022-00359

Handlaggare:
Eva Hellstrand

Internkontrollplan 2023
och analys enligt reglemente 2022
For arbetsmarknadsnamnden

Ett redovisande och aktiverande dokument som arbetsmarknadsnamnden fattade beslut om den 16

februari 2023.

Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och kommunens heldgda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen ldmna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundvergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen upprétta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsakra:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,
- attinformationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behover goras utifran prioriterade risker som framkommit i
riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i internkontrollplanen.



Internkontrollplanen innehaller ocksa tva obligatoriska kontrollmoment som identifierats i
kommunstyrelsens dvergripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp
enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Den interna kontrollen for arbetsmarknadsnamnden foljs upp med rapportering till arsbokslutet.
Rapportering sker i verksamhetssystemet Hypergene av ansvariga tjanstepersoner inom respektive
avdelning och sammanstalls sedan av tjansteperson med ansvar for intern kontroll inom forvaltningen

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Arbetsmarknadsnamndens arbete med intern kontroll organiseras i forvaltningen med en tjanst for
samordning av arbetet i samverkan med foretradare for avdelningarna. Utbildning- och jobbcenter
Arbetsmarknad respektive Vuxenutbildning samt avdelningen Socialtjanst-Ekonomiskt bistand
rapporterar arbetet med internkontroll till n&mnden i samband med arsbokslutet och kommunicerari
detta med den samordnande tjanstepersonen.

Forvaltningens arbete med intern kontroll bygger pa den riskhantering och omvarldsbevakning som
gors arligen. Under 2022 har workshop genomforts med forvaltningen den 16 juni dér prioriterade
riskomraden tagits fram. Arbetsmarknadsnamnden har informerats om arbetet med omvarldsbevak-
ning och riskhantering vid ndamndens sammantrade den 26 september och da inbjudits till delaktighet i
arbetet med riskidentifiering och prioritering av risker infor forslaget till internkontrollplan 2023.
Forvaltningen gor efter identifiering och prioritering av risker en fordelning av vilka risker som ska
laggas i verksamhetsplan och vilka som hor hemmai arbetet med internkontrollplanen. Pa sa vis
kopplas styrningen samman med bagge dokument.

Det hari ar funnits ett sarskilt engagemang i fragor som beror internkontrollarbetet. Kontrollmetoder
har setts 6ver for att gora dem relevanta och bidra battre till uppfoljningen av kontrollmomenten. Ett
helt nytt kontrollmoment avseende namndens delegationsordning foreslas ocksa for 2023 ars plan och
internkontrollen har aven diskuterats i férvaltningens ledningsgrupp infor behandling i arbetsmark-
nadsnamnden. Formerna for workshop med forvaltningen kommer att ses 6ver infor framtagandet av
nasta ars plan da synpunkter inkom bland annat géllande den mall som anvants som underlag for
workshopen.

Utveckling av intern kontroll

Internkontrollarbetet kan utvecklas vidare i det korta perspektivet med fortsatt uppmarksamhet pa att
kontrollmomenten ar relevanta och att uppfoljningen av dem leder till resultat som forbattrar forvalt-
ningens processer och rutiner genom ratt atgarder. Darmed finns det méjlighet att i det langre perspek-
tivet na malet att planen fullt ut uppfattas som ett stdd i styrningen av verksamheten.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptéackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper néamnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrolimomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt d& kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Forvaltningen utser ansvariga for respektive kontrollpunkt. Rapportering till ndmnd sker vid arsbokslut.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
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Tidpunkt for
rapportering

Kontroller av
system och rutiner

Risk att elever inte kan slutfora sin
yrkesutbildning om inte lagstadgad
APL kan genomforas. Detta leder till
att elever inte far en fullstandig
yrkesutbildning och att kommunen
som huvudman inte foljer
styrdokumenten.

Problematiken galler framst vard-
och omsorgsutbildningar och dar kan
faltstudier utvecklas som ett komple-
ment till APL.

Fortsatta att utveckla natverk och
samarbeten kopplade till utbild-
ningarna inom vard och omsorg.

Folja upp genom att studera proto-
koll att APL-fragan halls levande i
relevanta samverkansforum.
Ansvarig: VUX

Risk att klienter kvarstar i namndens
verksamheter langre an nodvandigt
vilket leder till inlasningseffekter.

Redovisning och kontroll

Uppfoljning av genomstromning
inom sfi.

Ansvarig: VUX

Utifran framtagen utredning fran
avdelningen utveckla arbetet med att
motverka inlasningseffekter.
Ansvarig: AMA




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
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Tidpunkt for
rapportering

Risk att inte alla enheter kan ta emot
synpunkter digitalt pa uppsala.se

Ta fram underlag och se 6ver
mojligheter, samverka med
avdelning, kommunledningskontoret
och|T.

Avstamning med berorda.
Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Det rader oklarhet om vilken informa-
tion som ar viktig for verksamheten
samt hur ansvaret for informationen
uttrycks vilket leder till att risker inte
identifieras och att skyddsatgarder
inte vidtas vilket i sin tur leder till
storning eller avbrott i produktionen.

Obligatoriskt kontrollmoment frén
KLK: Kontroll av att ansvaret for infor-
mation foljer verksamhetsansvaret
och att informationstillgdngar ar
inventerade.

Kontrollera att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat
och ansvar som stodjer en
andamalsenlig informationshante-
ring. Kontrollera att informations-
tillgangarna ar inventerade genom
att foljande ar genomfort:
informationshanteringsplanen ar
kommunicerad och halls aktuell samt
att artikel 30-registret Gver person-
uppgiftsbehandlingar ar upprattad
och halls aktuell.

Ansvarig: Forvaltningsdirektor




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
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Tidpunkt for
rapportering

Nodvandiga rutiner och planer for
hantering av avbrott och storningar
saknas, ar okanda eller oprovade vil-
ket gor att ett avbrott i informations-
forsorjningen medfor stora storningar
i produktionen och svarigheter vid
atergang till normal verksamhet.

Obligatoriskt kontrollmoment frén
KLK: Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for hantering av
avbrott och storningar ar inventerat.
Nodvandiga rutiner och planer ar

dokumenterade, kanda och prévade.

Kontrollera att det finns ett doku-
menterat underlag (fran t.ex. risk-
analys, kontinuitetshantering) som
beskriver behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och
storningar. Det kan handla om
manuella system vid driftstorningar i
IT-system.

Kontrollera att rutiner och planer ar
testade och utvarderade.

Overgripande beredskapsarbete med
kontrollmomentet pa forvaltnings-
niva i samverkan med kommunled-
ningskontoret

Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Lokalt arbete pa avdelningen med
kontrollmomentet for att uppratta
rutiner for tillfalliga avbrott och
storningar.

Ansvarig: AMA, VUX, EB




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
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Tidpunkt for
rapportering

Finansiell kontroll

Risk att namnden betalar ut felaktigt
bistand.

Hantering av utbetalning av bistand.

Kontrollera avvikelser avseende att
klienter har ratt utbetalt bistand.
Redovisa avvikelserna utifran kvali-
tetsgenomgdngar av enheterna.
Ansvarig: EB

Risk att bidragsbrott inte hanteras pa
ratt satt.

Hantering av bidragsbrott.

Uppfoljning av felaktigt utbetalt
belopp, antal hushall samt atgarder.
Ansvarig: EB

Risk att oskalig boendekostnad utgar.

Kontroll for att kunna vidta adekvata
atgarder mot oskaliga bostadskost-
nader.

Kontrollera avvikelser avseende att
klienter har skalig boendekostnad.
Redovisa avvikelserna utifran kvali-
tetsgenomgangar av enheterna.
Ansvarig: EB

Risk att namnden betalar ut felaktigt
foreningsbidrag

Hantering av utbetalning av
foreningsbidrag

Stickprov av tre aterrapporteringar av
foreningsbidrag. Begaran om och
genomgang av verifikationer for bok-
slutsunderlag.

Ansvarig: AMA




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
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Tidpunkt for
rapportering

Kontroll av
efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

Risk att inte tillracklig kunskap finns
om rapporteringsvagar enligt
Socialstyrelsens foreskrifter.

Kontrollera kdinnedom om
awvikelser/Lex Sarah hos
medarbetare till exempel pa APT.

Kontroll av att information har getts
till medarbetare
Ansvarig: EB

Sekretesshanteringen har inte hangt
med den 6kade anvandningen av
digitala verktyg. Risk att digitala
samtal som omfattas av sekretess blir
offentliga. Risk att fel verktyg
anvands.

Formedla information till ansvariga
inom avdelningarna.

Information fran IT centralt i kom-
munen kommuniceras till ansvariga
inom avdelningarna.

Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Risk att beslut inte tas enligt
delegationsordningen. Bristande
kunskap om delegationsordning eller
andra omstandigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat beslutar i
ett drende. Detta innebar att beslutet
ar ogiltigt och kan daven medfora att
beslutet ar felaktigt och leda till
bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Kontroll att beslut fattas inom ramen
for gallande delegationsordning,.

1. Att beslut fattas av utsedd delegat.
2. Att delegationsbeslut anmals till
namnd inom skalig tid.

Uppfdljning av hur manga delega-
tionsbeslut som anmalts fran respek-
tive avdelning.

Ansvarig: AMA, VUX




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
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Tidpunkt for
rapportering

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

Risk att beslut paverkas pa otillborligt
satt.

Uppfoljning av att regelverket ar kant
och foljs.

Information ges vid nyanstallning och
i Ovrigt till personal under aret om
vad som galler enligt regelverket
avseende kontrollomradet
oegentligheter, mutor och jav.
Ansvarig: AMA, EB, VUX
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