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Sammanfattning

Olika intresseféreningar har sedan flera ar signalerat om behov av insatser som
barndomsdodva, vuxenddva och personer med horselnedsattning har.
Skrivelser om behovet av att se 6ver horslingorna i kommunala lokaler har
inkommit fran Horselskadades Riksférbund (HRF) 2008, 2009 och 2012.

2014-02-26 fattade dldrenamnden beslut om att tydliggora rutiner for
horselnedsattningsfragor i forfragningsunderlag och att utforma funktionen
horselombud i verksamheterna inom hemvard och vardboenden. Situationen
for malgruppen teckensprakiga déva berordes inte. Av olika skal har
verkstalligheten av beslut om hdrselombud inte fatt full genomslagskraft, varen
2018 visar en kartlaggning att endast cirka tio procent av verksamheterna har
horselombud. Gissningsvis kan detta delvis bero pa att horselombuds-
uppdraget, i likhet med till exempel hygienombudsuppdraget, kraver
grundutbildning, regelbunden fortbildning och stdd i form av natverk och
radgivning.

Nedsatt horsel 6kar risken for isolering och utanforskap bland aldre. Genom att
tidigt fdnga upp dem som behdver horselvard kan fysisk och psykisk ohélsa hos
aldre minskas. Forskning har visat att aldre horselskadade som far hjalp att
kunna kommunicera med andra, vara delaktiga och klara sin vardag
sjalvstandigt haller sig friska betydligt langre.

Psykisk ohalsa ar mycket vanligt bland barndomsddva &ldre. Aldre
barndomsddva upplever ofta utanforskap och isolering pa grund av att
omgivningen talar ett annat sprak. Mer an halften av de barndomsdova aldre
har svart att lasa, skriva och forsta svenska. Mojligheterna att kommunicera
med hemtjansten eller personalen pa boendet ar begransade.

Samtidigt ar det ett kommunalt ansvar att erbjuda insatser for att klara det
dagliga livet utifran individens behov.

Innehallet i rapporten bygger pa tidigare utredningar, inkomna skrivelser och
beslut tagna i aldrenamnden. Dialog har forts med Horselskadades Vuxendovas
forening i Uppsala lan, Horselskadades Riksforbund i Uppsala och Uppsala Lans
ddvas Forening samt Region Uppsala (Horcentralen och Tolkcentralen).
Rapportskrivarna har aven haft kontakt med omsorgsférvaltningen,
Seniorguide och aldreférvaltningens bistandshandlaggare.

Som en del av utredningen genomfordes en enkatundersokning riktad till
kommunal hemvard och sarskilda boenden. Vidare har en omvarldsbevakning
gjorts i syfte att undersoka hur andra kommuner organiserar stod och insatser
till personer inom malgrupperna.
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Utredningen visar att malgrupperna missgynnas inom den kommunala
aldreomsorgen. For barndomsdova begransas dessutom mojligheterna att ta
del av skriftlig information och vagledning om insatser och utbud som erbjuds
aldre medborgare.

Utredarna foreslar i sin rapport bland annat att:

- utreda mojligheter och forutsattningar for att kunna erbjuda
traffpunktsverksamhet och teckensprakig aldrevagledare nagon
eftermiddag/vecka.

- undersoka mojligheter och forutsattningar att samverka med
omsorgsforvaltningen i fragor som ror horselnedsatta och barndomsdéva.
Omsorgsforvaltningen har bland annat en teckensprakig dévkonsulent

- organisera regelbunden kompetensutveckling och natverk for
horselombuden samt ytterligare tydliggora horselombudens ansvarsomrade
och uppdrag.

- ansvarsfordelningen vad galler kostnader och regelbundna kontroller av
horslingor tydliggdrs och att rutin skapas for regelbundna kontroller av
horslingor inom ALF s verksamheter
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1. Inledning

Aldrandet inneb3r manga férandringar bade socialt, mentalt och fysiskt. Hur
forandringar i sinnesfunktionerna paverkar vardagstillvaron och livskvaliteten
gloms ofta bort.

Nedsatt horsel, vilket drabbar manga aldre, paverkar inte bara formagan att
kommunicera, uppleva omgivningen och formagan till ett sjalvstandigt liv.
Nedsatt horsel paverkar dven balansen vilket medfor 6kad fallrisk och risk for
skador som till exempel sarskador, blodningar eller frakturer. Det 6kar ocksa
risken for isolering och utanforskap vilket i sin tur kan leda till psykisk ohalsa.
Om horselnedsattningen dessutom ar kombinerad med en synnedsattning blir
det annu svarare att klara det dagliga livets utmaningar med stigande alder.

For gruppen barndomsdodva, som i huvudsak bara kan kommunicera med hjalp
av teckensprak, ar svarigheterna i den dagliga livsforingen komplexa. | Sverige
beharskar endast ca tre promille av befolkningen teckensprak.

"9 av 10 dldre dova har vuxit upp sprdklésa, deras fordldrar har inte kunnat
teckensprdket. Erfarenheterna frdn barndomen dr svara, med ofrivilliga
separationer fran familj och bristande kommunikation. Det visar en
enkdtundersokning av Sveriges Dévas Pensiondrsforbund. Mer én en fidrdedel
lider av dingslan, oro och dngest. Hdlften av dldre déva fdr ingen information frén
kommunen om stéd och service for éldre. Darmed brister kommunerna i sitt
ansvar. Informationen ges dessutom oftast pd skriven svenska, éldre
teckensprdkigas andra sprdk. Ddrmed bryter kommuner och landsting mot
mdnskliga réttigheter och spraklagen. Vidare visas att 6 av 10 inte kan Iéisa och
forstd innehdllet i en dagstidning.” (Valfrihet och vardighet for dldre dova 2007-
2010)

1.1 Mal och styrning som ror dldres rattigheter

I de nationella malen for dldrepolitiken slar man fast att dldre ska

« kunna leva ett aktivt liv och hainflytande i samhallet och

over sin vardag

« kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende

» moOtas med respekt

« hattillgang till god vard och omsorg

« samt att aldre kvinnor och man ska erbjudas en jamstalld och jamlik vard och
omsorg

| Uppsala kommuns kommunikationspolicy fran 2017 fastslas

”Information och kommunikation ar en grundforutsattning for medborgarnas
insyn, delaktighet och inkludering och for att de ska kunna tillvarata sina
demokratiska rattigheter och skyldigheter samt vara medskapare i hur Uppsala
utvecklas.”
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Aldrevinlig kommun

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i Varldshalsoorganisationens
(WHO) natverk for dldrevanliga stader vilket gor att fragor som ror aldres
rattigheter har hog prioritet. | Uppsala kommuns Mal och budget for 2019 med
mal for 2020-2021 (Uppsala, 2018) stari mal 7: Uppsala ska vara en dldrevdnlig
kommun. Alla har rdtten att bestdmma over sitt liv och styra sin vardag. Stéd,
vdrd och omsorg har god kvalitet och utformas utifrén individens behov och
forutsdttningar. Det ska finnas valfrihet for dldre att véilja utférare av omsoryg,
samtidigt som kvaliteten alltid ska vdrnas”

Beslutsstod prioriteringsordningen

| de beslutsstod som olika kommuner tagit fram som komplement till de
nationella riktlinjerna for prioriteringar inom halso- och sjukvarden (prop.
1996/97:60) och som dven anvands inom social valfard har formagan att kunna
kommunicera med omgivningen och att kunna ta del av information hog
prioritet.

1.2 Ansvarsfordelning inom horselomradet mellan Uppsala
kommun och Region Uppsala

Vid Adelreformen (prop. 1990/91:14) delades ansvaret for hemsjukvard upp
mellan kommun och ddvarande landsting. Resurser for
sjukskoterskor/distriktskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster
skattevaxlades. Ingen av dessa yrkesfunktioner har mer an grundlaggande
kompetens inom horselomradet. Ansvarsfordelningen mellan kommun och
landsting inom hdrselomradet férandrades inte vid Adelreformen utan ar
densamma som tidigare.

Region Uppsala ansvarar for behandling, habilitering och rehabilitering inom
horselomradet och har ocksa ansvar for utprovning av individuella
horselhjalpmedel.

Uppsala kommun ansvarar for insatser for att klara det dagliga livet. | detta
ingar t ex hjalp och stéd vid anvandandet av horselhjalpmedel, slang- och
batteribyten i horapparater, mojligheter att kunna kommunicera med den som
utfor insatserna, stod i det som hor till det dagliga livets aktiviteter samt
information om vilket stod och vilka insatser kommunen ansvarar for.

2.Bakgrund

Under minst tio ar har olika intresseféreningar upprepade ganger lyft fragor till
Uppsala kommun om de specifika behov barndomsdova, vuxenddva och
personer med grav horselnedsattning har i sin dagliga livsforing.
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Skrivelser om behovet av att se 6ver horslingorna i kommunala lokaler har
inkommit fran Horselskadades Riksférbund (HRF) 2008, 2009 och 2012 och en
oversyn som gjordes i 13 av kommunens 27 vardboenden 2015 visade att
samtliga horslingor behdvde atgardas. Huvuddelen av de upptackta bristerna
atgardades varen 2015. Om aterstaende horslingor kontrollerades darefter har
inte kunnat verifieras.

Tydlighet om ansvarsfordelningen vad galler kostnader och regelbundna
kontroller av horslingorna saknas.

En utredning om situationen inom hemvarden och vardboendena for personer
med horselnedsattning genomfordes 2014 (ALN-2014-0057.30). Som resultat av
utredningen fattade aldrenamnden 2014-02-26 beslut om att tydliggora rutiner
for horselnedsattningsfragor i forfragningsunderlag och att utforma funktionen
horselombud i verksamheternainom hemvard och vardboenden.

Situationen for malgruppen teckensprakiga déva berordes inte i rapporten.

2.1 Syfte

Syftet med denna utredning har varit att beskriva malgrupperna och deras
behov, gransdragningen mellan kommunens och Regionens ansvar samt hur
kommunen moter malgruppernas behov i dag. Syftet har dven varit att
undersoka hur andra kommuner méter malgruppernas behov samt ge forslag
till dtgarder som syftar till forbattringar.

2.2 Tillvdgagangssatt

Innehallet i rapporten bygger pa tidigare utredningar inom Uppsala kommun,
inkomna skrivelser och beslut tagna i Aldrenamnden. Dialog har ocksa forts
med Horselskadades Vuxendovas forening i Uppsala lan, Horselskadades
Riksforbund i Uppsala och Uppsala Lans dévas Forening samt Region Uppsala
(Horcentralen och Tolkcentralen) for att ta del av deras erfarenheter och
synpunkter. Rapportskrivarna har aven haft kontakt med omsorgs-
forvaltningen, Seniorguide och aldreforvaltningens bistandshandlaggare.

Som en del av utredningen genomfordes en enkatundersokning (se punkt 5:3)
riktad till kommunal hemvard och sarskilda boenden i Uppsala kommun varen
2018. Vidare har en omvarldsbevakning gjorts i syfte att undersoka om andra
kommuner har horselombud i sina verksamheter, om man har syn-och
horselinstruktorer samt sarskild verksamhet riktad till barndomsdova.
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3. Malgrupperna

3.1 Personer med horselnedsattning

Horselnedsattning ar ett vaxande folkhalsoproblem och andelen med
horselnedsattning okar i alla aldrar enligt Horselskadades Riksforbund (HRF).
Nastan 60 procent av alla 6ver 85 ar har en horselnedsattning.

Genom att tidigt fanga upp dem som behover hérselvard kan ohélsan hos aldre
minskas. Enligt HRF visar entydig forskning att dldre horselskadade som far
hjalp att kunna kommunicera med andra, vara delaktiga och klara sin vardag
sjalvstandigt haller sig friska betydligt langre. Aldre personer med
horselnedsattning som inte har en fungerande horselsituation riskerar att bli
isolerade vilket kan leda till depression och paskynda utvecklingen av
demenssjukdomar eller leda till andra halsoproblem.

3.2 Vuxendova

En person som tidigare hort talat sprak men blivit dov senare i livet kallas
vuxendov. Manga vuxenddva har cochleaimplantat (Cl) som ger méjlighet att
uppfatta ljud. Trots implantatet ar den vuxenddve beroende av bra ljudmiljo,
horhjalpmedel, textning och horslinga precis som personer med
horselnedsattning. Den vuxendove kan ha nytta av att kunna teckensprak och
Tecken Som Stod (TSS) for okad trygghet.

I mote med Horselskadades Riksforbund Uppsala lan och Horselskadades
Vuxenddvas Forening i Uppsala lan som bada lange drivit frdgan om
horselombud i kommunens dldreomsorg stalls fragan hur Uppsala kommun
arbetar med att genomfdra beslutet om horselombud.

Bada foreningarna betonar vikten av horselombud pa sarskilda boenden ochii
hemvard. Foreningarna menar att horselombuden skulle kunna fungera som
ett kunskapsstod i verksamheterna och samtidigt frigora syn- och
horselinstruktorerna till att kompetensutveckla horselombuden. Deras
uppfattning ar att syn-och horselinstruktorerna inte gor uppgifter som ar
Regionens ansvar, men daremot mycket som ett hérselombud skulle kunna
gora istallet.

De lyfter dven fram vikten av en god hormiljo for att vuxenddva och personer
med horselnedsattning ska kunna kanna delaktighet och kunna kommunicera
med andra.

3.3 Barndomsdova

En barndomsdov person ar fodd dov eller har blivit dov som barn och har oftast
teckensprdk som forsta, och ibland enda, sprak. | Sverige finns ungefar 8 000 -
10 000 barndomsddva och cirka 30 000 teckenspraksanvandare (tre promille av
befolkningen). Teckensprak ar ett eget sprak och bygger inte pa talat sprak.
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Teckensprak ar ett visuellt sprak dar kroppssprak, mimik och handrérelser
utgdr grunden. Enligt Horcentralen har antalet aldre teckensprakiga blivit fler.
For att kunna lasa och skriva behover den som ar dov lara sig svenska som
andra sprak. Manga dova aldre har svart att skriva, ldsa och férstd svenska och
lappavlasning for den som sjalv séllan eller aldrig anvant talat sprak medfor risk
for missforstand och kraver hog koncentration.

Vid mote med Uppsala lans dovas forening framkommer att foreningen har ca
100 medlemmar och att de uppskattar antalet dova till runt 300 personer i
lanet. Foreningen har inte kontakt med alla dova. Foreningen ager ett husii
Svartbacken som fungerar som ett andra hem. Dar kan de tala sitt sprak, fa
nyheter, information, umgas och fika.

Foreningen lyfter att dldre dova ofta upplever utanforskap och isolering pa
grund av att omgivningen talar ett annat sprak. Psykisk ohélsa ar mycket
vanligt bland dova aldre, vilket ofta leder till forsamrad fysisk halsa. De kan
sallan kommunicera med hemtjansten eller personalen pa boendet vilket ar ett
hinder for inflytande och delaktighet. Kommunikationen blir fattig nar man
pekar pa bilder eller kommunicerar via enkla ord pa lappar. Det egna spraket
forsdamras nar det inte finns nagon att prata med.

Foreningen lyfter behovet av att kunna fa information fran kommunen pa
teckensprdk eftersom manga dova aldre oftast inte kanner till vilket stod de
kan fa via kommunen. De 6nskar att det fanns en teckensprakig dldrevagledare.

Foreningen har dven en férhoppning om att starta ett projekt med stod fran
kommunen i syfte att kunna erbjuda uppsokande verksamhet for dova aldre.

4, Stodresurser

4.1 Horselombud i Uppsala kommun

Innan Adelreformen fanns hérselombud i manga av dldreomsorgens
verksamheter, men sedan dess har funktionen successivt férsvunnit
allteftersom de horselombud som fanns slutat eller gatt i pension. Inget tydligt
krav pa horselombud finns med i upphandlingsunderlag och
uppdragsbeskrivningar och det finns inte ndgon sammanhallande funktion fér
kompetenspafyllning och stdd. Det finns heller ingen tydlig beskrivning av
horselombudets funktion.

Samarbetet mellan kommunens verksamheter, forvaltningar och Region
Uppsalas horcentral inom omradet har ocksa blivit otydligare sedan
horselombuden forsvann.
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4.2 Syn- och horselinstruktorer i Uppsala kommun

Uppsala kommun har tva syn- och horselinstruktérer som ar placerade vid
Anhorigcentrum. Deras huvudsakliga uppgift ar rehabiliterande stod for att
uppna hogsta mojliga oberoende och en vardag med livskvalitet och halsa for
personer med syn- och horselnedsattning. Uppdraget tacker alla dldrar fran
noll och uppat, men de flesta av brukarna ar > 65 ar och merparten ar> 85 ar.
Instruktdrerna uppger att ungefar 1000 brukare ingar i deras register. Under en
manad far cirka 200 brukare aktiva insatser. Ett registrerat drende avskrivs
sallan sd lange brukaren lever och bor kvar i kommunen eftersom nya behov
uppstar allteftersom.

Enligt instruktorerna ar det en storre 6kning av brukare med horselnedsattning
an brukare med synnedsattning.

Instruktorerna hjalper brukarna med skotsel av horapparater, med
instruktioner, med traning i att sjalva hantera och skota sin horapparat
och/eller andra syn- och horselhjalpmedel. Instruktorerna ar ocksa behjalpliga
med tips for hemmiljé och narmiljo for att underlatta det dagliga livet for
brukarna. De bistar ibland brukare med att boka tider hos lakare eller Syn-
/Horcentral /audionommottagning och fungerar ocksa ibland som ledsagare
vid dessa besok.

Instruktorerna blir ibland efterfragade av verksamheterna inom hemvard och
sarskilt boende for kortare utbildningsinsatser om hjalpmedel, hantering av
dessa eller om hur man kan underlatta vardagen for brukare med syn- eller
horselnedsattning nar det till exempel galler hemmiljon.

Ingen av instruktorerna kan teckensprak och instruktorerna far heller inga
forfragningar fran barndomsdova.

Instruktorernas bedomning ar att kunskapsnivan hos omvardnadspersonalen
inom dldreomsorgen ar bristfallig nar det galler enklare skotsel av horapparater
(egenvardsnivan), att uppmarksamma brukarnas behov inom syn- och
horselomradena, hur de kan underlatta vardagen for brukare med syn- eller
horselnedsattning eller vart man kan vanda sig for att fa hjalp och stod.

Det arbete som syn- och horselinstruktérerna utfér ar nagot som bland annat
Horcentralen bedomer som mycket vardefullt for de brukare som pa grund av
sin horselnedsattning behover stod i sin vardag och for personal som saknar
grundlaggande kunskaper inom horselomradet.

Deras placering vid Anhdrigcentrum kan diskuteras eftersom verksamheten vid
Anhorigcenter i huvudsak ar inriktad pa att stotta anhoriga och inte brukare.

4.3 Audionommottagningar, Region Uppsala

Den som behdver horapparat vander sig till en audionommottagning for
horselmatning, utprovning av horapparat och service.
Audionommottagningarna erbjuder aven hjalp med andra horselhjalpmedel
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samt rad och vagledning. Audionommottagningarna ar privata aktorer med
eller utan avtal med Region Uppsala.

4.4 Horcentralen, Region Uppsala

Horcentralens uppdrag ar att mojliggdra kommunikation for personer med
grav horselnedsattning och barndomsdaova. De forskriver hjalpmedel for horsel
och varseblivning, erbjuder kommunikationstraning, ger samtalsstod samt
stod och hjalp till narstaende.

Horcentralen vander sig till den som har behov av ett mer omfattande stod runt
sin horselsituation an vad audionommottagningarna erbjuder. For att kommaii
kontakt med Horcentralen kravs remiss.

Verksamhetschefen och kuratorerna berattar att aldre brukare kommer till
kuratorerna med post som de behdver fa 6versatt till teckensprak och for att fa
hjalp med kommunikation och skrivhjalp. De efterfragar aven stod i att hitta
ratti samhallet, for samordning, for handledning och annat som liggerinom
kommunens ansvar for hjalp att klara det dagliga livet.

4.5 Tolkcentralen, Region Uppsala

Tolkcentralens uppdrag ar att tillhandahalla s k vardagslivstolkning. Tolken ar
alltid kostnadsfri for anvandaren, men tolkning vid till exempel
myndighetskontakter bekostas av myndigheten. Nar tolk behovs for att
personal pa sarskilt boende eller i hemvard ska kunna utfora sitt arbete har
utforaren ansvar for kostnaden.

4.6 Stod for kommunikation och varseblivning

De flesta med horselnedsattning och vuxenddva har nytta av teknik som
forstarker ljud antingen via horapparat eller tradlost direkt till horapparaten via
en horslinga. En tillganglig hormiljo ar avgorande och innebar bland annat att
material och mobler dampar ljud och att inga stérande bakgrundsljud
forekommer.

Den som ar dov eller vuxendov ar beroende av bra belysning for att kunna se
den som talar och ha hjalp av lapprorelser, kroppssprak och mimik.

En del vuxenddva lar sig anvdanda och forsta tecken fran teckenspraket for att
kommunicera. Skriven text kan ocksa vara ett stod i kommunikationen
eftersom de har ett tal- och skriftsprak. Skrivtolk kan darfér underlatta vid
moten dar vuxenddva eller personer med horselnedsattning deltar.

Den som ar barndomsdov ar i behov av teckensprakig tolk for att kunna
kommunicera om inte motparten ar teckensprakskunnig. Skriven text kan vara
ett bra stod i kommunikationen forutsatt att personen har ett skriftsprak.
Bildtelefoni, distanstolk och appar ar andra alternativsom kan anvandasii
vantan pa teckensprakig tolk. En aldre person kan dock vara obekant med ny
teknik och ddrmed ha svarare att tillgodogora sig den.
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System for varseblivning kan kopplas till dorrklockor, larm eller telefoner, for
att genom blinkande lampor eller vibration uppméarksamma anvandaren pa att
nagot hander. Horcentralen erbjuder service av hjalpmedel férskrivna for
varseblivning

5. Tidigare utredningar och enkatundersokningar

5.1 Om tillganglighet och stod

HRF genomforde 2012 en kartlaggning av tillganglighet och stod inom
aldreomsorgen for personer med hoérselnedsattning i Uppsala [an (NHO-2012-
0180). | rapporten konstateras att grundlaggande tillganglighet for personer
med horselnedsattning saknas i de flesta dldreboenden. En enkat riktad till 53
vard- och omsorgsboenden inom lanet visar pa stora brister avseende tekniska
hjalpmedel och att personalens kompetens inom horselomradet behover
uppratthallas genom fortbildning och stod. HRF anser att horselombud bor
finnas pa aldreboenden och inom hemvarden och ger dven forslag pa vad som
ska ingd i horselombudets uppdrag. Rapporten ger flera férslag pa
forbattringsatgarder som t ex:

e Horslingor bor kontrolleras regelbundet

e Horslinga till TV bor finnas i allmanna samlingsrum

e Samtalsforstarkare bor finnas pa alla aldreboenden

e Undertexter pd TV bor anvandas nar svenska TV-program visas

e Allmannarum bor ha akustikplattor eller motsvarande ljuddampande
l6sning

e Optiskt eller taktilt brandlarm okar sakerheten

e Informationen maste forbattras avseende horselinstruktor,
audionommottagningar, tolk och texttelefon

5:2 Utredning horselsituationen i vardboenden och
hemvarden, KLK 2014

2014 genomforde kommunledningskontoret (KLK) en liknande utredning om
situationen for personer med horselnedsattning och déva inom hemvard och
vardboenden. Denna resulterade i en rapport (Utredning horselsituationen i
vardboenden och i hemvarden, feb 2014 ALN-2014-0057.30).

Huvudsyftet med att genomfora utredningen var att fa en samlad bild av vilka
insatser som behdvde goras for att skapa en battre hormiljé vid vardboenden
ochihemvarden.

Ingen av dessa utredningar har belyst de barndomsddvas situation.
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5.3 Resultat av enkat till aldreomsorgen i Uppsala kommun
2018

Enkaten skickades ut till samtliga utforare och verksamheter inom
aldreomsorgen i Uppsala kommun med syftet att bland annat kartlagga hur
manga dova och gravt horselnedsatta brukare som har kommunala insatser,
vilken kompetens som finns hos personalen, hur verksamheterna
kommunicerar med brukare inom malgrupperna och om det finns en tydlig och
etablerad samverkan med Region Uppsala.

Enkaten skickades till 74 verksamhetschefer eller motsvarande. Svar inkom
fran 37 verksamheter (50 %). Fran sarskilda boenden inkom 26 svar, fran
hemtjansten nio svar, fran ledsagarservice och korttidsverksamhet ett svar
vardera. Resultatet ar inte helt tillforlitligt eftersom endast 50 % av
verksamheterna svarade, men det ger anda en ungefarlig bild av det aktuella
laget i kommunens verksamheter.

22 av de 37 verksamheter som svarade pa enkaten uppgav att de hade brukare
inom de tva malgrupperna (déva och gravt horselnedsatta). Tillsammans hade
verksamheterna 70 brukare tillhorande malgrupperna, varav 14 var
teckensprakiga.

Sju utforare uppgav att de hade personal med viss teckensprakskompetens,
huvudsakligen pa mycket basal niva.

Av de 14 teckensprdkiga brukarna var det endast tre till fyra som fick sina
insatser fran nagon av de utférare som uppgav sig ha nagon form av
teckensprakskompetens. Hos dessa utforare matchas den personal som kan
teckensprak i forsta hand med brukare som har dessa behov eller ocksa har
man etablerade rutiner for nar och hur tolk kan kontaktas.

Tre av 37 utforare uppger att de har underskoterskor som fungerar som
horselombud. Andra har skriftlig information om hur
kommunikationshjalpmedel kan anvandas och hur horapparater ska skotas.

Nagra vardboenden uppger att man har horslinga, enstaka verksamheter har
en samtalsforstarkare, ndgon verksamhet anvander lasplatta som stod och
nagra anvander sig av bilder som stdd eller papper och penna. For ovrigt finns
bara de individuella horselhjalpmedel som brukarna fatt férskrivna.

14 utférare uppger att de har etablerad samverkan med Region Uppsalas
verksamheter for dova och personer med horselnedsattning.

Enkaten fragade ocksa efter de hinder och mojligheter som man upplever i
att mota malgruppernas behov. Flera pekar pa hinder som bristande
kompetens och tekniska forutsattningar, men ocksa pa att teckensprak ar
olika for olika nationer. De pekar ocksa pa de utmaningar som uppstar nar
en person samtidigt har en demensdiagnos, ar blind eller har en grav
synnedsattning.

Sammantaget visar enkaten tydligt att Uppsala kommuns verksamheter ar
daligt rustade for att méta de specifika behov som malgrupperna har.
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6. Omvarldsbevakning

Telefonkontakt har tagits med kommunerna inom R9 natverket, Malmo och
Goteborg och darefter har ytterligare sokning gjorts via hemsidor tillhérande
nagra mellanstora kommuner.

6.1 Horselombud

Ett horselombud ar knutet till en specifik hemtjanstgrupp eller ett sarskilt
boende och har extra kunskaper om horselnedsattning och fungerar som ett
kunskapsstod i den egna arbetsgruppen.

Narliggande kommuner som har horselombud inom sarskilt boende och
hemtjanst ar Knivsta, Vasteras och Linkoping. | Linkdping benamnt
kommunikativt ombud.

Vasteras har horselombud i de flesta verksamheter inom hemtjanst och sarskilt
boende oavsett utférare. Utbildning av hérselombuden sker i Region
Vastmanlands regi som aven erbjuder uppfoljningsdagar 1-2 ggr/ar dar dven
syn- och horselinstruktoren deltar.

6.2 Syn- och horselinstruktorer

Horselarenden ar det som dominerar for syn- och horselinstruktorer (som i
vissa kommuner benamns horselombud, horselkonsulent eller heminstruktor).
Uppdraget kan skilja nagot mellan olika kommuner vilket kan bero pa
instruktorens egen bakgrund och profession. Utmarkande for uppdraget ar
stod i att tréna in nya satt att utfora aktiviteter for att 6ka sjalvstandigheten i
hemmiljo och narmiljo, traning i hantering av horhjalpmedel, hjalp med enklare
service och felsokning och att fungera som en lank mellan den enskilde och
horselvarden.

Syn-och horselinstruktoren i Linkoping ar ett kunskapsstod for horselombuden
nar behov uppstar och i Vasteras har syn-och horselinstruktoren fatt i uppdrag
att 6ka samverkan med hemtjansten och se dver vad hemtjansten skulle kunna
gora pa plats i hemmet.

6.3 Stod for barndomsdova

Malma, Géteborg och Orebro har vard- och omsorgsboende med
teckensprakiga enheter for dldre. Boendet i Orebro invigdes i bérjan av 2019
och planerar att erbjuda aktiviteter pa teckensprak som dven den som inte bor i
huset kan deltaii.

Stockholms stad har ett servicehus dar det finns personal som kan
teckensprak.

Vard-och omsorgsboendet i Malmo, som har tio lagenheter for teckensprakiga
uppger att efterfrdgan pa platser har varierat genom aren och att det inte alltid
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gatt att fylla alla platser. Tva teckensprakiga aldrevagledare har informerat om
boendet pa olika platser i Skane.

Goteborg erbjuder tio boendeplatser for déva. Atta av dessa platser r belagda i
dagslaget. Tva horande ar placerade pa de 6vriga platserna men de ar
medvetna om att teckensprakiga har foretrade och behover flytta till en
narliggande avdelning om behov uppstar. Boendet har som mest haft tolv
ddva. Da togs aven tva vardplatser pa annan avdelning i ansprak. Avdelningen
for teckensprakiga har hogre bemanning an 6vriga avdelningar.

Bade Goteborgs stad och Malmé stad erbjuder hemtjanst for teckensprakiga.

Malmo stad erbjuder teckensprakig hemtjanst som bestar av tva personer som
arbetar vardagar dagtid. De har ca tio kunder. Deras erfarenhet ar att
teckensprdkiga som behdver insatser dven kvalls- och nattetid ibland valjer den
horande hemtjansten for att 6ka kontinuiteten. Den som har hemtjanst och
behover hjalp med praktiska saker i hemmet kan aven fa stéd via teckensprakig
fixartjanst.

Hemtjansten for dova i Goteborg bestar av tva medarbetare som arbetar dagtid
under vardagar och de har 12 kunder, bade aldre och yngre.

Psykisk ohalsa ar vanligt hos malgruppen vilket gor att behovet av stod ar stort
och tidiga insatser viktiga. Goteborgs stad ar darfor generds med att tidigt
bevilja ledsagning, hemtjanst och sarskilt boende i syfte att bryta isolering.
Hemtjanst ger aven stod i myndighetskontakter. Den som har behov av insatser
kvallar och helger erbjuds horande hemtjanst eller sarskilt boende.

Chefen for boendet, som dven ansvarar for hemtjansten, upplever att manga
aldre dova har negativa erfarenheter fran uppvaxten pa internat vilket gor dem
tveksamma till sarskilt boende, det ar darfor avgorande att personalen pa
boendet har kunskap om dovkulturen.

Ungefar halften av personalen i hemtjanst och pa boendet ar déva. Alla
horande ar teckensprakiga. Pa boendet ar teckensprak arbetssprak for alla. Dov
personal borgar for att boendet ar seriost och att det finns en forstaelse for
ddvas kultur har gjort boendet mer attraktivt for dova.

| samband med flytt till sarskilt boende upptacks ibland felaktig medicinering
eller ej utredda medicinska behov. Manga blir friskare nar de kommer till
boendet och far en mer ordnad tillvaro.

Malmo stad och Goteborgs stad har aven aldrevagledare for dova som hjalper
till med information om stod och service, kontakter med kommun och Region,
uppsokande verksamhet och anhorigstod.

Norrkopings och Linkdpings kommuner driver ett dovteam tillsammans med
Region Ostergétland. Dévteamet ar till for dova och teckensprakiga Gver 18 ar
och ger dven rad och stod till anhoriga eller den som i arbetet kommer i kontakt
med dova. Dovteamet ar ett stod vid kontakt med myndigheter, formedlar
samhallsinformation, versatter skriven text till teckensprak och ger skrivhjalp
for att forebygga och minska svarigheter som kan uppsta i vardagen.



Sida 17 (21)

Ovriga kommuner som kontaktats har inte haft ndgon riktad verksamhet inom
aldreomsorgen for malgruppen dova.

De kan ha haft enstaka kunder inom malgruppen i hemtjanst och sarskilt
boende och da l6st kommunikationsbehovet pa olika satt nar det varit aktuellt
och utifran behov.

| Gavle finns ett samarbete med en gruppbostad inom LSS dar all personal ar
teckensprakig och kan nyttjas som fortbildare och experter vid behov.

7.Forbattringsomraden

7.1 Kompetensbrist inom horselomradet i Uppsala
kommuns verksamheter

Manga av de horselombud som fanns i verksamheterna tidigare har forsvunnit
utan att ersattas. Det har medfort att kunskapen om horselnedsattningar,
hjalpmedel och annat stdd till personer med horselnedsattning och dovhet
tunnats uti de kommunala verksamheterna.

| forlangningen innebar detta att manga i malgruppen aldre med
horselnedsattning eller dovhet aldrig nas av ratt insatser, varken fran Uppsala
kommun eller Region Uppsala. Kunskapsbristen leder till att behoven inte
uppmarksammas av dem som har ansvar for den dagliga omsorgen pa grund
av att de saknar grundlaggande kunskap inom horselomradet.

Uppdraget som syn- och horselinstruktor har en tydlig utvecklingspotential,
deras unika kompetens borde tas tillvara for att hoja kompetensen generellt via
horselombud i verksamheterna sa att kompetensen nar fler brukare.

| sammanhanget kan namnas att omsorgsforvaltningen har en person anstalld
pa forvaltningen som till en del av sin tjdnst arbetar som dévkonsulent. Hon ar
teckensprdkig och forutom att hon arbetar med fragor rorande brukare som
anvander teckensprak dven ansvarar for teckenspraksundervisning for
personal inom omsorgsforvaltningen.

7.2 Uppsokande verksamhet

Enligt Seniorguide ndr den uppsdkande verksamheten inte alltid fram till
teckensprdkiga personer. Erbjudande om ett uppsokande besok skickas ut per
post till medborgare Gver 80 ar. Eftersom teckensprakiga personer inte alltid
kan ta till sig information i skrift &r risken stor att informationen inte nar fram.
Kunskapen om vilka medborgare som ar teckensprakiga finns oftast inte hos
Seniorguide om vederbdrande inte haft insatser fran kommunen tidigare.
Informationen om kommunens och ideella organisationers verksamhet riktad
till seniorer i broschyren ”Seniorguiden” ar inte tillganglig for den som bara kan
kommunicera med hjalp av teckensprak.
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| Uppsala kommuns utforarkatalog och Hitta & Jamfor har endast en utforare
inom hemtjansten uppgivit att teckensprakskompetens finns i verksamheten
(anlitar underleverantor).

7.3 Aldreboende for dova

Enligt Sveriges dovas pensionarsforbunds rapport (Valfrihet och vardighet for
aldre dova 2007-2010) var hélften av de tillfrdgade intresserade av att flytta till
ett aldreboende for dova nar de inte langre klarar av att bo kvar hemma.
Fragan om aldreboende for déva i Uppsala kommun har vackts i motioner till
kommunfullmaktige och aldrenamnden.

Rapportskrivarnas bedémning ar att forutsattningarna for en vardboendeenhet
for teckensprakiga i ett Uppsala kommunperspektiv kraver en mer noggrann
kartlaggning/utredning och antagligen samverkan inom ett storre geografiskt
omrade och mellan forvaltningar, huvudman och féreningar. | vantan pa detta
behdver vi se ver och forbattra situationen for teckensprakiga som ar
berattigade insatser i ndgon av vara verksamheter, oavsett om det handlar om
forebyggande/6ppna insatser, hemvard eller sarskilt boende.

8. Diskussion och forslag till atgarder

8.1 Diskussion

Rapporten visar att det finns omraden dar ansvaret avilar kommunen som
behdver ses dver for att méta malgruppernas specifika behov och rattigheter.
Det har blivit tydligt att malgrupperna missgynnas inom den kommunala
aldreomsorgen pa grund av att deras specifika behovinom kommunikations-
omradet inte tillgodoses. Foljden blir att informationsutbytet mellan brukare,
vardpersonal, tjanstepersoner, malgrupper och politiker blir bristfallig dven om
viljan att na fram finns. Kommunikationssvarigheterna begransar ocksa
mojligheterna att ta del avinformation och vagledning om de insatser och det
utbud som erbjuds.

For malgrupperna vuxendova och personer med grav horselnedsattning ar
forutsattningarna nagot battre pa grund av att man oftast har ett talsprak
sedan tidigare. Att man har ett tal-/skrivsprak i grunden gor att man oftast kan
ldsa pa lapparna, l[dsa och forsta skriftlig information, kommunicera med
skrivna lappar e t c. De insatser som kommunens syn- och horselinstruktorer
erbjuder dr endast riktade till dessa tva malgrupper.

En svdrare situation har gruppen barndomsdéva (samt dévblinda som inte
ingatt i foreliggande utredning). Aven om malgruppen &r liten sa ar de
grundlaggande behov som kommunen ansvarar for desamma som for dvriga
aldre personer, men individernas begransade mojligheter att kommunicera
medfor att samhallets resurser ofta inte nar fram till de enskilda individerna.
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Det finns alltsa ett morkertal nar det galler dessa malgruppers behov av
insatser, dels pa grund av att man inte kdnner till vilka insatser som finns att fa
nar behov uppstar, dels for att man inte vet hur man gor for att fa tillgang till
insatserna och dels for att man genom aren fatt erfara att kunskap och
forstaelse for de speciella forutsattningar man har som barndomsdov eller
dévblinda saknas hos tjanstepersoner, bistandshandlaggare och vardgivare.
Malgruppernas fortroende och tillit till samhallet ar inte sarskilt hogt.
Barndomsdova och dovblinda har ingen nytta av horslingor eller horselombud
och syn- och horselinstruktorer som inte ar teckensprakiga.

De insatser som syn- och horselinstruktorerna erbjuder, precis som de insatser
funktionen horselombud skulle kunna erbjuda, kan saledes bara komma till
nytta for malgrupperna vuxenddva och gravt horselnedsatta, medan den som
ar beroende av att kommunicera med hjalp av teckensprak behover annat
stod.

8.2 Forslag till atgarder

Barndomsdova

e Utreda mojligheter och forutsattningar for att kunna erbjuda
traffpunktsverksamhet och teckensprakig dldrevagledare nagon
eftermiddag/vecka.

e Undersoka mojligheter och forutsattningar att samverka med
omsorgsforvaltningen i frdgor som ror hérselnedsatta och
barndomsdova. Omsorgsforvaltningen har bland annat en
teckensprakig dovkonsulent

e Sakerstalla att information fran aldreférvaltning, som till exempel
Seniorguide, dven finns pd teckensprak

e Sakerstalla barndomsdovas mojligheter att komma i kontakt med
aldreforvaltningen pa samma villkor som andra medborgare

e Sprida kunskap i verksamheterna om hur man kan forbattra
kommunikationen med barndomsddéva for 6kad delaktighet, till
exempel med hjalp av bildtelefoni

e Utreda mojligheten till reserverade boendeplatser for teckensprakiga
brukare.

Horselnedsatta och vuxendova

e Organisera regelbunden kompetensutveckling och natverk for
horselombuden samt ytterligare tydliggora horselombudens
ansvarsomrade och uppdrag

e Skapa rutin for regelbundna kontroller av horslingor inom
aldreforvaltningens verksamheter
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Tydliggora ansvarsfordelningen vad galler kostnader och regelbundna
kontroller av horslingor

Skapa tydlig anvandarinstruktion till verksamheterna om hur man
anvander horslinga
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